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« من دعاء الشی عليه السلام » 












يها 
: ۰ 1 


۱ ا .2 بعد أن أصبحت المشاكل نی 0 لفات المحتلفة ليست 000 


۱ مشاكل فنية فحس. ولا ھی ا مشاكل إذازية أهمها “دزاسة لسوق 
3 اوقوف على ات الستباك € توزیع منتجات هذه المنشآت باعل كفاية . 
وأقل تكلفة » ول يعد بجح المشروعات يتوقف أساساً على النواحى الفنية 
والهندسية "والاشیر اعات 4 0 أن وصلت. ا التواحى. اف در سحه عاليقمن ‏ ۱ 
۱ لدم 3 عل إن تجاح وات احتلفة قد آصیح بعتمد ی هذه البلاد 
اساسا على حل مشاکل التسويق وتوزیع التجات وإشباع رغبات الستبلکین» ۱ 
7 ولا شنك أن فکرة الإنتاج الکبر ف المشروعات الحديثة. لم تمد سبيلها لا 
یتجاخ الإدارة ‏ ی تصریف منتجات 0 عن طر یی السیاسات الدبويقية 5 
الحكيمة . ۱ ۱ | 
وإذا کان الأمر كنلك بالنسبة دول دنه إقتصادياًء فان الل 0 


النامية إقتصادياً 1 :0 قد أصبحت - 00 أيضاً بنو کک ۱ 
وها بل إن ۳ قتضی CC‏ و دور الغو ا ل er‏ 


١ 0 ۱‏ بيناء آجهزة قو یذ لو یق منتجات مصانعها الجديدة طالا آن حركة 


۱ لتصنیح الضرورية لتنمية هذه الذول وتقدمها إقتصادياً لابب أن تساندها نحركة ۱ 
توزيع و لمنتجامها. . ویلاحظ أن أجهزة التسويق لابد أن تقناسب 6 
اظرو وف امحلية 1 دو ل > کا أن السیاسات ج اتسو ی ة أيضاً لابدآن تتناسب ۱ 


ات 


1 له المکز ن أن تتعاقد میات التصنيع ی 
الدول النامية على شراء مصائع حديثة من الدول التقدمة وتركيها وتشغيلها :. 


دون أن تخر طري يقة التشفیل » فان المر . تختلف كثراً نی حالة تو 0" 1 
و تسویق. منتجات. هذه المصانع لذ أن ا هذه المصانع قل ل ١‏ تستطیع 2 0 0 
۱ أن نیع نفس نفس الطريقة ( ۱ المستخدمة ق الخارج. 0 ف تسویق منتجامها . فالامر. ۲ 0 
۱ محتاج إلى سک ومهارة دار ية »حى مکن رسم طط السياسات السو قي 
> المناضبة الظروف الحلية 3 ویناه الأجهزة المناسبة آیضاً تفن هذه السیاسات 0 


"وتصریت هذه الشجات . وعکن طبعاً الاشتفادة تالشجارب: الی- مرت با 


هذه الدول التقدمة 5 ال ) لسویق ی منتجانها. .و ولکن لابد أن : نسیاسات 1 0 0 


وأجهرة اتویقولیدة ايت وروت اغیة فى کل حولة..: 


وقد 55 آن اشنویق یی 2 ن مظاهر ار اة والاتصاد ار 


لخي ؛ التافسة الشديدة بين المنتجين ٠‏ 3 :وحيث ث التتوع يد بين ' النتجات. 0 ا 
و حيث الدافع الأسامى ‏ هو الخصو ل عل‌آکر أرباح مكنة.ولكن فالحقيقة ٠ ٠‏ 

أيضاً .هناك ضرورة كبيرة لتسویق 5 النظام اهر اکی» فتجاح الاش اک 
كنظاء م اجماعى ب و قفن ٠‏ ساسا باعل 9 الاقتصاد وتصنیع البلاد. وزيادة ٠‏ 





| وهنا كان لابد من السیاسات:. .. 0 


السويقية الرهينة و 8 التسويق بقية ات الكفابة العالية وهنا ES‏ 
. الاقتصاد موجها فهناك حاجة إلى التسويق ء طالما أن هناك خضصی ق ان 
۳ العمل Specialization‏ رسكم أن هناك رغبة حقیقیه: 3 لكفاية ال 1 
1 فح مستوی معيشته وطالما آن مناك 4 ضرورة التصريف النتجات داخل ٠‏ 0 
البلاد وخارجها باقل تکالیف مكنة .. .غير أن هناك طبعاً اجان 000 
الات . التسويقية 5 انظام الر نمال آوالسیاسات التسويقية ار 0 


اراک کا تختلف هذه السياسات » j‏ ن دولة لاخری . 


ولا شرب ال طروت الاصة يجمهورية . ضر ریت فان ند را ۱ 


+ مهد‎ ¥ e 


۱ | يتوقت . إلى حد کییر عا لى تجاح الز دار ة ۳ المشروعات ا#دنلفة ى تسویق 
منتجاتنا داحلا وخارج البلاد ی الأسواق العربية :والأفر إيقية والأوربية 
والأمريكية با حن كفاية و و آمام هذه الظروت وتلك الضرورة 

الملحة » تظهر أهرية إدارة التسویق فى الشروعات الحتلفة » وتبدو لنا 
ضرورة الاهیام هذه الادارة وور اا لامر ل يعد 
تاج إلى ردد أو إنتظار أو تا خبر وبناء أجهزة: التسویق » وخحاصة بعد 

زيادة الإنتاج وتوافره » ولا شلك أن أجهزة التسو؛ يق ای كانت جل عملها 
هو تسويق المنتجات المستوردة » قد أصبح مشكوكاً كثيراً ی سلامہا 
وملاءمنا » لمواجهة حركة التصفيح وزيادة الانتاج 1 . والضغط الشديد 
علمها لتصريف هذه النتجات . يضاف إلى ذلك أيضا أن هذه الأجهزة 
والتشییدات وهی من تشئيدات اشتمع لا عکن آن تعيش فى فراغ > بل أن 
تار الفهوم الاشتراکی الذى آصبح آساس حیاتنا . وإذا كانت هناك 
أجهزة كشرة ئی بلادنا تحتاج إلى (عادة التنظم > فان أجهزة التسويق, تاج 
٠‏ ال الأولوية بي العناية. + کا آن السیاسات التو بقية قد أصبح لا مناص 00 


E‏ آنْتکزن نتيجة عللية. ی را امس یقن رن 


نیتعد عر r‏ 0 
ل زيادة ۶ علد الهش ی و و احال . 


000 وبدف هذا لكتاب اتوضیح الشا کل و قية» الى تواجه الإدارة» 
. مع بیان للأصول العلمية الى يجب أن تستند علها الإذازةى حل هذه المشاكل ۱ 
ورفع كفاية النشاط النسویی . وسوف. تنصب الدراسة ما عل السوق 

۳ جمهورية مصر العر ية ة والبيئة الجلية : مع الاسثر شاد بتجارب البلا المتقادءة 
فى هذا لمجال . ۱ 


اوق ا را ا التسويقية الى a‏ کل و 2 اون 
لشسویق » والثانية : خاصة بالوظا إظائه ف السو بقية طبقاً لاحداث التقسمات 


ی 








العلرة واتواحی الرياضية. قبا ١‏ ود ۱ 
الختلفة وخصائص تسويقها والرابعة. 1 خاصة اند وی مالعا ۱ 0 
و 3 توزی ع الع 0 0 9 


32 مت 
ei 1 e‏ 





حى تقوم وت مس ی وراج روص رمک 


داق با بلادن سك 
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ها کا عکز ن. السهر إعلن رفاغيتها :و وإنجاحها. 
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1 العصتّلالاول 


الاعتبارات الأساسية فى النسویق 


مك وتف ناه وال الأعمال والشرفون 1 المشزوعات . الصناغية 
٠‏ تلف - بعد توافر الإنتاج وتنوعه ولراك الخزون - آنفسهم أمام ضرورة 

حتمية هی الاهعام الكبير بتوزیع منتجاتهم فى الاسواق الحالية الداخلية 
۱ والخاربعية وفتح آسواق جديدة واتباع كافة السبل المکنة لزيادة التوزیع. ‏ 
ومن ٠‏ هنا كان الا هیام بالتسويق . ولا شك أن درجة الاهعام بالتسویق قد 
زادت فى آغلب دول الما المتقدمة إقتصادياً بعد أن تحت فکرة الإنتاج 
الكبير واتخصص وتقسم العمل ». وبعد أن زادت الكفاية الإنتاجية 
الصناعة إلى | حل كبير غ 00 زاد الإنتاج واشتدت المنافسة ع 00 
. مخشى على نجاح الشروعات اختلفة إن لم تجد منتجانها طریقها لسریع 


1 التوزيع وإشباع رغبات الستهلکین . يضاف إلى ذلك و 


النتج والستباك » وعدم معرفة المسبلك لجميع السلع والخدمات النتجة > ٠‏ 

قد زاد فى آهمية بناء أجهزة تتولی عملية تسويق النتجات وتوزيعها باحسن 

3206 كفاية مکنة حی . تساند ماو الكفاية الذى ومنت إليه | العمليات الإنتاجية 

5 ف الصانع . e‏ ا ر 

غير أن ا كلمة التسويق ومفهومها قد اختلط على الکثرین 
27 رشا عندما کان هناك ترادف بين كلمة التوزيع © Distribution‏ ء 
وكلمة التسويق عمناءظ:ة24 2 . ولقد فهم الكثيرون التسویق با عى 
الضیق محرد _توزیع النتجات . .ولذلك . كان م بنالضروری أن يو ضع 
تعریف. .واضح. لفهوم اللسویق حى یکون أساساً لللراسة والبحث" . 


ا کو 
تعر يف اسوق 
۱ التسویق: هی ۳ عن ارچ النشاط وامهود ال 
فتعمل عن إنتقاك وتدفق السلع والقدمات من مراکز إنتا جها أل ۳0 1 
اللهائيين . Consumers: Ultimate‏ 9 قد يكو ن مر کر الانتاج مصنعاً. 0 
او مزرعة أو منجماً أو را 0 ال اموي قد تكون م فعض 
۱ وقد ٠‏ لاتكون متصلة . ٠‏ ععی | انه بعد إنتهاء العدلية الإنتا اجیه الأول الى 


تج 0 اللتلعة أو قد تغير طبيعتها ومضمونين! بشكل اف تحرف 0 
شا ها بعض. | اعملیات اتسويقية 5 م تجرى علا بعض تخیر ات او تعدزلات. .برس 


صناعية أخرى تفر ابا ز ی طبيعنها. + جرى بشأنا لیات تمويقية آعری 





و رهکذا حی ۹ 
Consumers’ Goods‏ 2 الى سم ر شرم المسبلكون. ا الإتتاج 9 0 : ۰ ۱ 
Goods‏ ا ش الى ) شترا اشر روت 2 المستخدمون ( الصناعیون. اك 4 
Buyers‏ قناقن م1" 3 ۱ فقد و وف عند د ندم الصناعی ایا ¢ 1 0 





“تا ال شوت الباق . هذا طبعاً بالنسية بة لسلع الإستبلاك 0 


وقد تتحو 3 الدى هذا الستخدم إل مرلعة إمتبلاك أ خر ی تاج ل مريك i‏ 
ن النشاط ال ویو ی حی تصل ال الستباك البائی . وعثال ذلك اروا زب 

۳ تنقج فى المزوعة. 1 فاما أن تسوق إل ال. تلك ال بای ( كسلعة اسلا ۱ 

۰ إل e‏ عضروات | حفوظة حیت تتغر کک صناعاً 00 شرق قف 0 


ل ا للك ا ا 


0 "وتو دا التعزر يف قد بثار رخو أنه بضیق نی نی 
عل أوجه النشاط: الى تذل بغ إنتاج السلعة . كر 0 هذا غر 17 


حي أن هذا تمرف ل“ ن الحصومية ماشهل ته أوجه النشاط السويقية 9 ا 


ی تبیق إنتاج. أك.لعة > مثل ادرامة ا موق واعتبازات الاستبلاك المتواقعة 1 


وظروف المنافسة والتدخل. ایکون الخ وخاد ال قرارات: ام 01 





ید ك0 8 0 لع وحجمها ا ٠‏ ی ۳ الازمة ما لنوق دا ظ 


اف ری وعقق فائض] مناسباً من الربح . ععنی أن التموين یکتشف 
" رغبات الماك وبتر جمها 2 ھکل تواصفات خاصة للساع. والخدمات 
بکیات معينة وفی مواعید معينة » ثم يعمل على توصیلها إلى المسبلكين فى 
٠ ٠‏ المكان الناسب والسبعن لمثاسب والوقت الناسب وهذا العی هو روح هذا 
0 20 لد کور .. ۱ 0 0 


۳ افع ی عخلقها التسويق 


0 ذا كان المع ا آو لزراعى : لق الرلعة. المنفعة الماصة 
بشكل ومضمواية المرلعة Form Utility‏ حیت .ينتجها بالشكل والطبيعة. 

والجودة الى يرغما المنسبللك 5 الممتخام الصناعى » فان التسويق يعمل 
على حا ۱ تى النفعة المكانية . Place Utility‏ و المنفعة از هنية Time Utility‏ ` 

کته" منفعة. العلك بر الحيازة هة EE „ Possession Utility‏ فالمتفعة 

٠‏ المكانية تخلق عندما يبذل النشاط اا لتوفتر الساع والحدمات فى ۱ ال 
:7 المناسب ععی انقلها ء ن الکان الذی لیس فيه طلب علا إل الکان الذى 


يتوافر فيه الطلب. 7 لدى المسسبلكن . ی المنفعة الزمنية عندما 
۱ توفر السلح ی الوقت والزمان المناسب ععی 0 من الوقت الذى لیس 
فيه طلب إلى الو فت الذق فاع إلما المسبلك 4 و حلق منفعة الحيازة 


أو اقا عندما تنقل ملكية || سلعة عن طريق الث راء والبيع من النتج الذی 
برغب ی توزيعها إل الماك أو المستخدم الذی يرغب. ف إستملاكها 
۲ و إستخدامها . ومعی ذلك آن التسویق يضى ۳ جديدة عا ل الجاع وانلدمات 
النتجة + حى عکن أن تجد مجالا إلى الإسهلاك وإشباع رغبات السهلکین 
ولاشك آن آی تطوير تحسین ی الا نتاج لاعکن أن بحل مل قوة اللسویق 
الى تعتر ضرورية جداً العار الحاصة باحهودات الإنتاجية 


لا شك آنه کی اشع الاك بالإشباع لكامل . ن سل السلع 


۳ مات > فان هذه 0 لا بد أن نحتوى.. فى طيعها Es‏ 


EES ۱ ۱‏ ۱ ۱ 
المبزات ای ناج لا اس وا نی يكتدفها نوی مج ترحها لسن 
es‏ & ل اى مي تعادة عملية مفصلة م ١‏ 
التسويق SS 200 ١ ٠‏ ۱ 


واذا کان د الأعال , ا بین علية فر طبيعة ومضمونية 0 


السلع على أ ما إنتاج معبى اتصنع ٠‏ وبين ملية إنتقال هذه البسلع من مکان 
الإنتاج إلى مكان الإسبلاك غلى أنبا تسويق » فان رجال الاقتصاد ایعتر وان 
٠‏ كل هذا النشاط « « إنتاج » بالعی الاقتصادى الذى هو ١‏ خا ق للمنافم 1 
ل ذلك أن رجال الأعمال قد بستخدمون كلمة 0 الور ۱ 

ععنی النسویق اسابق شرحه ٠‏ وهنا طبع غتلف كل الاختلاف عن معی 
لتوزيع 35 متطق الاقتصادین الق بقصد به توزیع. الناتج أو احصيلة 
الإنتاج على عوامل لطع اختلفة 2 ای ھی الأرض والعبل ورن الاك 
والادارة : ا E‏ 

وعنوما فان الق النی سوف نسر با رانا هذه هو وق ۱ 
رجال الأعمال ا بالنسبة ريق ۱ ۱ 


أهمية التسويق : 


۱ كان أغدف من سوق هو شع رغبات اک‎ ij 
كفاية. مک + شان کل نشاط اقتصادی منتج : فان ذلك لبان‎ 
ll أهميته . . فن الناحية الكية نجل أن لتسویق میم لان تکلفته قذ تضل‎ 
- حوالى 8۰ مما يدفعه الك السلم ا یسبلکها)وزفا‎ 
: كان الأمر کناك وکانت تكلفة 5 تعادل ل تفر ال تسویق ۰ فان دراسة‎ 
التسویق تستجق نفس العناية الى 8 لدراسة مه الإنتاج. والیحت ی اجان‎ 
. ولا شك أن أى و أى تحفيض فى تکلفة‎ .  ةفلج#لا|‎ 





۱ CAE ۴ بط‎ .; Hüegy i U. 37 ا‎ Mitchell, The Elements of Mar 
۳ E Prentice. Hall, ne:, New York. 1954, 37 5 3 i 


ممصو یه 


شویق ورقع اه هذا النشاط تعتمر a‏ ر 0 
۱ شا ما مام شان أى دراسة أو إختراع یودی ۳ ۳ 7 الانتاج 


١ 7‏ ورنع کفایته و ی المصنع أو E‏ أية و إنتاجية 5 


» شك أن رغيات اسان من ل واللدمات ا غر ا مخدودة‎ a 
الأفراد قى المع تعتبر لا نهائية ومتضرة ومتجددة پاستمرار‎ ٠ كنا أن خاجات‎ ٠ 


2 ولذلك فان رجال. الأعمال والمشتغلين بالتسويق يعملون دائيين ليس لاشباع ٠‏ 
:- الرظیانت: الحالية الست‌لکن: فحست ) وإنها. لاکتشاف حاجات وإثارة . 


رغبات جديدة وإشباعها . وهذا س1 ما د ی على الا النشاط د اشرت ام 


2 كيدة فارقع صر 


ولذاك li‏ رن ٠‏ التسويق. من وجهة نظر لبن لاا 


0 3 ف ؛ إشباع ی الخالية 4 والرتقية 5 ي + وإذا رك إليه وجهة انر رجال 


یه عيبا الى + عله نا عن لزي ولي ما 93 
36 كل ذلك إذا نظرنا إلى التسويق” من وجه نظن اس( 0 ا أيه ف 0 
0 زادة الل لقوی برقع مستوی المغيشة . 0 
تكلقةالتسويق 

۱ لا شلک أن دراشة التسويق دف اسان رف سنوی اللكفاية ی هذا 
1 انوع ا الاقتصادى ٤‏ جى اند ذلك ٠‏ رتفاع. مستوى ای 


۱ الانتاج عا تج عنه ف | الهاية رفع مستوی معدشة رف :اد الحتمع . وبقضد ۱ 
بارتفاع الكفاية الإنتاجية ی اسورد آن تبذل الجهود وتعمل الذراسات ما 


ل ا النسويقية المالية بتکالیف أقل ٠‏ وإما. بزيادة E‏ 


۱ الخدمات - إن أمكن امع اعدم زيادة التكاليف' e‏ زا | نکالیف . 
ولكن بنسبة ل من معدل الزيادة فى الحدمات التسويقية 1 


.ول فاق دراسة تكاليف التمويق.أمر م النسبة ة سایق 


۱ 07 س و 3 ۱ 
۱ والمهتمين سب اع من النشاظ أوالدراشات بعلل ل مرو رق کش e‏ 
ظ ٠‏ يجب أن نتعرف على القهوم الحا بتكلفة او 1 


وا قیقد آنه کن تن پنظر | لك تکفة وی من زاویتن وا 


نس الحاسية .والز اوية الاقتصادية . کل 4 الوبق عنطق ۽ اغا کاپان هی عبارة عن 


حيع الصروفات والتكاليف الى 5 تاحملها لنش ة نتيجة لقيامها جميع اوج ۲ 

النشاط ال سویقية تفه . وال ذلك الأجور والرتبات والمكافات الى 
ِ ادف لعال ومندوق البيع 3 ٠‏ ومطاریف الاعلان دتويج المبيعات ' 
وتار ار رامین واتخرين ۰ 1 وغير ذلك 75 و اروا ١‏ الى 





]ما ا اشيم سای لکنة ري ١‏ رهن في نس لوفت سق 





۱ الى تقدمها النشات الدمويقية 00 


3 من وجهة المنشأة 3 این 5 00 ۱ 


۲ ۱ 1 املك فهو عبارة 03 نیع ۳ بتحمله ال 00 3 الات | اخلفة 8 0 


۱ "وحخیث أننا بضدد دراسة عملية | لتكلفة و 22 9 فیچب آن 000 ل 5 ۱ 0 
1 التسویق ‏ ن وجهة نظر پاک : ضضم أن .فلاف عبتا ملحو ا 1 
0 علهم : : ولذلاث بجحب أن..ننظر إلى. .التكلفة الكلية لإنتاج اس و انیدمات 1 


0 ِ 1 وجوع ما پدفعه e‏ 3 سيل کک a‏ 3 اول ف 0 0 ۱ 


ار 





إن عة اة القسويق بق ب سو يال 30 معينة. » و بالنسية . وه 


.3 ر لع ¢ د بانب 3 المجتمع كله - تعترضا صعوبات کر 


اس توف کک الكاملة المنظمة 2 ای تس ا صادقة د 1 


الشات ٠‏ اوه j‏ ی نات 2 سرية ا للمنشأة 0 2 حقيقة الأمر اده 
بالنية نرق المخلية ف جمهورية مضر العربية أ آن مثل هذه الييانات ليست ۱ 1 


متوافرة » يضاف إلى ذلك صعوية آحری وهی أنه ى سا نت" تثرة یصعب 
بن تكاليف ك الوبق 6 مرگ ٠‏ يكون النشاط 
کیر؟ ما تار باخزین TT TS‏ 


ی لاتاپ من ا الع اك 


کان السلعة قيمة طيعة ۰ یخر من طا 5 
وتلك عملية إنتاجية » فهنا نجد أن تکالیف لتخزین جزء منها خص اللسویق ‏ 
وجزء منها مخص الإنتاج > إلا أن هناك صعوبة ق التفرقة بینپما > ویندر 
أن تحاول النشاة إجراء هذه التفرقة . كا آن استخدام .معدات تقل 
الداخلى فى الصنع واستخدامها أيضا ی نقل النتجات جار ج الصنع يبين 
آن تكلفة تشغيل هذه العدات جر ء مها عنص الإنتاج وآنحر م خصن التسویی ؛ 
ولا نحدث أيضاً تفر قةا دفرية بيسهما. .. ومثال انحر لذلاك نحيث قد تلصق ‏ 
. العلامة التجارية للنشأة على علب المنتجات داخل الصنع » فى حن أن ها 
۳ كبر عل رويج هذه النتجات . كنا أن الحملة الإعلانية لها أثر كبر 
على حجم الإنتاج وانتظامه وتكاليفة » آی أن جزعاً : من تکالیفها خص 
العملية الإنتاجية. والأمثلة كشرة على 'ذلك. ولاشك أن عملية الفصل والتفر قة ۱ 
0 بان تکالین اللسویق وتکالیف الإنتاج تصعب کشر ا ی حالة قيام المنشااة ٠٠‏ 
بانتاج وتسويق ‏ منتجانها » وخاصة من حيث تقد اد بن العملية 
1 اد سس و تقاط ۱7 سوه وبق . e‏ 


ا هذه ا بات eS‏ حاولة قیاس تكاليف ا وق 
بشكل تقریی . ومن هذه امحاولات استخدام طريقة يقة القيمة المضافة 
Value Added‏ والقيمة المضافة ف أبسط الف ھی اة عن الفرق 5 
ما یدفعه شخص أو منشاة لحصول على سلعة أو جموعة من سلع معينة 
2 عمل عله من يدلا . آی أنه و تکلف معان کک 





مر 00 37 4 ب 00 


ا معينة 2 3 انيه ) هی از عن 00 0 اد وا ۵ رک 7 1 0 | 
8 باعها ل تابر ال بعر ۷ جني 4 فان القيمة الضافة فى .هذه لاله 
00 عبارَة ۶ عن جنيه واسید 0 5 تعد 8 > 3 . فاذا ب تچ الجملة.. هله 0 لسلعة . 5 


م تاج ر الفجزئة. ميلغ .۷ جنیه 2 فان جمل Gross Margin e‏ الل 


e‏ تس عليه ۳ اة ا ا ا جنيه واه ¥ 0 1 9 د 


0 0 ۲ جنات او عدم . ولكن. هذا الل E‏ 
۳ 0" الكلية ادويق یت أن الصتم 2 قد تخل بعض :التكلفة 8 بیع 0 انمويق ) 2 00 1 


ی ما عله جر التجزثة یکو ارم عن 0 جنید یر 4 0 ی : + € )ره 0 1 


هى.القيمة : الى أضافهاء.. وف هذا الخال تکون تكلفة اشوین عبارة. اع 





۱ 0 1 0 ان ا 1 أن أن المي اد ۱ أ اتتخدمها ا 5 إنت 


000 0 5 اي ما مذه اد اى دفعه بسچ غذه N:‏ ا منتج + الوا 07 


3 1 0 " والالات: یتعضین تکلفة ة إنتاج وتكلفة : و نی ومعق ذلك أن القيمة المضاقة . 8 0 
4 واه ات ار موبقیة (مثل منشات باه والقطاعى) له تتضمن قرا > 


الا عفن فى الحقيقة ال تكلفة a‏ 


۲ ن: ااتکالیف الدسويقية إلى | تتحملها النجات ۱ ای زاو هذا الع 0 ۱ 
۳ ند ١‏ اتسور ون دون التخصض : فيه 2 ٠‏ مث ا دالا وام 38 
۱ 0 من مراک ع 0 1 


ا تقر بو اتيت اقا ا ارت اه وا الت ی و 1 


٠ اقتصادنا لقوی . .و القيمة المضافة لأى قطاع عام قطاعات انشاط فلا‎ e 
۰ قرفي َي عل غا 1 و ع استخدام. مستلز مات ها‎ 


0 وتات سین وف صورة 6 رد بحقوق > اشكر وهی [ اما ةا د 





سمدم إل 


3 


5 والفوائك والاجارات ومقابل اما اا الها ایته المملوكة . ۳9 ۱ 


إحمالى القيمة المضافة " 5- لجال قيمة الإنتاج ناقصاً إلى قیمة مستاز مات . 00 


1 الإنتاج و فص بای قيمة الإنتاج قيمة ما تنتجه ١‏ الوسات و وي 
. الإنتاجية : من السلع ا الف بك شرا 2 بالسعز الذى تبیع به فوا 
آما قيمة مستاز مات الإنتاج فهى غبارة عن قيمة : المواد الأولية والسلع و ۱ 
تامة الصنع والوقود وقطع الغيار وما یلزم من صيانة. المعدات والآلات ٠‏ ۱ 
والبانی لمحافظة على قدرتها الإنتالجيةه . وبذلاك فان قیمة الانتاج تشم 
علاوة على ما سبق ذکره ور ومرتبات العاملین والامجارات والفوائد. . 
3 الى تدفعها آو تحت الموسسة الإنتامخية ٠‏ وکل ھ :هذه العتاصر ار تعتر 7 0 
۱ من مكونات الف یمد الغا 010 ۱ 0 


. وعل ذلك فان القيمة الضافة ۳ اوی 5 00 0 تكلفة ١‏ 
جميع آوجه النشاط : التسويى > مضافاً الما ربح الشآت التسويقية . وبناء " 
۱ 0 البيانات المنامحة ۱ مکن. أن ٠‏ نقدر. تكاليف ارون .الكاية ی مصر. على . 

من انه المضافة لقطاع اسلیملة والقطاعی بالاضافة رل جزء ملحوظ من 
القيمة. الضافة کک النقل ن هذا وی و پلاعظ آن العكا ليع الكلية 


لت الفشاط النسويقية الأخرى E‏ تضیا قطاعات خر م م 
قطاعات النشاط فى الاقتصاد الو نوی مثل قطاعات الصناعة والزراعة.. 


۱ ویلاحظ آزه إذا انتقلنا. ف جال التكلفة کید لوبق 5 الاقتضاد 
القومى إلى جال #كلفة. تسويق السلع واللتجات الختلفة ۰ لوجدنا أن “هناك ۱ 


۱ إختلاف ملحوظ ب بی , تكلفة تسویق هذه اسلع. وانلنتجات بعضم| عن بعض . 





وإذا استخدمنا نفس تیاس الابق ( وهو القيمة الضافة تى نشاط الجملة 
وار و عنمل ار بح الذى یعقاضاه تاجر ۱ الجملة و ریم ا ۱ 





)۱ وو اك ذاك إطار الخطة العامة لته الإقتصادية زاجم استرات ۱ و 
ویو سنة ۰ إل پوليو سنة ٠٠۹‏ ب لجنة التخطيط القوي - صفحة 45 . ۱ 


اماه تاجر اسب ( للاستدلال ليل هذه اتكلفة اوجن ا هناك | اختلاف ی 


90 00 برجم ERE‏ ل الاختلاف نى سر از ك المسبلك. وما إذا کان 0 يه 
03 الشعر نحدداً پوساطة وزارة رن أو وزارة الصناعة. 3 وما إذا كا 0 


ی السلعة : مستو ر دة او امن ع النتجاث: امحلية. و :1 إذا كانت سلعة كالية آو 0 


ف هون اتير 


اا سلعة ضر و رر .و ونال ذلك. أن جمل ار ربح ف ف تسو 3ق ر ات اتور ردة 3 ۱ 00 
٠ 00 0‏ والشروبات الروحية وآدوات الزينة سوف تلف 0 عن 3 
0 0 ۱ 5 ی تسویق اسر والدقیق واللحوم والسوجات الشعبية کا أن e‏ 00 
جات الشعبية نوف تلف عن چم ار قو ۱ 








0 0 10 1 اللشوجات الصوفية والخررية تلو 


٠‏ لاسرا اف ف اتسویق 


رن 0 


إن الإسراف ف انشا ري انود تا | زن: دعن 0 0 ۱ E‏ 


ا 0 التمويق وزيادة الاعباء ال یتحملها ا لك نظیر إشباع رغبا ته وحصوله 0 3 ا 1 
على حاجاته من السلع والخدمات ؛ هذا بالإضافة ة إلى أن الاسرا اف ایی غو ا 


مرغوب فيه إقتصاديا «حیث آن ذلك بعطل. من تجاح التنمية الاقتضادية 0 00 


۱ e والاجماغية ف .الدولة” 3 ولذلك. فان المهمة الأساسية لبحوث التسویق‎ e 


اد وخراساته. ھی إنارة السبل أمام المشر فين على أجهزة القدمويق جو الإسراف ٠‏ 


0 ویعزی الإسراف ف ق التسويق ك موم متعددة ر تيلف من إقتصاد ا 


51 - العادات شرا ائية ا : 









اه ا بوخ بعض . العادات: اشر انيد 2 سکن ٠‏ اا اشع کیت ٠‏ 


و 0 سوبي ومثال ذلك 3 


ى النشاط ای ما امک وبلتلل ز ناي هذا ا ف اقتصادنا 0 کک 5 


۱ 0 ۱ اقرا اللع. الإا اكه Goods ٠‏ 6 مومت کات صقر 0 1 ْ 
واولا 0 و ام بالندبة للم ال 5 Convenience Goods‏ ولم ا 


التسوق Shopping Goods ٠‏ 7 ومثال ذلك. اصناف البقالة » والواد 
الغذائية واللابس الداخلية .. لخ . ولا شك أن ذلك بودی إلى إرتفاع ‏ 
٠‏ نفقات. البيع والاف والحزم والتخزن والقويل . . هذا فضلا عن رغية 
المسهلك فى تير حصوله 0 الساع اة ة عجرد الا إلبا > وهذا ٠‏ 
. ما نلشا" عله زیادة فى عدد النشآت التسويقية ها ون هذه السلع ) > 
ينتج عنه إرتفاع فى تکالیف التمويق . . ۱ ۱ 0 
٠‏ ۲ هیام الستهلکین متابعة المودة والظراز e‏ سلح ٠‏ 
8 الى فكي النساء . هذا فضإ عن أهرية الشكل والاون عند الاختیان . ۱ 
۱ ی - من تکالیت التسويق ( ان أو الإعلان » 
و التخزن » أو اقویل . ۱ 1 ۱ 7 ۱ 
۱ لات مزدوذات اعات اق یط بجر إلى قبوها من ا سالک 
۱ و بالتالى بر دقع ذلك من ¿ تكاليف التسويق لاعادة با ATT‏ 
0 - جهل الستپلکین بالشلع والمنشات عا بودی ۳ کرد ردد 5 
ج ل الشات 1 وزيادة احملات الإعلانية ٤‏ تب طبعاً 4 ۰ من جهود 
ليع ونان Sk ۱ SEU‏ 
فا ضعف كفاية الشات النسويقية 

: اوذلك. . لقیجة - اضعف او وعدم خيرة الشرفین علا 0 و یال 
ضعت كفايتيم ی طط" امات النشأة 'وتحديد اختضاصات أقسامها 


١ والعلاقات ا 8 وضعفهم اق توجيه الآفرا أد العاملين بالمفشائة وتئمية‎ ٠ 


۱ کفاياتهم والظاهر على ذللك: كشرة تن سوء از مندویی : وعمال له 


۱ للعملاء > و سوء الاعلان > والإهمال فى الاستعلام عن البيع باق‎ ٠ 
۱ وكذلات. 5 التحصيل 2 وسو ء الخ زین وعدم 8 تب » وغر‎ .. 


ذلك غا سنتعرض الشرسحه فا بعك . 
ال - المناقسة : 


إن المثافة فى تسويق. السلع: والمسجاته فى الوق الحلية تاذ ضورة 


ا Eg‏ 
5 دعب بتکالیت اصویق ال لارام : يفن م را لمنافسة ما یل 


۲ کیره الإعلان وتنوعه وشدة الحملات العلانة ‏ 3 ؛ حى فى 
انخقاض الطلب 0 على 0 والتجات 0 1 E‏ 





0 0 -زيادة ع عدذ د الشات ۱ امسو ِ مق كبر ر وخاصة 3 نع اسلم‎ 1 A. 


3 زيادة الخدمات ر 02007 0 0 ۳ ت 1 0 0 


2 تست زل وال بالتقسيط و و تقدم الهدايا وإ وإ تزاء یت ۱ 


یل اد از و رسكل ل طاق 3 sS‏ 
کر ع 1 موجود مثلا في اقتصاد ثل با نت بظهر ذا ذلك 000 ۱ 


۱ و الإسراف الشديد 


e فان راشاو فى هذا کاب عدف 0 لا 5 تاش ارات‎ e 


00 2 ا ۲ ورفع كفاية. اانشاط € + سواء ع عن طريق ارتفاع كفاية المنقات 0 1 ۰ 0 
۱ اور 2 آو عن. طريق نوعية المتبلك : و ع طریق. "اليد ان 0 


۱ 'المنافسة الشديدة . امع ملاحظة الخدمة المعقولة اللمد تنك 2 جتنع اشتراکی 0 3 


5 1 1 اقتصاد ٠‏ مو جه .4 ولا شاك أن ذلك : لوبو ف یم , بالتعاون الکییر . کن . المشرفن 7 0 


0 7 جهزة ؛ موق : والباحنن نی هن امال : والتبلكن آنشیم 3 وكذلك. 1 


E‏ احکومة. ا “حيلث أن ه هدت مرلاء ج یا هو رفاهية هذه لد عه يعديو 0 ا 


3 6 ها وتو عاتب 


-ماهج درا تون 


E انال 0 شاك ` يدف‎ ١ ان الدزاسة العلمية ارين 1 والح 00 هذا‎ a 
0 . ا 0 ی تكاليف التمويق چن 0 الخدمات الى 1 دی للمستهلكين‎ 


ومن مریم لابق التسويق م جد آنه مارم غ عملية به ول 1 الم سات 








ومع ذلك أن هتا سلاا ید آن تسو ق ق وه 00 


له 


: أشخاص لابد أن آن و ۳ ا E‏ تمر قات لا پد آن نحدث 
ونغاط اد يم لک تل رال ماج le‏ د 


و ذلك فياك ثلاثة ا آسراسية لا ند أن تدخل و 8 خأ بنا و تتضمم! 

عملية الدراسة ت وهی : ات والافر راد ( أو المنشآت ) اانمون الو ۳ 
١‏ رات أو آوجه النشاط أو الوظائف الد ويقية 2 ولذلك فان مناج دراسة ۱ 

لتسویق عک ن أن تکوذ | ما 0 طریق در اسة لسلع الق موبقية 7 Commodity‏ ` 


۱ . Institution: وما عن طریق دراسة المنشات. التسويقية‎ 5 Approach. 


a Functional Approach و و نا 000 ن طر يق دوا اة و وظائف ابر بقية‎ Approach ١ 


۱ اذا 0 ره ام ٠‏ قائنا لا بد نو نتعرض 1 ب شرح من ب 5 7 ۱ 
0 بتویقها واوظائف آو اسلیات الى تبذل لتسویقها ۰ وإذا بدأنا دراه 


> --- الشات فاننا لا ك آن نتعرض. الل لع الى قبوقها 6 وكذاك للوظائف :الى 
ا توما وف بدأنا ا بدراسة ال وظائف 2 آو آوجه النشاط آو لتصرفات أ 


١‏ اتلیمات 5 فاننا لا بك أيضاً آن نتعرض لن یقوم انها أو بودما كاك 
E‏ الع ال لی توادى + من 8 جلها هذه التتصرفات وأوجه النشاط والوظائف . وله 1 
" عکن أن يقال ال أنه بالرغم من أن هذه الطرق والنامج اطفة ‏ لدرانة ا 


بديلة 0 فهى أيضاً مکلة لخضمها: 6 اا اختیار إسحد اهما فذلك متوقف 0 


۶ 


7 ظروف وا اه ال ومجال لاحم[ آو رک أحد هله .أل عوامل ‏ الثلاث ۰ 


: هر )۳ او و هل أن الاتجاه | المنطى آن يبدأ بدراسة ام ۲ 


ناسوت ال 0 التاس بفکرون له ء ی السلع وان .مات الى لک ها ۱ 


0 ر أن هذه الطريقة مز ن لرا کون وق تدم ای 


ی هرز عنلما تتناول المناقشة سلعة بعد أخخرى. و أن هذه الطريقة. ‏ 


بدو اة 7 لدز r‏ للدت للد ع ة والسلع الانتاجية Tmdustrial Goods‏ . نت 


00 ورعا ار ية الشات کر طرق الدراسة علية ابد ما e‏ 
0 ار اجتذاباً وم عن الا إن معظم الدارسين على هن و 


SS 


نارق عنشات قسويقية . معينة » مثل ار ال اجه 5 ع لاقل ت تقر 3 ا 00 0 


ذلك 6 البدء ق کک م ای النی ايعرفونة . 


۱ ۱ 1 0 ۱ هر والقد 9 تودی ب بالبحث 0 معرفة ' 1 نی القصور ٠‏ والإمراف ١‏ ءْ 1 و 


EE‏ 0 0 نشاط السویق ونا 


۱ 3 00 ' وعموما ان سوت 3 الطريقة الأخيرة ) 5 نة رطاف 1 ف ر 


7 لق هنز الکتاب . . غير أننا. ری آنه من ن الضروری وقبل کل شی آن یتعرف. ۰ 00 


0 القارئ والدارس. على ماهية متاك وما یدفعه إلى عملية الشراء ره 
الشرائية » ٠‏ وكذلاك البيئة الاقتصادية الحلية الى يعيش فا وا والی سلاك مها 


۱ ”. ساجانه من الم وانطلمات. . ول فانه قبل فراسة الوظائف لت ویقیة 00 3 0 
4 ب كل سر يع > یٹ ن املك ما هو e Y‏ 
007 مجموعة من ار غبات :> ندیه دو راقع معينة 2 لإشباعها ؛ 1 دحل أو قدرة وش واي ی ی 





س فسوف لوضج: .هذه التواحى 


1 00 ۱ 3 : معينة الحصول ع اسلع ادمات الی قشیع هذه الرغبات. ¢ هذا فضلا 3 


ن أنه لا بد أن يسار ویار بان الاقتصادية ال ی بیش فا > 





۱ ۱ " مهلات 


۱ الآ هس يدف لاا لداع رب‎ ٠ 
` أن يبدأ النشاط اللسویی من الا بالمسبلاك . ومن م هنا کان‎ 
الا بد أن يكون الستباك نقطة البدء لأبة سياسة تسويقية رشيدة ف‎ ٠ 
إليه عملية تخطيط السياسات. التسويقية لا بد أن يتعرف على مستهلکی السلعة‎ ٠ 
المراد تسويقها » سواء كانوا مسپلکین حالیین » أو مسسبلكن مرتقبين‎ 


Potential Consumêérs - ۱‏ » ولا بد أن یتجمم لدی: القائمين بهذم العملية. 


. معلومات. وبيانات كافية عن عدد مولاء الکن ن کوسدات اسلا کية 


. فردية ( أفراد ) أو کوحدات اسلا كية خاعية ( عائلات ) » هذا فضلا عن 
ضرورة معر فة توزیع هولاء المسهلكين سب ب أعمارهم ديت ؛ ابلنس 58 0 
توزیعهم على مناطق السوق الختافة »> وة اجاههم ار لى الزيادة أو النقص. 

نى الناطق الختلفة . هذا بالاضافة أيضاً إلى دراسة سلو 1 هو لاء “الى سبلكن ۱ 
۱ ورغباهم وما بدفعهم إلى الشراء و استرلااه السلم » وکل هذه العلومات ‏ 
ضرورية 0 لتخطيط 1 میاسات الكسويقية الرشيدة الى عکن أن تسیر 
1 عم النشات اتسويقية فى المتقبل فتحقق أهدافها بحسن كفاية مکنة . 


وهذه التراسة الايد اد کون ستيرة سیت أن نات اي 


جر 7 “كار اد أو عائلات 6 داعة التغير 3 2 من تعرنش: ESE‏ أو نوعها أو 
ا اااي زغياسا وسلوكها. . ومن هنا كان لا بد أن تقوم هه الذرامة حاون 


الاستفادة ما أمكن بالاحصاءات المتاحة لنا فى مهورية مصر العربية. » ولكى ٠‏ 
مكن أن نغطی هاده النااحية: من الدراسة فلا ا من دراسة: السکان 000 
نرگیم ردراع شرام ق ل 





۱ ك 5 کا حع ال ل الوا الغذائية وأصناف ی‎ 5-8 E. 


1 والليدمات . ١‏ الختافةالصحية والتعلينية الواصلات والاسکان وخلانه . 3 0 01 


۱ کک رفن آن هناك : سلع آحری 5 سبلكها. فة معینة تن اله كان 1 م ن سن مخ ع : 
سه 0 ِ 1 أحلية الأطفال preg‏ ولعهم الخ الخ « 4 ومثل الأسنان الصناعية اکبار: 5 0 0 
ا نی ول ن جنس معین. » کا السيدات و .ارجا جال کا أن ا الى 

0000 قد يغلب استماها بواسطة مهنة معينة © مثز ظ 











۳ ا ۰ واا الطبية رسية , هنا نانفلا ن آن هناك س ا 





0 رن الصتاعية الذوى ال لماهات . + وانظارات ال لخ رلت ا 0 0 


درا اسة عدد 4 السکان. آساسية ة لاعال الوق فلا ن ویم مرو 0 





7ك وطبقاً تاج الأول لي داد العام کات 1 i IY‏ أو فر 141 اك ۰ 
i‏ عدد ٠‏ مكان الج مهو رية 2 ليلة العداد. ۱۸۰ ;0 ب۳۸ ةة 0 ٤‏ ۱ 


اذك دیکون مقدار از يادة 5 ف دا كان خلال اف 0 0-00 0 00 


بت e‏ انور ۱۹۷۹ هی ۳۲ 1 نة ۳ ویکون بلعل الستوی | 1 اق 
لي 3 السكانية قدره ۳۱ ۲ نالقار نة ار الا 1 MNA‏ حیث E‏ 


1 المعدل of‏ 4 أى أن ..متوضط معدل از يادة الشكانية دق مصی قد د اف ۰ 8 
1 3 عقدار د 7 وبذلك تكون الفرة 54 ۹۹ 5 هی قة الانفجار السکانی 0 0 ٤‏ ۳ ۰ 
صر وال ابد بغدها ال لايد السکانی نی اباط + ون کان معدل ا : 


TEE 


۳ یکی j‏ زاك مرت رتفعاً . فقدار لزيادة” العددية ‏ الیکا خلال ۱ الفتر 5 بر 





0 ا 3 و و اا لمر کر اا و 7 رالانا ع ن قالع ا E‏ 


.7 مداد العام اکان و یسکات .لياة 9 توف ۹۷ يار قآ یل ل ی ار 


E. 
۲۱۳۱ آلف نسمة کل شیر آی‎ ٩۵ تعدادی ۱۹ ۷ كانت حوال‎ 
انية ی ن التو فيط . ۱ آنظر‎ 4١ نسمة كل 5 وم : أو زيادة صافية فرد كل‎ 
)این 0 اا‎ ٠ جدول رغ(‎ 





۱ جدول ل رقم ١(‏ 06 ۱ 
" عدد سکان الجمهورية عن ليلة التعداد ۳/۳ ول كلل 
a‏ علد د سكان ) الجمهورية , كك ۳۸۸ a‏ ۱ 
00 علد السکان الموجودين ¿ بالجمهورية لياة الععداد 3 = ۰ ۱۸ ای نسمة 3 


۱ 9 اكان لوجودین ت الجسهورية فى ليلة التعداد (۱) 
۰ ر نةا اا 


عدد كان المناطق الم 1 ٠‏ ك ۰ |[ تسمه ۱ 


8 هذا 1 شیعلن. ن.بالتقصيل ضبمن التتائج ۳۳ 2 داد .. ... 


0 0 i 
الزيادة الكلية فى أعداذ السکان ومنوسط معذل الزيادة وی‎ " 
اخسوب بین 7 تعدادات السکان للأعوام ۱۰ ۰ 6 555 للفلل"‎ 


E‏ ۳3۳3 1 . الزيادةالعددية | : 1 الزيادة 
العمداد - ۰ ال کان u‏ 8 الغترة بين گل السنوية لا كان بين کل 
f :‏ : 1 تعدادین متتاليين 1 3 00 تعدادین مععالیین ‏ 
14% }| ال لاا 
E‏ الوموولاميس د | Ayes: o |. rageeorr‏ 
j: . ۸۵۰ ۹۷٩‏ تک گر ا موه ۸ 





ولا شك أن نه اکان بو بر عا ل الطاب العام إذا توافر رت القوة الشرائية ۱ 


وهی الد دحل . ولذلاك فانة: مكن أن 15 تریب کر > نزيادة دد 
۰ اكان ( السپلکن )مع زيادة القوة الشرائية . حيث أنه کلا زاد عسا.د 


:”7 اک ودام ى القدرة 3 مرا ئی ) كلا زاد الطلب اتمعال Effective Demand‏ 


0 وكلا زاد الرواج 2 ۰ ی أتماء الوق > خر آنه إن نظر نا ال ی 
اجه تمیق اك أن ن زيادة ل .کان ا العدن ڪل ٠‏ جم ا 


على آلبلاد: 5 9 حيث 0-0 ی ارتفاع + وی المعيشة . - ها خث ان هذه 


0 0 2 ۱ 01 : 


لز اد کیره - نت ی حذود مواردنا اس دود دق بت هید ام یدق 1 2 


ف لالج . 3۹ ویظل متوسط دحل الفرد فى الدولة متخفض لك حد کییر > 


کا أن هذه الزيادة الكبيرة ی السکان عثل ضغطاً ملحو ظاً على اخطة 0 0 


الاقتصادية :الى يجب آن تقال البطالة 11 ان نيل لمكن + مع زان کچ 
03 بلاقم اقوی معدل کر بكثر " من . معدل ازيادة فى | الیکان . 


وعوما فا المفكلة الرئيسية الى تواجهالتولین فا جال ياه كان 7 
فى انح لت ضد قانون تناقص الغلة سحا تصور العام الاقتصادى ٠‏ 


ادن وذلك اس 2 لانتاجية العال فى الدوا له . وه ن أجل هذا اتجهت الأنظار 1 0 


0 1 والهود إلى إضعاف آثار القانون أو القضاء علا . ومن ی هنا کان لا 7 ا ۳ 0 
00202 اسخركة التصنيع والاعتاد على قطاع الصناعة ایا | لتشفیل القوة: العاملة ات n‏ 
الدولة : الا أن الاقتصادین يقررون أن الإنتاجية. الحدية لعمل فى الزراعة. . 


0 00 عبارة عن صفر . . ولذلك. فان أى زيادة .3 


مه 0 اشن حل المغكلة فضلا ع ن الاهتام بالتنظيم ۱ 
TT‏ 0 الاتاج والتسويق '؛ 5 1 عا بنج عنه ه ارتفاع. ف هي توی ل وارتقاع > کنو 0 00 ۱ 0 
E‏ ميتو 3 الدحل لقوق 0 هذا الاتجاه عکن ار فية سر عة آکر ل 











تشفل القوة العاملة فى قطاع ۱ 


٠‏ الرراعة لن يود إلى زيادة الإنتاج عن المستوى الحالى بفرض ثبات ال غوامل ۰ کک 
| الأخرى . وعليه فان الأمل فى تشفیل هذه القوة مع زيادة الإنطاجية هون 
ا الصناعة. . ویلاحظ :طبعاً أن الاحمام بقطاع اجار 3 اشویق 2€ 5 ا e‏ 





نشر الوعی- بین J‏ سکان دک اد الذى ب ينتج عة 4 تم م بل يقل مب e‏ 0 


00 ل ازیادة ف السكان . 


یع م الىكان : 


21 ل كان هناك بعض ی الم کک تسو يقها ار 0 0 3 وبالتالى a‏ 
مس ملكي لرتقبین یکونون: علاً جع السكان ؛ ی الجمهورية . فاك هنا e‏ 5 
a‏ نز و نالع تسبلك فقط بواسطة ف فته معينة : من ن السکان: : ولك اذا کک 


فان 0 نالیم ریت .یج الأول دراسة ل الیکان ككل فان 2 ت وبق دقع ا 





+ الآثاث الخاضة 


سم ۷ 31 مهديع 


۰ خر من ال ب E‏ توزيع السكان خب الفثات ‏ احتلفة حی 
E‏ مکر تقد سحجم الطلب ارتب على هذه السلح . 


. وتوزیع السکان سب فثات ا الختافة > له أهمية كبيرة بالنسية . 
لمنشات التسويقية الهتمة بتسویق نم اي قخص فتات معينة من السن ۲ 
فالأطفال من ن اطنسین يسبلكون ساعاً معينة مثل لبن الأطفال وملابسيم و قطع 
۱ م » وكذلك الم شباب من اسن حل وا ور ات اس 
.لا بد من إشباعها بتسويق سلع معيثة” ».مكل الدراجات > والتوسکلات 
1 وأنواع معينة 2 من اللابس والأدوات اللنرسية الخ . . . ها آن لمتقدمين ف 1 
0 لسن أيضاً هم مطالب خاصة . "ولیس الامر بالنسبة الم فقط ولا عتد 0 
0 اوضع إلى ا أيضاً حيث تور فئات السن على كلية المدمات ل 2 
والتعليمية والواصلات. ولاسکان مات لاخ والدينية رليات 4 
0 الشخصية 5 ١‏ ۱ 
فا ما تعرفت المنشأة ال ويية عل ف انا ا 
آمکپا أن تقدر حجم الطلب» وأن ترکز عل 0 الإعلاية والترويجية > ۱ 


0 اطرق والوسائ نی تصل با إل بم الرغبة فى الشراء ٠‏ 
وتدفعهم وتحهم 0 اسلا هذه المع وب 00 حدد المنشأة” الهدف 


ا مه نید ری و تسیر فيه 4 عم عا ينتج عنه عدم الإسراف ى ١ 7 O‏ 


ایی فثلا بدلا من آن کون إعلان المنشأة عاماً میم السكان يكون 
حاصة هذه الفئة A‏ أن بنشر الإعلان نى أية جريدة أو مجلة € بذشر 
۱ فى الة الي تقرأها هذه الفئة » . وبدلا. من أن ر بشتمل الاعلان على عوامل ‏ ۱ 
زثارة عامة بشتمل عل العوامل ا لحب الى تدر الرغية ي هذه الفئة ا 
اتتفاخو والانفراد بالنسبة للشباب 00 والمتانة بالنسبة للمتقدمن ی 
۱ السن » وبذلك تكون السياسات الدمويقية للمنشأة کر فاعلية وإنتاجاً . وجب 
آن يلااخظ الشرفون علی التسویق + آن هذه الفثات فى تخر لسن ولايد أن 
وا 0 2 e‏ 


, جیث. أذ ذلك هام بالشية للمنشآت: ! لی تقوم ب "بتسوزق ا خا 0 
جنس دون آجر فهناك لايس السيدات والر ال 4 هناك أجذية ال ا 


والرجال 0 وهکذا ف آدوات. الزينة » وال انظارات. > و والأدوية الخ . E‏ 


فلع أن العلاقة. بين لین و وابلن و وأثر فلاف عل الوب بی موجودة دة باش 0-0 
ا انلع . فهناك الع معینة: 30 لفل اسن 5 و أو الساء. 1 E‏ 03 


ا واللابس بل با 


ول شك أن رخات انس 2 عملت اسان ام اه بت ينلع يزة » 34 0 000 


3 0 کا أن 5 عرامل ل زره 6 ار تلف من جنس لاخر "رتاش فان ی 
3 التؤنجيه + السياسات ت الوه 








ی 4 ۱ ا مویقیة ‏ من ات ب دک 1 دايع داوج ال علان ا 


0 ولا آن :الشات و قي ٠ ٩‏ معر فة عد ام من را ۱ 0 0 : 
2 الاس فخسب. 3 توا مها ایض محر فة من الذى بور 3 عملية د غ ل 





e‏ و الذعا یوم رو رلک ay‏ 2 00 شخمل. اد 


زب بالا خاضة باطقاها اأو تخاضة ددجا أو خاصة بالعائلة. وال اک e‏ کک 


7 ۱ الززوجة. قد تشترئ ! ض يعم ا ازوجها : أو و تور عليه إل مح کو E‏ 
ا ومثال ذلك أرظة العتق ( الكر افنات ) . کا آن ازج «لزوج Sd‏ 


7 فا بعت ى بقالة ازل ولكن بناء على تعليات ال . ۰ .أ روج ا 
۱ 0 و ذلك 2 فن الهم ر اله مل :اموت قو و 8 ی تستطیم ۱ 0 ۳ 3 
المنشأة والمشرفون .على الوبق الوصول. اله را رکز عليه عد ال رفيج 7 


1 0 0 "والاعلان ۶ عن غ السلع ولذلاث ود كشراً إعلانات ن ملاس الزجال 35 اغلات ۰ 
9 السیدات . ومن سنا کان لاحم 4 بير - وخاصة الدول الأجنبية . 3 واه 





کک کش يح أن قال آنبا تشتری ما يقرب من من ۸۰| من التلع الاس‌لاكية و 
۱ بالرخم طبع من آنبا لا تلك کل .هذه النسبة فا : ی آن ا 
ا فيه دی 3 المبالغة. > فان ذلك ينقض من أهمية اي فرت و 2 


وي , مكن أن نستدل 1 مدی هد المراة ۳ تحني وکدلك أهمية 
أعضاء الأب رة التهرن : فلا بد مز ن دراسات عملية فى هذا احال حى يمكن 
5 توجیه ا! اسیاسات التسسويقية . ومن الدراسات الى جریت فى هذا حال ۰ 
و عن أشمية النساء والرجال والاطفال فى شراء أو التاثر على ثراء 
مستلزمات الاسرة نی أ ریکا نوضحها فى الجدول شکل ( ۲ ) . ۱ 
ويلاحظ آن الأرقام نی هذا الجدول عبارة عن متوسطات للمشير یات 0 
وا ل ل وذلك ث نجه 


لع شک( ۱ 
رهق یرل شرا 1 
. بواسطة النساء واز جال والأطفال ‏ 








0 ا الشتر یات الى مث بواسطة 





1 تا یر ت بواسطة 








ال 


۱ 























ارجا ا پر اد ان نیال 
اور جا ل‌مد 
> یی ناونعب اف يدا كد زسنبت |[ E E e‏ 
بدل. و معاطت لر جال" af‏ ون ۱ د ۳۷ 2 PON‏ 
لوازم للر جال. انمه | A‏ 3 دم 
ملابس اسیدات LEE ee 8 ۱ AA.‏ 
ملایش لااو لاد: و ۱ بو ۳4 ۶ ۳۳ لاه لدان ۳ 
لابن بارش ۷۸ e‏ ۱ 5 ۲ ۱۲ ۱ 1۲ 
آدوات رينة ارجا ۳ ۷۲ | ۳ ۱ | ۲ 
أدوات یا ۸۸ ۸ ۱ ا "۳ YUN Ff qe‏ 
أدوية وعقاقير ۰ مه ۱ fo‏ :۸ ۳ 5 58 ۳ 
. آثات ٤ lar) = 5 | a‏ 
أقشة وسعائر: وم 0 = e) A AF Î.‏ 
اوه او سكا و ۱ ۷ ۱ ۳ اس أ عن Ye‏ 
آدوزات کهر بائة ۱ ۷ و 5 ۷ 
آدواث بطیع. E‏ 0 ۳ ع« 
عدايد وت أل IE ١ Ye.‏ ۱ ۳ ۳۰ ۳ 5 
سيارات : ا و اا EE‏ اي 
بز بن وذيوت ل E1 ٤ ۷۹ ۱ Ee‏ ۸4 ۱ 6 
وقود 0 NNE Vj Yé e O‏ ا 0 
| مرا اك .نمم 0 eT 18 E PE‏ 
[ يقال لاك CA‏ | كد رطام 














الممدز :۰ کتاپ. , Converse & Huegy‏ السایق روت ۱ 


2 7 0 


دحل المرة و وکا بالإضافة 1 وه أب و مباوخ وغ من ن هذه الا 


بالسنبة للسوق الأمريكية إلا آنا عکن أن تعطينا شیب ن الإرشاد کا 1 9 ی 


تفيد فى المقارنة » ویتضح من هذا المدول أن النساء تلعب دور؟ هاما فى شراء... 

ملابسين وملابش آولادهن وبناممن. والاقشة وار والأبسطة .وأدوات” 
المطبخ وامجوهرات والبقالة . أما الرجال فیلعبون دور هاما فى شراء ملابسیم ‏ 

۱ : ولوازمهم من آدوات الزينة والحديد والبويات والسيارات والبتز ن والزيوت ٠ ٠٠‏ 
والوقود . 2 :ما شواه الأثاث فان طرف 2 رجال وشاء يلود ایرآ 


۳1 5 هام یه 


۱ عينة س“ 00 عحافظة ل القاهرة 7 تقدر ب بعدد. o‏ ار موزعة 2 على ا د 3 
اة 3 وتارلت ره 5 ف بعض یراس دور ر امرأة ى 3 علية تاذ ادف 


له الاتخاذ ار را 3 تبن u‏ ات و ٠‏ 


1 هام فى تقرير شراء جموعات اسلع حيث تقرر ۷۸ مهن ( ۳۵۰ من 


٠ه‏ أسرة ) شراء الواد الغذائية ۰ ۷ 1 من الزوجات يقررن ر 2 


a أسرة) ۳۹ يقررنا شا‎ f لانشن الجاهزة. الخاصة من ( ن‎ e 


الأقعة ( ۲۷١‏ من 450 أبرة) ۷ یقررن شراء ء الأحذية ( ٣۵۲‏ من 


E أسرة ) آما الأزواج فيلعبون دورا أقل آهية فى تقربر شراء + ملاسم‎ ٠٠ 
1 0 ن 4۵۰ آسرة‎ ۳۹ Wr) ولام إذأن ۳۸ 1 يقررن شراء اللابس الجاهزة‎ 
۳ من ۵۰ع آسرة ) ویر جع :ذلك ای‎ ٤٠٤ پقررون شراء الأحذية ر‎ Jite 


دور اراقق مارکة زوا ف تار شرا کر من مستمات ار . 


والمكس صميح فى حالة تقرير الرجل لشراء ملابس الزوجة إذ يقرو 4۸ 


ا 0 ۳۷ e‏ رم 5 شرا لایس برد لزوجاتمم + 


00 انين ومزئ کا : ري انك 0 وتصرفاته العرائية. 1 0 


ذلك عل الياسات التسويقية ٤‏ خث الول غل درجة وراه ف إدارة الأعمال » إشر بر اف E‏ 


لیب 1 مب بة كلية لعجارة: چام و ¢ 50 14۳ :14 1 140 


س ۲ سا 


۲ ف الأقدة الخاصة بالسیدات( ۵۳ من 4۵۰ أسرة ) ۰ ۱۱ / فى الأحذية 
( ۵۱ من ,۰ أسرة:) آم بالئسنة للقيام بعملية الشر اء فقد تبين أن الز وجات 
تلدين دوراً هاما نی القيام بالشز اء بالنسبة الكل جموعات السلع فيا عدا 
الأثاثات والأجهزة المعزلية إذ تقوم هه / من الز وجات بشراء. المواد: 
الغذائية ( ۲٤۹‏ من ٠٠١‏ آسرة ) » تقوم 1۷۸ مهن بشراء ال ملابس الجاهزة 
الجاصة عبن( 6 “امن ل 6۰ آسرة) بییا لانقوم ۾ الز وجات بشر اء الأثائات الممز لية 
اة ۷ فط راد من ۰ه أمرة) + 16 باش لأجيرة ال 3 
وک رن وروی یه 
0 ۲۰ كلما ارتفع کن. السلعة واشریت قرات ری عي 
۱ كان قرار الشراء مشاركاً .بين الزوج والزوجة: > فباللسبة للمواد. الغذائية 
وجد أن اشتراك. الزوجن يم بفسبة 14 1 من عينة الأسر 5۲ من fos‏ 0 
آسرة ) وتقترب هذه النسبة .بالفسبة للملايش الجاهزة والأقشة » وتصل ٠‏ 
إل d/o‏ ا 
والزلية ,۲۱۷ من .400 آسرق ) . كا کک نتائج الدراسة 
E‏ ارتفاع . نسبة إشتراك ا ی القيام . بشراء الأثاثات 3 
الاجهزة الازلية حيث تصل نسبة إشتراكهما إلى ٠۷‏ از بالنسبة اقا 
۲ ۰ من 4۵۰ ) ۰ 54 / بالنسبة للأنجهزة المأزلية ۲۹۱ من ٠٠١‏ أسرة ) 


٠ 3‏ وهذه اتيجة ترز أهمية إشتراك كلا الزوجين فى القيام بعملية الشراء بالنسبة.. 5 
ان احموعتن من السل الاسپلاكية » وقد يرجع اليب ق "كلك إلى .د 
۳ أن تلك الملع تتميز بأنها سلع معمرة مرتفعة لفن غالا ما تشتری بالشیط . 


۱ وبذلك فهئ نمثل عبن ماليا على الأسرة جمیعها ولذا فهى تمتاج إلى تفکر ۱ 
و تدیر بل ایام بعل شرا . 3 هلا لت فتاه رس امن 


۱ مسئولية الشراء. 


لت الزوجة 0 i‏ شراء سم الخاصة اط 
حیث تقوم 0 / من الزوجات ( ۳۳۷ من ۰ آسرة ) بشراء الا 


5 امن بر موی شا هی ۰ 2 ان 


: 5 ةي 


٠ 00‏ 4 -إنتقاض : نسسية ام ال اجات اك ع اة ا 

سل السبة 2 قيام الرو وجاث بالشراء إلى ۳۸۵ من 40۰ ابر 0 
0 2-7 فما يتعلق بشراء الملابسن الجاهزة رجال 3 وتضل لل 1 E‏ 

کک a‏ آسرة ) بالذسية للأقشة وتخفض ۳ قط 54 من' ie‏ أسرة بو 3 

1 ال 00 لسع .للأحدية . “و ولذا, كانت از و ج 1 قد. تشتزى:: : لايس ۱ آ ۱ ی 

0 0 00 2 فان ذلك قد دیرجم الك ما تقوم شرا له ل ف ن مات مين حلاف اخ ا 

۳ از و ع 1 یفض نہ ۱ 


من 4۵۰ أسزة ) بالنسبة لشراء اللاب الجامزة للأطفال ‏ وق برجم 


٠ 00‏ إرتفاع نسبة شراء الزوجات ملاس ولوازم الأطفال إلى آن الزوجة هی . 0 
e N 9 3 ۱‏ 0 ع تلل ي 3 س وام * تشرى 4 لات 0007 2 





re‏ ) من 














ر خر e‏ 





۱ اك 4 یلاح | أن ن التفاوت بیط ؛ بن. 0 50100 


لل ۸۱ى مستوى دخل أقل من هد جيه ول إل / ۷ از عبارو ا 
00 معل من هه ۱:۰ جيه وتصل إلى ۷٩‏ از عند الستوی اثالث ۱۳۱ 
203 سي ماكر )+ ما الروج فان نسبة اذه لقرار الشراء قصل إل ۱۵ أف ١‏ - 

ا مستوی الدخل. نی بیغ لايعطى أى قرار تقريباً ق مستوی ی الدخل الأول ا 
ی وقد يرنجع ذلك إلى ترك کل أمور النزل ق. مده الفئة لل الزوجة. ا ۱ 
ل يكون و وفت هریج + لدی الرجل ب بسيطأ + جد i‏ ا ھی ى غاب ما تک 0 













r‏ يقوم بان ن معا باتخاف قرار شرا لایس باه بنسبة وید ا 
الح بالنسية, : لفئة وليل ۱ الاو ل و ونای از وجة ف المرتبة الثانية جا کک 


جدول رقم  )8(‏ ۱ 
من الذى يقرر الشراء ومن الذى بقو ۳ 4 بين أفر اد اسر 0 


0 ۱ هن ی بر الشراء ۱ 
: الزوج 
OSES‏ بت تشه موی 3 
الجووعات. إعدو ل 








ب اواد الغذائية | CA‏ 
01 - الاس الافرم ٠‏ ا ' 
۱ و سات ) | ۲۷ م۸ 

د رجيال ) | ۱۷۲۳ | ۳۸ 
۱ } اطفال::) .م ۰ ۱ ۷۱۱ 





: 1 0 1 ش ۱ ۱ ۰ 
۱ 1 0 4 نف ۱۳۴ ١‏ 59 
71 سيل 2 | ۹ ۱ ۳ 


يتف ۹۹ 

( دجال 0 | ۲۰6 

0 اطفب‌الِ ) | ۲۰۵ 
2م الأثاثات اللتولية : ۹ 


۹ 


2 الأجهزة الترلية - 3 











حك 528 اسه 


محتل روج ار 2 ال و وان كان دوره بتساوی ن دور . ازوجة ا 


اقرا شراه لایس باه ارجا 3 اوا ا يبدى رأیه 


۹ 0 من اي بخاصة بالل ویادمظ دید دور د لد 1 


1 تفاع مستوى الدخل م مع إنخقاض إشتراكهما معا 5 تاذ قر ان اک 


ر 8 يلاحظ أيه 9 دور الزوجة. 9 تاذ قرار شراء ملایس ارجا 00 


6 تصل إلى 4۲ بالنسية لفئة. الدخل الثالثة . ويرجع ذلك إلى سابع‎ e 


۱ 0 1 الزوجة ىق هذه ال السودة و واهتانها كليس ز زوجها 0 آساسی کر e‏ 
EE 000 0 5‏ اا قد ا و N‏ ۱ ۱ 


۱ 3 1 الشر اء بلسیبة or‏ 1 ق ستوى ١‏ ال الأول یداد دور د ارو 3 زيادة ا ۱ 


ا سنوی دح ویل دور اوح ریا 


ات اروجة الد لدور ,الأول ق قرار ‏ سنا اللأسلية . م اد 3 


1 وان" کان پلاحظ آن دورها مستوئ الدشل الثاني أعن: منه 0 ١‏ 


9 مستوی الدخل الثالث مع زيادة دورالز لوجن ‌فراز ل لشراءفى مستوی الدخل. 0 


فك عنه بالنسية. لستوی الدخل الثانى ویتاثر ذلك بالنظر اه 


کظیر اجناعی لابد من مارک الزوجة ی رای ند لاد E‏ 
تيمل اروجان بط ب ارا اة لاكثائات » 1 


| والأجيزة المزلية پنسبة الي فى مستوى الدخل الثانى وان کان بورها أكر ١‏ 
ى المبتوى الأول إلا أنه يقل فى الستوی الثالث با یداد دور الزوجة . 0 
> وقرد الشراء هنا ها ار بدراية المرأة بالأثاثات ؛ والأجهزة زیت پدرجة د 


4 ۳ ۰ ۰ 


13 و دوع 





IP o‏ س 
Camp | 80۰۱‏ ا 
۱۹ دو و تس تس 


aaa و‎ 








~o EMP | 
> ge FAP laa 

ذا e‏ و 0 
ش gfe‏ کر 


2 





اي ويس بوه وس و سے ومس بخص مهوت + مر 





1 


يسيم 8 1 





Fee fn lA ار‎ 





موه | مومسم 





بو گر مرن ان 


ref ire‏ مجم 





. #۵ ol 


airtime î ae‏ ا er HR r.‏ مجح 0/۳60 aR‏ بد مه وذ ملي مد ون معي و ج چ مسحي < جل TT‏ ل لجسيو سن e‏ ود 


۱ ۱ ین بای ۱ 


بو ورب جر یدوز 














: 3 مت لد رت 9 يان قاتا 


e تراد د دور ر المرأة اقا را و ستويات ایس راض‎ ٠ TT 
SS 2 رات ف ف امياد ما‎ 0. 000 










0 5 ا القر ار راشا هی وال أخرع ی کيرة ار وة قت ا رغ الى یتو باق لغ‎ u 
0 00 ۱ 2 ا 2 أ وتا د ومد ی . مایا للمودة 53 ومدء ی ها مها علایس و واا زر‎ 








0 ا ن ایب يقو و را ری تاج رت 0 0 2 0 








ل 3 قو م ارو الور الأماتى .ىك قراء اللواه. الفذائية تي 08 
دیل حوره ع م زيادة الل با یزداد دور و لزیج ٠‏ 






و ا ر الأسامى” 3 شرا ملایسها الجاهزة. وملایش: ۳ ۱ 
۵ وه بدو مع زب زيادة . الدخا 9 الحيث ۵ يتاح. لدا فر صة 2 آکر فق ۳ TT‏ 
0 تقر الشرا اء و من م ایام بالشر اء عا لدا من ن معلونات واهیامات بالودة ۱ 
3 8 ۲ م و قدرة على القيام بعملية بعملية اتسور یق و | والتتقل بين ع امتاجر امختلفة. 0 » ون کان يلاحظ 3 
0 حأ دور رها ی شر راد الملايس. الحاهرة ة لزو رجها مازا ال دود رد رغم کف دوره رها ل 
ْ ۱ 00 7 ی تقر ير ر شراء اللابس الجاهزة لر و رجها. .و رقد یر جع :ذلك لك آنه لازا اڭ 
اللا :الجاهزة ى صر > تتطلب وجود الزوج عند د القيام بعم یه شرا 
0 ۱ : ۱ 0 عق أن از وجة تقرر اياب به ة کر ی بقوم م از وج بالشراء عفر ده آو عرا افقة ٠‏ 7 0 
0 0 توجه وذلك سى عکن اختیار القاس التاسب. > ویلاحظ إنتفاض. ع 2 



















ر ارقم )0 5 
لاد 1 بن توبات الكل زەن اذى يقوم بالشراء 








ەستو يات الدخل , 





الجموعات | 


١‏ المواد الغذائية 





"۰-۲ الملاسى الجاهرة | 
1 ل سيدات 

ب ب رحجال 

تاب الفال 

© ب الأقمشسسية 
وس سميدات 
بات رحال 
جات أطفسال 
110 





ج م اطفال 
8 د ÛY‏ الترلمه 


e e n e pe 


٩‏ ل الأحهزة المازلية 


| vewr) aj ال اعم‎ 


عد ۱۷۲۱ ۱۰۰ اه | 
۸۲ ۰ ۱۲۱ ۱۷۲۱ ۱ 


۷ ْ 1٠ 


۲۱ 1۱۰۰/۱۷۲۱ ۷۵ ۱۳۱ ٩ 


0 





| ۰ ۱ ۱۰۰۱۱۷۲۱ ۷۰۱ ۱۴۰[ ۸ 


1 1 م 1 ۱ فهذا. قد عم ف معرفة الکن الرتقبن 3 ۱ 
۱ 0 مثل المصاحت للمسلمين 1 و علامة الصلیب ‏ 95 


2 ی وجن معا 1 الشرام ا 0 ع - مستوی ع لدل . أما با ت لايس ال اقا ل 00 
0 1 0 ا 0 اروس وج ف اقام به اء ء الأقشة اة 1 1 ا 3 
ل 75 زاد الدخل 





نالبس ا ا اللخاصة 8 پزوجها > 


0 0 0 0 : ا ی الأو تخل ۹ ینخفض اورقا ن 1 ی ار ا عند : مستو وی ی ال ْ 0 0 00 
3 0 0 0 الثالث . + وب ویکاد ادم دو 0 الزونجة فى القيام برا الا حذية الر جال ف مستوی 5 1 
۱ 7 الأو ل حیث یقوم الز جل بذلك ۳۹ ون کان دو ر رها معا 1 داد زباذة. کک ۱ 
ازيادة الدخل . وهذا ابرع إل ضرورة و ا د ار جل 2 عند و TT‏ 


ال حنية ی ار جال : 


له ۳ يشر ترك از و رجان 1 لیام ؛ بشراء ء الأثاثات ازل ل 0 راقجیزه ۶ ۰ 
اك 0 ١‏ بت ل وذلك. اق جميع > فتات الدخو ل وخاصة فئة الدخل الثانية.. + ویرجع کک 0 
lT‏ ا شترا الك كلا الزو جين فى القیام. بعملية الشر اء بالنسبة اتن لمر عن بر 
ا 00د ۲ بادكية ال أن تلك 0 تتمیز د کک معمرة 0 2 ان 0 4 3 
LL‏ و وهنا لو ری ی مر ی من اهر اسات 3 الاحصاءات ر pe‏ + طط a‏ 
١ 0‏ السياسات اتسور بقية من حيث توزیع السكان” ْ 1 التوز ز ع" شتت بای 3 

> 3 تلك - د باه نت 











هوه 0 


0 0 0 ۱ 0 العلمية 3 وحنب المهن. امختلفة . . فهذا زا اله تادر و على نوع: وکیفیة لت گس ل 
۰ ی الإعلان و رإثارة و الر غبات وكذلك. ف تسوب 0 لع ال م لین و 0 
e‏ اف 5 ار والهنسن واشامن واه ی ل 





9 کا پنخفض دور الزوج تى القيام بشراء الأقشة اللخاضة به ll‏ 
۱ ینخفض لزوج يام شرا 


9 3 0 زيادة ال : ومذا برجع ك إمكانية ازوج ت للأقشة . -مل لمكن‎ 3 es 








حركة السکان بن ناطق لسوق ۳ 


:رن وی السكان ۱ الستپلکن ۳ بن مناطق الو الختلفة وززم 


ا 00 ی ناطق معين داش الجمهورية أو داخل ادن وكذلك إنتقائم هجر ہم ۱ 


من منطقة لأخرى نهم المنشآتالتسويقية إلى حد. كبر حيث آن ذلك ش 
e‏ الحلات وطريقة التوزيع 1 وتشکیل السلع » وخدمات 
املك » کا توجه طرق ووسائل رو E‏ » هذا فضلا عن . 
ترجه ویر مندولی ا 2-00 ۱ 
0 0 وبالرخ من قلة مایت 1 هذا اال u‏ اموق رید 07 
فان هناك مظاهر معينة عکن لسا بوجه عام وأهم هذه المظاهر تركز السكان .. 


في احافظات وخاصة الدن الکبری القاهرة والأمسكدزرة ء ولاشلك 00 
أن 2 السکان فى مدينة مثل القاهرة 3 قد آوجد مشاكل كثرة وجديرة ق. ‏ 


تسویق "السلع 3 ضلا ن المشاكل الخامة بتو خخدمات فا ۱ 
و لتقل 3 ا و الاسکان ‏ و ,الحدمات الصحية و الإجماعية الخ ... ظ 


فتلا بعك . آن کات هتال سوق رئيسية ر 0 اتسویق ۱ 


Shopping Goods ۶‏ ۳ وسط القاهرة حول ان سلمان "باشا و ا :ليو 


وقصر الیل :> قان صعوبة الواصلات قد قد آدت إلى صعوبة : الوصول: إلى 5 ۱ 


هذا الوسط التجارى. . ومن هنا نشأت الحاجة إلى اتشکیر ‏ فى انشاء آسواق ۱ ۱ 


جيل واجانا تجارية. جديدة فى آحاء القاهرة » مثل حلوان والجبنزة ٠‏ 
0 1 والزمالك آوشرا ومصر الجذيدة”. الخ :. ولقد ساعد عل .ذلك نزوح.. 
٠‏ السكان إلى هذه المناطق حلا لمشكلة المواصلات کک ويوج 1 ۱ 
1 لامركزية سوق فا کهة واللضروات ف روش و ا 
ولاشك آن هناك ترکیز ملموساً لكات و ی المدن الكبيرة ثل ارت ۱ 
والاسكندرية وة 0 آن نظام الک ال القديد > وزيادة . الغتاية ٠‏ 


a‏ الحلية باحافظات. والبلاد الو راقعة فما » والاتجاة نحو التشتت ' فى الصانع. 


0 وتوزيعها عله اك مختلفة. 1 ی أنحاء. اء الجمهورية 34 رکنات العناية كت 


1۷ كت ۱ 


۱ 0 7 ستوی الريف والآقالم 6 > کل« هذا | سوف + يقالب عن رک افجرة وزكر 0 0 


E 1 0‏ , المدن وخاصة اكير ا 


ا ول یا فان ا باتوی € الابد أ آن انما ی ف عراستم 1 
عام هذه الاتجاهات ارات ف مواطن ن المكان رام 1 


1 1 0 واه وسدات + التوزيع .. 


١‏ الأمرةكوحدة اب 





لواف الأسرة ١:‏ کو حدة اه لاتقل ع عن أهمية الفرد ف ف اه 1 
0 00 5 کتر: ل الح تشتری بواسطة الأسرة 32 وعن الهم للمنشأة 'التسويقية 7 
۱ 0 . نی تتعرف على عدد الأسر والعائلاتق الجمهورية لتقدير حجه الطلبعل 00 
هذا العو تن الع فتلا نجد أن كر من السلع ٠‏ الاسملاكية المعمرة 00 


Durable Goods 00 0‏ . ۱ 3 “مثل. الأثاث ولوازم المطبخ الکیر بای من ی لاجات 3 00 


1 ۱ 5 1 وآقران وغبيالات 0 ٠‏ وكذلك السيثرات وأجهزة الراديو واثلیفزیون الخ ... ۱ 
5 000 ۱ تشیر ئ پواسطة الامرة E‏ إسبلاكية. 0 وخاصة آن الاسرة کوحدة ۱ 3 


00 تفع ده اسلم . كا أن هذه السلع غالا ا ماتکون: غالية القن وح جانا 
ا 0 > کی 8 الأسرة هذا فضلا عر نآ غالبا ماتشتر ی بالتقسیط و فثل 3 


و 00 عبتا مس 1 على الاسرة ومزانیما ویلاحظ أيضا: أن شراء هذه السلم. 1 


کرر i‏ 5 وأن الامرة ترتبط بالسلعة لاق ٠ ES‏ ومن. هنا كاد 0 ۱ 





00 1 لاب م ن دراسة وت هید ودقة: 2 > لیس بواسطة ازوج فحسب. 2 


E‏ تا 


إنما يفا 0 الز جة » فا ایشا وا وا[ إذا اوا 


واقد هرن سابقً لد ایس قاض e‏ با ۱ 


0 0 ۱ . أما 1 فنضیف للذ ث أن عدد الا وتوزيعهم .على مناطق ٠.‏ 

0 0 السوق مهم أيه" لتقدیر الطلب ازب [ . ولیس العدد. هو و الهم فخسب 6 

م ول حجم الاسرة أيضاً له أهمية ف التسوايق: 1 لا ذلك يوثربف. كية المبيعات 00 
9 1 ۹ ۱ رة لكيرة 2 ل 3 مول أو شفه ر کک ر 





: جانجات ت اکن 


أن السلم وانفدمات اکن قتویقها .2 پمها - إلا إذا كانت هناك - 


3 ا . فبصرف النظر عن عدد السکان أو ارين 00 


كك ا را فا یکن ند یره 


7 2 9 فلا ۳ ۳ السؤيقية ۳ لفساتن واللابس الشاد اون‎ O 
لى الى ف تمش مع الودة: ل السيذات 1 ومن ناحية آخر ی 3 وف حال‎ 7 
1 ۱ یهافت : الناس على السلعة: ادون ¿ أن‎ > ‘Seller's market سوق البائعين.‎ 44 1 
٠. ) عدوا كل لجيه ]ا الطبيعية: ری اة العجات: الزراعية‎ 





9 


أو 0 قر الج على مواجهة زا يادة کی 5 ف الطلب ى حالة ا 


وا فان الهتمن 00 موی املك قرو 1 ارو 
شرائية فحسب > وا پدرسونه أيضا کفرد ذو حاجات یتولد علا رخبات ٠.‏ 


2 . فهذه الدراسة توجه المنشأة التشويقية لاثارة هذه الرغبات > 


0 وبالتالى تظهر فاعلية الطلب ویتحقق البيغ من وجهة نظر المنشأة والإشباع ٠‏ 
٠‏ من وجهة نظر المسهلك . ولاشاث أن المنتجين والمسوقن الختلفين فى السوق ٠٠٠‏ 
ت E‏ على تک حاجات المشادين: ۳ یت دجم 


وال ن کن أن تساعل لماذا برغب اس نی الأشياء ا اسلا او و 


لاشلت أن التاس يرغبون ى سلعة معينة لسد حاجة لبم : ولدا اف 
1 الآمر.وجدنا أن جات بضفة عامة تنیمل لون سات UE‏ 0 


وحاجات إجتاعية . طبيعية تتعلق بتكؤينه ال أعضوى وصعته وجسمه وعقاه ٠»‏ 


إجماعية تف رضم ظروف احتمع الذى یعیش فيه وما به من ن عادات وتقالید .. 0 


0 وروابط 0 م الدبو وخ الطبيعية والجسمانية دام والوقیة. 2 


من لد والخرارة والطر وامراضی  ١‏ عن عبات ليمي ر را 
٠‏ التقليد : فالناس. يرغبون دام فا لدى الغير ی ال ماو ما کال : 0 
3 يده فهو يرغب فما نی. آیدی الأطفال الا خرین مهما كان ما معه أحسن ۱ 
واف ل مما لدم . وهذه حقيقة بالنسبة ناس جميعا » وتنطبق على الملابس 0 
1 والنازل و الأثاد ث والسیارات ومکذا ا بیع مستلز مات الإنسان. 0 


: ولاشك أن الردة مظهر ملموس من مظاهر تقلید الناس لبعضهم 3 > وهناك و ۱ 
زغبة التقام والروز على الآخرين. . قتحن نرغب فى منازل آکر وأحن ا 
۰ أفضل وسیارات آسرع "» اؤهكذدا::. ,تهنا تسایق مستمر بن 00 


> التاه على المقدمة والصف الأول والتفوق على الغر . وهذه كلها اجات 


ا . ولللاث فان اجتذاب المستهللك پان یتفوق على الغغر کفیل بأن 7 


يدقعه إلى اله راء » وبالتالى يرفع رقم مبیعات المندأة » ولو دققنا نى الأمر ٠‏ 


٠ ۱‏ لوجننا أن الرغبة فى التقدم العلمى والفی- » هی أساس لدي وو 
فانه ذا أطلق العنان هذه الرغبة لدی الام ن دون شید د لزادت البغضاء 5 
والكراحية رم وظهرت الحروب e e‏ تس 

2 7 دو افع الشرا اء Buyin Motives‏ : 
لقد حاو کر 9 ٠‏ الكتاب ف فن ال بیع ۱ Salésmanship‏ دی 9 
هذه ان الغ اه .إلا آم ۱ یتفقوا على قائمة محدودة وعموما فان ١‏ ۱ 
الاختلاف بیهم ليس جوهر؛ ll‏ ی بل 2 دو فاق اشر اء الى اعتر ها أحد 0 
الكتا ت شام وهامة ۱ ۱ ۱ EG‏ 
١١ 1‏ - اللذة الخسانة 0 الراحة .. N‏ 
07" 3 حب امال ( ق الشكل : 0 هر ۰ فى ف لصوت الع.. 
۳ مس . اللعب + وله .. 
0 ق ذلك : 


0 15 “Russell, ۸ 2 Beach, F. ه20 . نا‎ of Salesmenship. 
0 Mo Graw. Hill: Book Company. Inc., ای‎ York, 1955, pp: 158- 164 3 


E 

- الشعور بالاشية والفخر . 
- كسب الال أو القلك . 
الف واجيداب الحاس الآخر . 
الصحة واللياقة البدنية .6 
- حب الاستطلاع أو الرغبة فى جرب 8 

0۰ الاخاراع وخلق أشياء جدیدة . 

۹ الرغبة فى العدل. 5 والشعور بالمتولية . 5 وحب ب مرن 
۲ انفوف أو الحذر . ۱ 
0 ویلاحظ أن أعمية هذه الدوافع تختلف من سلعة لأخرى » وكذلك من 
. شخص لآخر » ورعا من وقت لآخر بالنسبة لنفس الشخص . وعنومآ 
فاذا آردنا أن نبوب هذه الدوافع فيمكن أن ننظر لها من حيث. خطوات” 
٠‏ ومراحل تصرف المستبلك فقسمها إلى دوانع شراء أولية مستبم 
ودو افع شراء انتقائية »نو ودوافع تعامل Patronage e‏ | 


fA 


® 


۱ 
لے چ اج و 


5 وفها یل نورد شرح هذه الدوافع : 


أولا - الدوافع الأولية : میت آن بات اند واه لاو 
aS‏ السلع والجدمات الى يعطبها 
أفضلية وأسبقية فى الشراء لإشباع حاجاته الحانية الى لا تحتمل الانتظار أو 
اتأجيل » وذلك فى سدود مزانت ية دخله المتاحة لتصرف Disposable‏ 
Income‏ آی أن السپهللت يكو ن له سل تفضيل Scale of Preference‏ ر تپ 
عليه السلع والخدمات امختلفة حسب شعوره بأفضليتها وأسبقيتها فى 
إشباع رغباته عن رها فى حدود ما لديه من قوة شرائية :اومن ۰ هناکان 
لا بد للفرد أن يقرز - بنفسه أو مع عائلته . - هل یشتری حالي حلة ( بدلة ) 
أو رداء ( فستاناً ) لزوجته أو دراجة لطفله . . ؟ وطبعاً هناك بعضاً من ) السلع 
يشعر الفرد أنه من الضرورى شراوها » مثل ما يلزمه وما يلزم منزله من 





HS 


مواد غائية . فلا بد لبتال ‏ 8 نصيب فی اة الثم شب 3 ولد و زار 0 
من نصیب » وهکذا : . والجزء الباق تنازع ا الأخرى 0 0 





حسب شعور وقرار الستاك بأسبقينا فى التفضم 


أن بعضاً ما کان جب آن يذهب البقال أو ابلزار رعا بن ينفق ع ا لفل 0 ٤‏ 
أو رداء الزو چه آو هدية من از وج ازوجته فى عيد زواجها . .ای آل یه 
ا وجل الدقع للبتقال أو الجز ا - هذا | الشير- ذا قبل ذلك » أو أو ربط ی ۱ 
0 احزام على بطوما - سل دما ق نظير الاقتصاد نى مخصض الواد الغذائية و 
.. وإنفاقه فى نائحية د أخرء کاو ور ج من هذا أن ضرورة ة الشی" 6 كاليته اه ار 
١‏ شعورية من اجه المسبلك. > کفرد أو عا عائلة 0 آی زعا تقرر العائلة آن و TT‏ 





الزوجة أكثر ضرورة من الإنفاق على ألوان الم 


2 هام اف و 
ذلك أن طرف 5 اف 





ونعتقد أن العائلة سوف تتضور وج حی ا 


شراء م ال ؛ ولكن ذ ذلك يم فى حدود ية تصل إل التوقر ديد ف 4 ا 


5 3 05 من لخم وطيود - خی ٠‏ مکی شرا الرداء . ۳ 0 


7 وعل ذلك فإن النطوة 3 الأو 01 5 تصر رف اساك أن محدد ا 1 ۱ ٤‏ 
1 الى يشير را و واقدر . من مز آنبته أ دخله له الذى یز كي م ) م س مین ١‏ 0 ا 





6 ولاغك أن نارس الأول قى رت اه ولق بسر 





سر ری فقد بن فد 4 


E‏ شراء یز رن حل ٠‏ فاك و۳ ا دش و 





بطونها 3 واقت عت 


رعا كان فوق طا اه أن تد تشتری ی اليف يوسب منت وده 3 00 





ومع ذلك اشرق گن المعارف والجمزان قد سبة 


بای حال - وكيف 6 عاق الأب عاطفة ازو والأولاد ا 0 


س ۷ 


0 - 


بعتقد وا و ر ددون داعا ر أن أبانا عا ل a‏ ) إدل ال بك هن أن 
يتصرف . وهنا ؛ ہم الشراء راون ند كود ن الداغم لارز | هو الي 
واحتذات ۳ الآخر م وكشراً ما یفضل اله وي أن دی نجھ 
الزوج أن -بدى زوجته شيئاً فى مناسبة معينة یفضا» عن أبة سلعة آخری هو 
ف بحاءجة ماسة ۵ . وهکذا تور الدوافع الأخرى كالراحة والحذر والاقتصاد 
| الخ . . , وعلى ذلك فان منتج السلعة هم اهام رئيسياً بتر وها لدی 
الأفراد ( المتهلكين الرتقبین ) مثيراً فهم هذه الدوافع الأولية حى جذمم 
لتفضيلها عن غرها من السلع والشعور بضرورة اسنهلاکها حالياً ..ولذلاك 
فان الدور ای زاره مه الدوافع الاولية لا بآ یلعبه المع ولا بد ۱ 
أن يتحمل عبأه . والسوال الان هل »كن أن يلى عبء إثارة الدوافم الأولية 
عل النشآت الى تقوم بتسویق التلعة ( والفصلة أو المستقلة عر ن المنتج ) ۲ 
الحقيقة أن المتجر لا ینتظر منة أن يقوم بنشاط معن إلا ذا کان ذلك . بعود 
عليه بالنفع والفائدة ررحت د م ادر مرن هنن انا 2 
فان إثارته للاوافع الأولية ن م ی" منه رة امعادلة ولن يستفيك وحده من 
ذللك: 4 بل بنیستفید معه زملاوه بل ومنافسوه من صاب المتاجر الأخرى 
آما المتيج فسوف يستفيد من أية وحدة تباع من السلعة مخلاف أى متجر من 
1 التاجر الوزعة ونحى إذا قام النتج بتوزيع السلعة بنفسه عن طریق متاجر ‏ 
عتلكها ( تكامل بين الإنتاج والتوزيع ) فانه لن :يدع كل متجر يقوم باثارة 
۱ الدوافع الأولية لدى المسهلكين بشكل منفرد » وإنما من المصلحة أن ركز 
۱ هذه العملية فى جهة معينة حيث يسند هذا العبء إلى إدارة مركزية( إدارة 
۳ الاغلان مثلا ) لکی تقوم مما . وإذاكان المنتج فى الحارج ( حارج البلاد ) 
وله وکیل نی السوق احلية ( سواء کان وکیلا وموزعاً وحيداً أو كان یعطی 
لتاجر آحری لتوزیع ) فان هذا الوکیل هو الذی يتولى عملية إثارة الدوافع 
الأولية لدی السهلکین : او راو ری 
سيستفيد من توزيع أية وحدة من وحدات السلعة . وتفسيرنا هذا ينلبق عا 
كل من نشاط القطاع : الخاص والقطاع العام وک كان الإعلانات الثم 3 
لادو افع Tg‏ نا وسو افیا وا كرد 


يو 

۰ 
ره اه 
0 


م2 


0 3 ۱ 1 ما توق هذه ه المرحلة تتنافس , أصئاف ومارکات السلعة الواجدة. ا = ا 
۱ لکی موز رضاء وقبول الاك ¢ .وذلك بدلا مین تناف فس آنواع الساع. 0 0 3 


الإعلان الداع ل الأولة والانتقائة ن أمثلة الإعلانات و 


م فقط للدواقع. الأولية إعلان 1 الشاى منعش ار وشناء 4 فهدا الإعلان لا ۳ 
يدقع 0 إلى اسهلاك الشای وتفضیله عن غبر ه من المشرؤيات” . ولكنه لا 


يدفع المتتبلك إلى أى صنت ( أو ماركة ) من أصنات الشای الختلفة مثل ٠‏ 71 


> لييتون أو روك بوند أو الفلاحة أو الجمهورية أو ر شاى سيان أو لهند الخ . 


000 0 عن ی الأصناف المختلفة 1 ولذلك: بقع عبوة‎ ٠ وڌا بفید. منه بت موزعی الشای‎ ١ 





٠‏ على الشركة ال 


توردة و بلامحظ عو. ما أن هناك بعض اسلع. لا ' تاج إلى إثارة. 000 


a 1‏ ار سار وك لیا ل الصلزت والسجا رمع e‏ 





٠ e‏ انا الدو دواع ۱ الانتقائية : : بعد د اد ۳1 ی 5 : اغتيار اس 2 ي 
ند میت اا ال تبك متاق تلو نید 3 تصرف فد أن يقزر | انتقاء أى ماركة 00 3 


یشتریه . ۰ أو وف مارک ما وی بو من ) التلاجات: شارب مرک 0 E‏ 





بفرض وجود أضناف وماركات. غتلفة ومتنوعة للسلعة وه اب اللحالة الشائعة 


ی اوق راخ ین ستاك ذلك : 0 تن .هناك عم للانتقاء. 00 2 





8 07 ا 5 الاتتقائة ية اشراء اه 7 ا يدقع املك إلى ان انتقء ما اا 0 ِِ 
۱ 0 معان من السلعة 3 لما من مميزات خاصة > و ار تهدف ل ويج . 0 
صنف أو ماركة معينة من ن سلعة معينة. . فهتاله اعلانات عن , لاجات د فرجور .. i‏ 

وإيديا ال ودیاب ملا 3 ؛ وهناك رادیو صوات العرب ونیکو وفلسن: کک ۰ 3 


ماعات آومیجا ورولكس وافلا وزينيت » وهكذا . ٠‏ فهذه الثلاجة أكير 


جما وأ ارخعص نا وأحسن شكلا وأكار فائدة و قوی وعى 00 1 3 


طراز الخ : . ولا ردو صوتهحماس قوی + به توجات عتلفة »شک 


ہیل 1 يسهلى نقله 4 ا مودیل شنطة 1 نه معقول. 3 » الخ . ۱ وهدم کک 





۱ مضبوطة غ غير قابلة لکن ٤‏ تدور ف الاء ۱ نیچ 2 آوتومایکة ؛ » شکله 


a E 


6 5 اليه أن الإثارة تدور حول عامل أو لخر ام من الدوافع 

0 ائية بشكل تطييق على صنف السلعة . وأساساً نجد أن عبعاإثارة هذه 
٠‏ الدوافع الانتقائية يقع أيضاً على عاتق النتج الذى بستفید بتوزيع أية وحدة - 
من وحدات هذا رت ن السلعة و نید ن تفسيزنا السایق بالنسبة لاثارة 
الدوافع الأولية ينطبق هنا ایا على إثارة الدوافع الانتقائية . فهده ت قر کة 
کو کا کو لا اعلايا الم روف ١‏ اشرب كوكاكولا ) هدفها أن يشرب المستبلك 
الكوكاكولا يدلا مه ن غر ها من أصناف اميا الغازية ل ' هم الشركة من 
آی ثلاجة أو مر ن أى موزع ا المسيلك”'ء فسوف بصب كل ذلاثك عندها.. 


وهكذا الامر بالفسية للأصناف المتنوعة . من الہ سلع المختافة > حصتث المنافسة ١‏ ۱ 


بين الأصناف اد كات" م ن کل سلعة 4 و کلا وج انتج آن ا من 
أصنافه قد بدأ ی ..الإخفاق آدشل ال وق صتفآمنافس جدیدا عر انا جدیدة لكى 

اسار د فر و کزه ی السوق . وربا يكون لتغير.عدوداً فى نفس الصنف ( أو 
المار ركة ) ولکن بعد ادخال تعدیلات. .معينة عليه . ۱ 


۱ ثالنا - دوافع التعامل :. : یشرع سا بعك انتقائه لصنت أو مارکة ۱ 
السلعة فى الشراء الفعلی وتملك السلعة » أى يتجه لتعامل مع متجر معن 
للحصول على اختياره من ع السلعة . وهنا يفاضل بين المنشآت القسويقية والمتاجر 
الختلفة الى تبیم وتوزع السلعة من الصنف والاركة الى قرر شراءها . ویم ۳ 
ذلك طبعاً إذا كان هناك تعدد فى هذه المتاجر ٠‏ أما إذا لم يكن هذا موجوداً 
ان 3 بواسطة متجر واحد - وهذا فرض بعید نسبياً - - فلا جال 
ودوافع التعامل هی المميزات الخاصة ا وای تدفع الماك إلى 
| اختياره والتعامل معه عندما بحس ما . وإثارة هذه الدوافع مسئولية التجر 
ا موزع + حيث يستفيد هو وحده م ن کل صفقة يعقدها مع آی مشترى بالسبة 
لآية سلعة أو صنف . فالتجر لديه أنواعاً مختلفة من مجموعة سلع ( جموعة 
ل له ری زر 
ل يي ل السجار » الخ . . م 
۱ (م 6 - الاصول العمية اتتسویق ) 





مس 0۰ اسم 


أصناف ومارکات. عختلفة جاح اسان لو مه اي صنف تلا وف ۱ 
آن تشتری منه ۱ 0 بحل الأدوات الكهربائية حه أن تشری م نه ۲ اديو ٠.‏ 
الذی قورت گرا پدرجة TT‏ ن اهمه پای صنف تطلبه. من ی أصناف ٠‏ 
اراد .غير أنه طالا أن الأصناف لدی المتجرعادة مخدودة فاته 4 روج 3 ند 4 
ن آصناف للمشزى حی: بعقد. عه الصفقة على ی 00 لسن هذا ار ۱ 


درا الانتقائية من کک بقدر ما هو إثارة لدواقع نع اتعامل وتا 3 


١ ۱‏ ۳ : ۱ تظهر إعلانات التجر ر وا د : لصتاف“ معينة: 9 سم ۹ علفة 5 بالاضافة ۱ 


فى زا ات ار ری« ن حفیض 5 و أو تسیل فق ادن آو إعطاء 0 
3 هادايا و خدمات میت 0 . وهذا طعا لون ثارة ة دوافع . عامل ادى المشرين. : 
الجن أن م أن ۾ ګر 5 ۳ آصناف مارکات يعض ي للع اتف التى 


لب حل در ده و افرض إثارة النواقع الانتقا ائية عا قة هی أن ع 


۱ رغب ى | ار ز ألمب تشكيلة :ای ۱ لدب لامش ا ً و رص الاختيار والخدمة الى‎ SS 


ودنيا ۰ ؛ وبا بلقلل فهی ۳ 3 ا فع . التعامل . . وم 2 عل ذلك قطي راعلانات . 
تذکر ۳ اسم شي یکوریل أ أو جروی آو اعرا فندی و شاهر > رمز الخدمة 
0 للود 0 داعاً إثار ۵ 0 التعامل :0 ع النظر عا 


| تشتريه شم ی 5 : 302 ١‏ 


با دوف ال لوق المتاز 9 هه الا اواز تفا مستوی 
اب لدی رجال البيع ان واوافذ ان اينات ٠)‏ بوالمظهر 

العام والتنظم الداخا 0 1 ن وتشكيلة السلع وانو عه 23 وجودتما: ۲ 
وتخفبة ات امن والخصم ؛ و والبيع بالتقسيط. 3 اسب لات ی فى اه با لسيبة 
المتجر خسب مجموعة ال سلع | ی يقوم بتوزيعها . فلا تجد أن ك 
احا ل هام 0 بالنسبة للسلع الاستهلا کية 3 والتشكير ل والتتويح عامل 
5 هام جداً اه سلع f‏ لوق نک آن بیع بال دا لتس . والتسهيلات نی الدفع ٠‏ 
ْ عوامل ها 0 6 للع الاستاه كية 0 وبالنية الماع الانتاجية . 0 
فالشتری الصناعى لا ممه البيع بالتقسظ: وشروط الدفع والتسلم والصيانة .. 
۱ وعلى ذلك فان 2 الوزع و ای > بتخر ار المناسية ة ورکز هه 


باه 


| إثارتا لدى المشترى تفع من رقم یمات وی عول لاه تن 
3 غملاء ‏ وت دم دا رة احل . , 


وقد يفضل ا1-نبلك شراء ا السلع لاسملا كية دن ا 00 
من محل إقامته ی ولو كان هلا" التجر بیع لد عر أعلى قليلا من ظ 
الاجر البعيدة وقد بفضل ا ملك شراء الراعة و نز الجر الذی يعرضها "۳ 
٠‏ آقل » وقد يفضل شراء السلعة من التاجر الى تعرض تشکیلات: وأصنافاً 0 
ا من الع میا ل اجب الرادیو و التلیفز؛ 19 "واللایش الجاهرة والاقشة 

.. وقد یفضل للك الشراء من المتاجر الى نتمتع بشهرة واسعة 

1 للع الى ا مثل الملابس الجاهزة والأثاث والأقشة والسجاجيد ٠‏ 
۱ £ و ۳ طة . وقد نفضل الثعامل مع التاجر الى حلم تسبيلات بيعية كالبيع . 
بالتق. بط أو الى ۱ ٠‏ تقادم ات 0 و غبر ها .كما أن : هناك من ن هلکان 

ن يترون بالحاذبية رف 1 ی تجذمم من مكان تم فى فى المدن ن القربية ۱ 


0 و لصو ی عر مع 2 السوو ق الکبر 8 ۱ 


ا لتا 0 2 ۷ بوضم دوافع التعاه مع الاجر الکبری 
1 ۱ المصرية کی 3 و ضحم اج و الميدانية 7 ۵ وعکن ن آو میج تنج الدراسة 
۱ فى النقاط التالية : ۱ ۱ 


E‏ ر ك در الأول بالفسبة الجر دة لأفضل والتشكيلة الأكر 


والذوق الأفضل و ذلا بالذسبة إلى حوالى ثلث المتهلكن ء بيذا حعل شیکوریل ٠٠ ٠‏ 


۱ المركز الأول بالنسية الع رة وذلك فى رأى 140 من ا لکن 
AY) 1‏ من 4۵۰ آسرة ) » أما الخدمة الأحسن وسارة الودة فان جائییو 
i 2 00‏ الأول وبلامظ آن 2/4 ۳ ن الآسن تحطى ` دا فع. التعامل ۱ 
ا عل اماس لدم الأحسن ( ۲۱۷ من 4۵۰ أسرة ). دافع 
السعر الأقل فتأق شرك بيع المصنوعات فى المركر الأول فى ری ۰44 من 
۱ اع ترات رت من ۳ 0 ال 





(۱) حسین ی 50 مر جع سبق] ذ کر ه من ۸ س. ۱و 0 
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ب ۵۲ تب 


۲ بلاعظ أن هانو رغم أنه عثل المركز الأول الب ود الأفضل" 
والتشكيلة ال کر والذوق الأفضل إلا أنه يأتى فى المرتبة الثانية بعد جالیلیوت 
بالنسبة. لمسارة الموضة وذلك فى رأى ۱ من أسر عينة البحث ( 14 هن 
۱ ۰ أسرة ) ویای ف المركز الثالث باللسبة للشپرة ( بعد شيكوريل 
والطرابیشی ) وذاك فى رأى 1۲۱ من آسر العينة ( ٩۵‏ من 4۵۰ ) . ور 
احتلال هانو للمرکز الثانى بالنسبة للخدمة الأحسن إلا أن الفارق بين جاتينيو .. 
وا ارق كبر إذ يأ جاتينيو فى الرکز الأول بالنسبة للخدمة الأحسن فى ٠‏ 
رأى أكر من نصف عينة الستلکین 9۹۰ ( ۲۲۷ من ls‏ 0 
باق هالو ی امرك اثانی بنسية ۸۲4 فقط ( ۷ ۰ من 46۰ آسرة) . وبالطیع ‏ ۰ 
فإن جميع دوافع التعامل الا فى ام ا بين ی 1 
محتل هانو المركز السابع بالنسبة للسعر الأقل وذلك : فى رأی 1۱۲ من اسر 
العينة ( ده من 40۰ أسرة ) وها ين أن لحان من ود وق 
واللرقر ار و ی مت جار بت ال ۱ 

۳ - إن ۷۳ من العينة ( ۳۲۸ من 40۰ اسر شوخ اه اه مار 
باطاذبية التسويقية الى تجذبه من مکان. (قامته فى الدن القريبة والضواحى ٠‏ 
00 السرق الكيرة وشراء حاجاته ما یا لا رى ذلك 0۱ 
سارك بن ۰ ۱ . 


وبالنسبة ان رون ن بر الجاذبية التسويقية. ۷۳/ من الأسر ( ۳۲۸ 
من 4۵۰ ) يو ضح اول التللى رقم ( ۸ ) الأسباب الى EH‏ فع المستبلك إلى 


.0 الانتقال م ن مکان إقامته فى الضو انم حي ادن القربية إل تاج سوق اک 


۱ بحيث بتین أن توافر الملع وتیزه عسایرة الوضة والتنويع والتشکیل . ۱ 
3 هما السیبان الرئيسيان ف رأى ثلاثة أرباع الأسر ( ۲۵۰ من ۳۲۸ أسرة ) > 3 
3 بيا تحتل الثقة فى التعامل مع الحلات الكبيرة المركز الثالث بنسبة 1/54 ( ۲۱۱ 
: من ۳۲۸ ) » ويأقى السعر الناسب فى الرتبة الأخيرة فى رأی ۸4۸ من الأسر 
(198 من ۳۲۸) عا يوضح تغلب عواما لد مرف واقريع واقشکیل 

. عل اعبارات الشسعو الال . لم 















و ۳ 1 2 موز تس اسو ق ی 0 ساره الود دة وت 
e ٠ 0‏ ٍِ - توافر هلق 5 ا ل الكيرة :يعي 1 1 0 0 38 


e 7 3 0‏ چ E‏ يز املع السوق الكبيرة بالذوق 0 00 
o E‏ مز سلع السوق الكبيرة” بالجودة .3 المثانة 0 0 
o‏ ۲ 1 مين سوق الكبيرة کک التاسب e‏ 





- الققة ى التعامل. مع متاجر الات الكبير ةا 











اش ود Uy‏ أن 6 قرار الاك ف باراد : وشروعه ‏ فيه + علية ام 2 
ی 0 ل 5 الطوات اثلاث . 0 - السابة بق الإشارة إلا - الا ولية و والانتقائية والتعامل ل 0 
ا و وذلك بشکل متکامل متداخل . فق تور العلاقة مع متجر معن ۳ جافیته ‏ 3 ٤‏ 
0 4 ۰ ع دو افع تعامل ( على انتقاء الت 1۹ ا لكيه فش آصنافت آو ماركات للع ا 
ب القری شراوها » وقد ثم هذه الخطوات وی الاك علية الشرام رة 
dg oT‏ ف + عاطق فر کو ن ايلك مار 1 نام و و اجهة آحد المتاجن فيعجيه ا 
٠‏ رباط عق فدهل ویشترما : ومتی فلك أنه لیس من الضروری اام 
lS‏ ۳ قرف ف اول 7 |انتقائية ية وتعامل < 2 - يتفم لت تیب را 1 رآ لكام 0 e‏ 


له 3060 به 
احتیاجاته من السلع واحدمات وفاضل با فى ضوء ميز انيته وما لدیه من 
سلع وطبقاً لدوافعه الأولية » وإذا قارن بن أصناف السلعة ومارکم! حسب 
مزانها ۴ يعود عليه من فوائد طبقا الدوافع الانتقائية » وإذا 0 بين 
امتاجر الموزعة للسلعة واختار التعامل مع أفضلها ‏ كين وجهة ة نظره سب و 
لدو افع فع التعامل > فهو يلك السلوله مق . ۱ 


0 إذا ل ؛ قم المسهلك هذه اتدر اس والفاضلة وایفکر > وكان مارا 
۱ أ بجر فاعميه فيص قعل اواشتراه ف ال دنل ی لا 
أو ما لديه من تمصان أو آر ذلك على السلع الاخری الى ی با میت 
۱ .. عاطى ى الشر اء - وكثيراً ما يكون المسباك كناك فاص المرأة 

أن الأمر تلف من سالك لاحر ومن یا 
eS‏ او سای : 
۹ ال 507 علق فترات متقاربة . » 17 صبح ون 

۱ زاد من السلعة واحتلت جانباً ملموماً ل 
٠‏ شرائها » كلا كان الاتجاه إلى السلولك العقلى . تس 


وإذا كان للك سلوکاً ابلق + وان المشترى السناعی ۳ 0 
على سلع الإنتاج لا عکن أن يكون كذلك . نحيث تكون کل تصرفاته 
۱ وسلوکه عقلاً ثم على دراسة وحث لأنه لا پشتر لنفسه بل لمصنعه وبناء 
على برنامج وخطة ومبزانية بل ویشتر اه ف قرار الشراء آجهزة متعددة 
بالمنشااة : ومهما كانت السلعة أو مها أو الممزانية المقررة فالسلوك 2 فى الشراء 
سلوك عقلى بغيد عن العاطفة .. e‏ 

وی جال القارنة بين سول الاباك الل والمرأة كبلك 
مصری تبن آن سلوله المرأة ف . جال الشراء يتميز بغلبة الدافع العاطى 
لد عنه بالنسبة للر جال . ویقصد بالدافع الغاطى هو قیام آلسملك بالشراء ‏ 
دون سابق دراسة وتفکر و تحلیل لكافة: العوامل المتعلقة باحتياجاته و إمكانياته »> 
وذلك على عکس جوافم الشر اء الر شیدة الى تعر عن قيام السملك بدراسة 





: ك 01 00 ۱ 


لجميع 0 .المتعلقة بالسلعة قبل 0 وذلك طب لاسیاجته ه ول 2 
1 ا لس ا 0 ۱ 
فثلا َ‫ نتائج الدراسة الیدانیق() أن ز ف ره هن ل ينات 1 : 5 1 3 
يا ترا ء ملع ختلفة قد لا 8 ونوا ف حاجة الما لا ۳ ۳ اجرد د ل 0 
۱ 3 لغليد 3 امحاكاة أوالتفاخر أمام الآخرين أ أو حب الانتقاء أو المسايرة المودة. . : 0 7 0 
كت جد أن هناك ية من ن السیدات ب پتضف 7 لوكين الشرائى بالرشدولتروى . 0 0 


0 - بالنسبة ج الع ا دم رای را 50 0 ا 
و من تساه تقرر الشرام و 3 بط رویة دم 9 


لس جاهز 1 تصا | النسبة لى r‏ فقط بالشية لار جال : 








تس 07 له NN‏ 7 نال ال ينتظروا و 01 7 0 يقو موز ون 1 الشر 0 سنج حي 0 م ل 


تاجو 1 إلى شراء ملایس : جدیدة با ۶ جد آن یه ة السيدات ee‏ 


5 اه لاقع تیه اموفة‎ - N 


٠‏ تلف ظاهرو تقلید المودة a‏ ناراد عن ا ولا شك آن ا ا 


لعدید من , الدوافع. النفشية عند الر جال والتاء على حك سواء تدفعهم إلى 


تقليد لو[ 7 فالتقليد. أو کاة م و من ی وس ل لقال لاجا ا 


٠‏ فاق الفلية لقليد د ودب پلرجة آکبر ‏ من ارجا 


فلا 9 موز من ا سر العيئة'” ۳ 3 أن تقيد ود مو و و وس و ن ساره چ 1 


1 حب الانتقاء أو ر مسابرة المودة : 3 ا‎ ۱ r 


: د 


7 () سوه کر 4 رج ق در ٤‏ ی۷ 


١ من عينة ی ری آن ن یل ۷ 0 ری لاخر ب مودة ب یمد من م‎ Lov. 





ب 6 س 


ES‏ العوامل الى تراعما السیدات والائا ت عند اقتناء ل 3 بدا د أن 


E 2‏ اوو 


7 سب الشعور از ی أكثر و تالنسية‎ 3 E 
للیدات » أوهذا يوضح غلبة الدوافع العاطفية لدی السیدات بدرجة أكر‎ 18 


ايان ea‏ الستهلك المصرى صورة تفضيل السلع 


۲ 0 على المحلية ليس فقط بدافع الجودة أو الذوق أو التشكيلة وإِنا 
۰ 0 0 الإعطاء نحا ن خاص بالغيز آو هما ا بدافع اماز والتفاخر . 


سيدات . رجال 1 

۲ و‎ a: ۱ ملایس جاهزة منستوودة ( خارجیة)‎ ٠ 
E ۷ 3 ) رداخلية‎ 0 0 
AM. 4 o۸ الاقمشسة الستوردة: ا‎ 


۵ - تا الا ام اغيطة على ار لتصميات اللابس : 
r‏ تبن أن الأصدقاء وزعلاء العمل وجوم احتمح. وأعضاء النادئ ۱ 
ریا على |اختيار السيدات لتصمیات ملابسپن کک ارچ آکبز 
ی بتار ما لرجال : ۱ 








ا کا ع عن السکان نکن م مرتقبن ن ام ا ال ف 


a 0‏ عن سلوكهم وَرَعْبائهم وما بدفعهم إلى الشراءع 3 ولکن | 


0 500 القعال 5 Demand‏ را ۷ عکن ان بتحقق إل إذا توافرت ف ۱ ۱ 
لد رائيةا 3 ولا عکن للتاس أن شا ما حتاجون له مر زخدمات e‏ 


00 إلا لذا كان لديم النقود اللازمة أو إذا منحوا الإثيان اللاز م ولذلك lh‏ 
: ع ل ۱ ار ی بل 0 من ا ف تسویق من ر ۱ ۱ 


e.‏ وجا الوبق بال National Income a‏ انم اف البلد 


۱ ره شید مدرد اراد رت زمر وج ای ايلاد 


لمات ll‏ ية وبن ای اس ق' ات > قهنا وا 


5 مناطق یکون فا متوسط دخل الفزد: أعلى من متوسط الدحل فى 


۳ أخجرى. e‏ وبالتالى آتکون أسواقها أكثر رواجاً وتعاملا من أسواق. 0 
: الأخری . کا أن العا لات تقس حب دخلها إلى عائلات مترقة وأخرى | 


و متوسطة ا وله کک هذه ٠‏ العائللات” ى کید کک ۱ 


1 00 اعنام پدراسة الموق : من هذه یه وحث أن هناك عدة ة ماهم 
۱ الدعل ‏ فلا باه آن نتعرض شر حها پاشخضار جي يساعدنا ذلك ی 


9 ات 





00 م 0 والصحة والخدمات الانجماعية آلخ . ۰( وبعضما الاخر 7 نظن 
۱ 2 3 ا حكومية. 2 مثل الداع والأمن آلخ .. ) وعوماً فان الانتاج: 0 ؛ التغستر 


ام لدل : 


لذ شلك ٠‏ أن ع ب بای لاتتصادى . | 2 مصدر | الدحز ل لقو ی 


0 حیی E‏ ماخ تام از غنات و الجابيات ١‏ لاد الختلفة .. 1ه 
و قد یکون الانتاج‌عن ط ريق امتخراجالوارد (كنشاط الزراعةوالتعدن) . 1 1 


أو عن طریق الموارد ) کنشاط الصناعات التجو ریات متامة 4 أو عن 00 : ۱ 


۱ النقل أو لتخزین أو الرتیب أو القلك ر كنشاط اوق ) وطبیعی أ 


کل ع من .هذا التشاط یضیف جدیداً ال قيمة. Value:‏ ا ع 


المتاحة فى الدولة. : وغل ذلك بظهر نل نتيجة للنشاط الاتتاجى. 5 هذا ا قمع ا 


ل موارد اسلعية » ب وخدمات بعضها إنتاجى "مر تبط:مباشرة رة بانتاج : هذه » الوارد ٠.‏ 0 


السلعية 2 ثل القسویق ( وبعضها استبلاکی تخد مباشرة مثل الم 








0 توديه م ادا 0 


0 السایق يقتصر عل الوارد. الى مكن: تقو عها نقدیاً © وبالتال لا یدخل يها ل 
0200 خدمات ربة ةالول ف تیا رها أو یی تج لاد ألخ . 00 0 


00 : وحیث أن له الانتاجية ارم دوا توا اسلغية لا دام 0 ۱ 
۱ 3 2 0 الخدمات والوقود وقطع الغیار ألخ . 0 فان القرق بین قيمة آلوارد 1 0 
بعد أن تجرى علما العمليات الإنتاجية وبينقيمة ة الموار دالساعية ی ی استخدمت. ا e‏ 


فى الإنتاج عثل القيمة المضافة ‘value added:‏ ال قنمة الوارد والی هی 


۱ ع ن النانج التولد" من. تولف عناصر الانتاج و ۱ فى هذه العملية الإنتااجية: 1 ۱ 0 


وعن. ذلك فان القيمة المضافة تساوی قيمة ة الإنتاج الكل ١‏ قیمة الموارة كك ۱ 


E 0‏ مها نة مستلزمات الانتاج » ۳ وهده القيمة المضافة هی قاس 
i‏ السام للناتج | لقوی المتولد عن النشاط الانتاجی ى آلدولت ا المقياس 3 


۱ لا شلك بعید عر ن الازدواج الذي. تتضمنه عادة الإنتاج لکل : 


` National: Product: ننظر إل الناتج. القوي 2 الدولة‎ E 


ا توایا ثلاث » ھی زاوية اقيدة وزازه الكت وزاوية ات ی 





ف 3۰ ۲ اسه 
۳ (۱) الإتاج . 6 حیتث 10 الا تج عبارة عن القيمة لضافة ی تولد 
ام عبر 2 الا نشطة الانتاجية فى الدوا 07 ۱ ۱ 0 


3 : ساو 3 0 عاد عناصر تس‎ ٠ ا البو توزع 4 مخزنتٌ‎ a 


5 1 سید الإتاجية 5 لول . 


ب لاستخدام 2 خث ا اتج ء غا eB.‏ 207 المنفق على ع 0 ۱ 
0 الإستبلاك دما 0 لامتمار 4 آی معدا .ما أعيد تاره ق 0 07 كت 
نی جدرد € E‏ ا : 


وسیث آن ألنا ناتج القوى : 1 ی اد 1 لا بد بد نوم نقدياً ». فانه عکن 


ی ما تعر السوق (آأی السعر الذی یدفعه السملك أ و الشتری الم ۳ 


1 7 واللحدمات ( 3 و ۳ . التكلفة ) آی تكافة عناصر ر الإنتاج أ أو جموع عوائد 1 


۱ ۱ هذه ایا م 1 . غير آن هناك :فرق بان القيدتين مخت ده القيمةالسوقية. . 1 6 
اتج انقو عن :قيمته سعز التكلفة. عقدار الضرائب 3 غبر کک 


3 


۱ : سوم الإنتاج ا والوانی والتار ور سوم افیش ل 
۳ آلخ . 048 4 «حیث ل هد ه الضرائب إلتزاماً تفر به الدولة على ند 


7 السلم والمتحات: ‏ ولسن إلا على نشاط عناص ر الاح : رت إذا 0 


.. کانت هناك إعاناث حكومية القطاع الاعنال فلا بد من أن تستقطع من 
ا لر ده ۰ آی أن .انا لناتج القوى بسعر زق ۳ نج بسعر ْ 

۱ التكلفة مضافاً إليه الذ E‏ ما الإعانات اكوب 
0 الأعمال . ۱ 0 ١‏ ۱ 

۱ ومن تقر نا 0 0 التائيم ی سر سم التكلفة ۱ 

يعادل مجموع. عوائد عناصر الإنتاج اج التی د ف العملیات الانتاجية ق 


الدولة لة خلال ره زمنية منيد ( عاد ی ) ولا شلف آن کل ماد دقع 


هه خر ن التكلفة الى تتحملها المأشا'ة التى توظف ‏ 


ها امصر + وهو إن اوقت نفنه مال ر لصاحب هذا العنصر . 07 
فغلذ آجور الهال ٤‏ شل ءا من e‏ پالنسبة للمنشاة المنتجة 4 





0 وف نفس الوقت د عل دخلا د لمال الشتتان 0 وعل ذلك فان لاج 


۱ ۳ القوى بعر التكلفة مل جموع. دخول أصراب. عنام س اج ق ف دول‎ ١ 
1 „National, Tcome معينة 3 آی الكل القوا.‎ ١ خلال ل فرة زمنية‎ 1 





٠‏ ویتکون الدخل القوى -- با 





خعلال: رة احتاب ب الدخل 2 عادة سنة 00 ۱ كا يتكون البخل من 


١ 1 0 e‏ ید ال ' باحق لاعیاب الأصول را نظر اة هذه د 


ف العملیات ان بية خلال هذه الفتر :3 الزمنية ٠‏ ویشتمل غاند الغمل 00 0 


۱ العناصر ل لي : 


0 الا ی بر من عائد د ااسل ر‎ e 
۱ او ة العاملة ؛ نظیر ماهتا جیا 1 وعقلياً ز ن استلیات‎ ٠ فکمه‎ 00 


یبا وأجور . امین و لیم ر سوه ۱ ای د 


تس ایا الب ال ی تقيم امن رق القطاغ الام ا أو . الحاصن 


E‏ 3 از الحکوء 2 کل الخدمات + الإجاغية والطية و ولا ن العمل ل الماک 5 د 


. ع 0 ۳ تووسائل ل الإنتقال‎ ١ 





۲۰ سيصة لت ."أو الحكومة فى الما + ارق نی 


7 0 و جر ٠‏ أن - حضة الوق ظف ا و قد سيق داحتا ن ل الأجور ر ۱ 0 1 


9 - رباج لوزعة الما تن A‏ 0 من اراح" ( ا 0 


AY ٠ 3 0 00‏ نة لحكل بحیت. 0 مقايل. :جهو ۳ مه والوطفین ا 


16 


۱ آما عائد ١‏ الك ت المححق لامعاب اما 0 1 رأالية 00 
00 م - اند 1 نی عصل علي | تون" 00 
= لر ای ی از اب دهد 





50 
- الإيجار ات » الى حصل علما أصعاب العقارات . 


ا ولاشك أن ا ال مستحقة العمل ( الموظفين والعال) او ١‏ لکد 
( أضصاب الأصول ) تختلف عن العوائد الدفوعة هم > حيث أن الموظفين 
والعال» محصلون فعلا عق اند الم.تحقة م : مخصوماً مها الاستقطاعات 
الحتلفة > مثل ضريبة كسب العمل » والدمخة : والدفاع » والضريبة على 
مكافّات أعضاء الس إدارة ” الشرکات. + وحصة الوظفن والعال فى. 
المعاش. والتا مين الإجماعى ؛ فهله إلتزامات. تفرضها الدواة على عائد العمل ۱ 
. أو محتجزات 0 هم فما بعد .ها أن الاریاج | حتجزة والمعاد إستمارها ف 
الات و عت ارا ب وعوائد مستحقة لأأصدات الأصول الرأسمالية ف حين 
5 الا توزع أو تدقع م وکذلات الضرالب المباشرة عق قطاع .الأعبال مثل 
اه الأرباح ال ارية والصناعية . الى تعتر التزاماً تفر ضه الدواة على ` 
نشاط انشا O‏ تدخل ضمن عوائد الملكية الم ستحقة دون العواثد. 
المدفوعة > لأا إلى الدولة قبل الأرباح على اب اا 
اار أسوالية . ۰ كا أن التحوبلات الاعری الى يدفعها قطاع الأعال 29 
القطاعات الأخر کت مثل التعويضات - تدخل:.ضمن عوائد الملكية. 


المستحقة قلت المدفى عة 


0 الل عصل‎ 4 Personal Income ذلا قاب الدخل ااب‎ ls 
عليه الا فراد فعلا س " الدفوع خم سب لمم د موظفين وعمال أو كانوا‎ 1 
ات أصو 3 رأسمالية 34 مت محتلف هذا ء ن ادحل ا وی "و هو الستحق‎ 

للقوة العا ملد وأصمات الاصول خلال فر ة زمنية معينة "ومتی هفاآناندشل 
القوى . ريك عر , ادحل انشخصی بالامتقطاعات احتلفة 4 ن اللهايا والأسجور 

) السا ابق اا TT‏ وكذلك الأرباح العاد استمارها 4 والضر الب الباشرة ۱ 
خن 0 الاعال والتحويلات من قطاع الأعمال إلى القطاعات الأخرى . 
5 آل الدخحل الشخصى ويك 033 ن الدخل ال لعوى بالمدفوعات از شحو بلية ' 3 
الى حصل علما الا فر اد الذن ل عارسون فعا نشاطاً إنتاجياً من ترکوا 
خدمة احکومة والمنشات امحتلفة ی قطاع الأعمال أو الافراد الغاطلين وهذه 





0 ۱ 


الإجتاعية , وإعانات البطالة . ۱ ۱ 


۱ ا من ال الشخمی لا اراد بدفعو نه. ES‏ ۱ 
شخصية مباشرة . وازء الفانض یسمی )> بالدخت! ل الساح اللقصرف ٠‏ 
Disposable: Income‏ و هو شاج للأفرا اد و ولعاتلات ۳ کونخدات ستلاكية). 
لقايلة مستلزمات الحياة ٠‏ م ن الصاریف وآبوات الإنفاق المختلفة فضلا. عن 


إدخاراتهم- إلا شك أن الدخل احاح هو نی قد دم به شا 0 0 


الشاة التسويقية الى تقوم بتوزیع الب سلع ١‏ الامتلاکی :. نت صل 0 


۱ ی عائد > مبيعاتها.. ومن ۲ اهنا نا كان م 9 البو و كبر ا الل ل ٌ 


الدع وتصرف الستهلك : 


:إن هناك اکر من , الاقتصادیین الذن ر شرا 0 كا فى كتاباتيم موم لاه 1 00 0 


۱ بن ن الدخل والإستبلاك والإدخار. 6 و ھولاء ا5 کنیز َو مش ن دوز نبرى. : 


وتشر النظرية. العامة لکیاز 0 ۱ لك أن أى. تخر بر ی الك لدخل القوى ۱ ۱ 
ينتج عنه عادة تخیر ى نفس الاتماه- اق مستوی ی اسلا 4 الكلى فها» i‏ 
وان كان بدرجة آقل عمی. : آن زيادة الدخل القری بودی و ی العاذة ا 
إرتفاع مستوی الإستبلاك الکل ولكن شبة أقل من تنبه الربادة .ف ال 7 
روالعکس ی یح 6 (» ابیت أن الطب على السلع والخدمات .امختلفة. و 


اساسا رغبات وحاجات ای المبادية الفردية . ولا شك أن ١‏ الق 0 


والدلولات الاحصائية تشر إن أن ال القوی للذولة يعتمن. من آم a‏ 
٠‏ حدید. الاستهلاله. الكل شا ویلاحظ أن ٠‏ نظرية یر توضح ‏ , ۱ 
. العلاقة بين الدخحل القوى والإستبلاك الكى ف المدى القصير 3 وعل أماس: 


۱ أن دالات N‏ 0 مستقلة عن بعضیا وغر . هر بر ابطة . 


9 ۱ ۱ E باج فد‎ 
000 5302-0 3 9 The General Theory of £ Employment. 





19 ۰ 19 35 
غير آن نظرية دوزنر e‏ ك .هذا ال 1 ان دالات 9 ۱ 
۱ الفردية Individual Consumption Functions‏ مير بر ابطة وغير غير مستقلة . 


ما پر به هذه اد الات هر ٤‏ التفاخر الاجناعی 0م81 5 


ا بو ار الاستهلاله الیر ف Conspicious Consumption‏ .„ الى عکن 


المستهلك من الظهو, ر والتفاخر ين معارفه . ۰ 
ھا ربط هذه الد الات با الجاذبية و ۳۹ کاة Peonnsiration Effect‏ . 
آی عدی محا كاة الأفراد بعضهم لبعض : فى طررقة إنفاقهم لدحوم » ومعی ‏ 
:: فلات آن الم تا Md‏ ما تلو ۱ 
۱ على آنواع جديدة م و لمانا أغاط مر تفعة ة من: اسلا ام حبت تزايد 2 
رغباهم : وبالتای پنتقل منحی الیل اللإسبلاك إلى أعلى ‏ .. ومعتی .ذلك أن 
" رغيات الفرد لا تتخدد حاجاته . المادية قصلب 2 I‏ أا تتا ٹر إلى حد ۱ 


كبير بظروف البيئة الا جماعية الحيطة 7 وبالعلاقات. الاجاعبة الباق 1 1 


وبناء على ذلك ترق دوز تر وا أن الإرتباط بين التغير فى الاخل والتغر فى ۰ 
الإسهلاك الذی أشار إليه كينز فى نظريته قد لا يكون صحيحا . فز يادة دخل 


0 الفرد قد تنقله منفئة (جیاعيةمعينة إلىفئة اجياعية آخر تا ین 
E‏ 55000 : وبالتال رضطر الفرد 1 مسار 1 ق الإستبلاك ما قل on‏ 


0 اسا زيادة الإستبلاك بفسبة ة آکر من نسبة الز راد ٤‏ الدخل وعلى ذلك 0 ۱ 
٠‏ كية الاستبلاك لا تعتمد على المستوى المطلق 1 الحقيى الفرد فحب . 

. بل تعتمد أيضاً ورا بدرجة أك بر على الدخل الحقيقق النسي والستویات 

| المتازة من الدخل لفئة الاجاعية الى یلتمی إلا الفرد والافر اد الذين 

قصل م ويتا ثر میم ۳ إستبلاكه. :-وبناء على ذلك عکن قال آن 

التوزيع الغر عادل | الدخول قد یودی إلى زيادة الیل الك الإستبلاك و نقص 
انسبة امراك فالفتات لفق ة ۰ من النام ن القن آزید ار امع لس 


۱ 0 : اد‎ 0 
Duesenberry, 3 8. O Saving and the theory of او‎ 


2 ehavior, Harvard Univ. press. Carabridge,: 1941. 
الاصول العلمية للتنويق‎ - OEE © ۱ 





000 سا 00 
۱ العامة فى الدخل القوى . رف تقلد وتجاکی الفعات الأعل . زب وبالتالى تفر ۱ 
0 ا السلع الى کانت تستبلكها. 0 ورعا بودی ذلك لف ان تكون 1 
ايده ق الإستبلاك أكير. من نسبة الزيادة فى الدخل TT ٠.‏ 
3 و أنه إذا كان فوزئرى قد بی نظريته عل ارد ۴ a‏ 
وإدخاره ۰ فان ذلك مک ١‏ كن أن ينطبق على المحتدع أيضاً بضا . آی أت الرغية ى ٠‏ 


٠ ۱‏ التفاخر الاجناعی. "وا الجاذبية فى الإسهلاك. ١‏ وکا نان ا وقات ان 


: ا پلکن لبعض قد تودی آن تکون: تساه 2 الز باق" ی الاستلاله الکل 0 ۱ 
1 ار ف 0 تا كانت ۱ 


و 5 العلاقة ا أبن ا ى ال قوف ومنتو اسلا اکل > 0 0 
فان هذا ! أنه تعر عن التفرات فى الذی نظریة دوزت ری 0 
ات تشر كل :هذه العلاقات 3 الدی اطریل: و اه 


ولا نظرنا إلى : توزیع الدخل فى جهورية مصر ار دنه بارغ ن 0 
و جود إحضاءات عن ن ذلاش 3 إلا أن كثيراً ه ن الظواهر تشر إل ا 
۱ ف ۲ وهذا 1 شك بودی" ول زيادة امير ل الاستبلاله اه ون 3 
۳ بالتال. انقص نسب ' المدخر ات اللخاصة بالقطاع العائی ٠.‏ و نظر ا ۰ 


إلى متوسط. دل الفرد المنتخفض تم نظرنا إلى ط او ا و 
9 والخدمات 0 لوجدنا أنه لول ۳ العلاقات الإجتاعية : وآر الجا ب وا 


0 ی الإستبلاك لا ظهر استبلاك الكثر ٠.‏ ن السلم e‏ اسل یت 


اكد وأفران البوتاجاز ولتليغزيوت ای 


1 ویلااحظ آزه بالررغم من ع أهرية هراب العلاقات ب بين تفر ,فى الال لقو ۳ 
ومستوی الاستبلاك لکل : 57 .الدوا 2 بالنسية للمهتمن 1 بالتسويق ؛ > الا أله مق : 
١‏ الأم معرفة آثر التغر فى إنفاق الفرد نتيجة لتضر ى الدخل ان ی الفراسات. 35 
2 القدعة والمشبورة فى هذا احال الدر اسة 1 یفام 8 آرنست جل Ernest‏ 
مومت ا حوالی سنة ۱۸۵۰ اا الما 5 آور وی الغربية 4 وخرج ‏ 
مها بلقواتين ال : oo‏ 





لاسا 0 ۱ 
١ 0‏ أن زيادة 00 الأسرة بودی إلى زيادة الإنفاق على م 
نسبة أقل من نسبة الزيادة فى الدخل . 
۱ أن زياجة بط هو اس قد زد ۳ زيادة الإنفاق على شک . 


ا اه ا مض ةي ل يد اإقاق على ایس ن 3 ولكن 0 


» - أن زيادة دخل الأسرة »> یودی ۳ زد الإنفاق على ابر د 
۱ الأخرى 00 ار فيه 0 وم 3 1 07 بنسبة کی 
من الزيادة ی الدخل : ا 0 5 
ولقد آجریت مش از ی هذه العلاقة بين زيادة «خل ۱ 
3 م وزيادة إنفاقها » وبالرغم من تغر الظروفت عن ضنة ۱۸۵۰ 4 افقلا 
| آثشت نتانج هذه الأعاث والدراسات ,دة قوانين إل الأول والثالث والرابع 
1 ما بالنسبة للقانون الثانى » فين التائج أن تت عدم صعته بالنسبة للأسرة الأمر 3 ۳ 
as‏ الامرة بدفعها ى الانتقال إلى مزل کر حيث تتفاخرية ‏ . 

٠ ٠‏ إجاعية . ومن .هنا كانت النتيجة أن زيادة دخل الاسرة الأمربكية ود 
1 إل زيادة الإنفاق على المسكن ولكن بنسبة كير من إن الريادة فق الدخل . 


وقد أجريت أيضا بعض البحوث الشامة جمهورية. مصر O‏ 


اتضح مها أنه ادا زاد مستوی الانفاق للأسرة ی اه سه لارتفاع ‏ 
مستوی دخلها ) فانه بالرغم ٠ن‏ الاختلاف بين الریف والحضر » بودی دلاث ۱ 
إلى نقص نسبة المنفق على الطعام . > وثبات نسبة المنفق على السکن تقرياً . 
7 نسبة المنفق على الملبس + وزيادة نسبة المنفق على البنود الأخرى .. 
وفيا يتعلق بكيفية انفاق نسبة المبلغ الزائد ى الاخل عل بنواد الإنفاق 
فقد أجريت دراسة ميدانية على ذلك( . حيث قسمت ينود الإنفاق 4 


ERE (9‏ المؤشرأت الإحصائية هور ۲ ب 4 التويع الف یف ۲ 
9 حسین رمژی . كاظم » مرجم سبق ذکره ن ۱۹ = 154 , 


۱ » جموعات هی الق عل لا اکن :لیس الق على ای 
الأخرى كالير فيه والثقافة وام والمواصلات وكان 3 وال هو افعر افن ۳ 
1 ۱ زيادة الدخل بسبة 1 ٍل ل 3 ٤‏ فعات .وكانت ا انات عة هریت ۱ 
و مق ول ال وف (۹ )سين ممح 1 بل : 
الراك 3 ل الإنفاق على الغذاء ۳ ب الکرزی ال باوت الدعل ۳ 
ا فش ed‏ 1 بل ذلك ؛ الإنفاق على اکن واطلبس ۳ الانفاق على 0 5 
1 لور ل فیجتل ذه نسبة ت بسيطة للغاية 9 08 7 ن ریاد ق ال 034 





9 سيل أ الإ فاق عو لاد ان لکری في بال إلثيادة الدخل 3 0 
0 1 ۱ حدود 9۰ ت الإتفاق على السکن و وان وزید. فسبة الانفاق . ۱ 
عل البنود اا زل 1 من قیمة الز يادة ۶ فى الدخل 3 ویلاحظ آن ئ م 


3 تخفيض 1 الإنفاق. .على الغذاء به يوجة. بالكامل نود الأخرى ار فيه فيه والتعلم 1 
9 و لوالا م 0 E‏ ا CS‏ 
اش تفص فة ة الإتفاق على الغذاء إلى ۱۰ e‏ من قيمة ينه ادف ال 
ی حالة ز ياذة الدعل فى محدو د Ne‏ > ورغم ذلك فان الانفاق على الغذاء ١‏ 
لا زال ختل المركز الأول ل فى نسبة الزيادة ى الدخل . و زید الانفاق عل ` 


9 سکن ازيادة صَئْيلة بيت یر ن القول" بان ية الإنفاق على السکن ن قکاد ٠‏ 


2 1 تكون ثابتة وكذلك بالفسبة لملیس له أن ا ة الإنفاق قعل البنود الاخری ٠‏ 3 


0 ارتفع إل EW:‏ 2 آی وال * 1 ما كانت ی حالة 2 زیاوة ایس ۰ 


317 era TT 


۳ لازال الغداء لاف الأول زد الا مود اش‎ ١ 


ولاف بنسبة :۳0 ۰ 0 الإنفاق على السکن "الیش الوكين نی 


ا واثالث . ی الانفاق ۵ على 2 3 لف فد 





ات 


1 اس سر 00" 
_ توزيع نس فرب ف الدخل على ينوه الانفاق ؛ المختلفة . 





ا الغداء 
د و۲ 7 | رمعا بره E eqa jv ۱ ۷۹ ۱۰ ۲۲ ites‏ انم 
ليوط يي | jee) Alo jist vr frre xeter irr‏ 
با و ov vv lias; at re or ee va‏ ام ان 
س / و ۳ ۸ Ye‏ دا ۳ 4م 2 ۳۰ »0 ا 


1 1 وقد خلصت ن اهر اسة من الول لايق 1 وود شرات العامة لتالية : 
۱ الأول ب بس بنود : الإنفاق ان ۳ زيادة 8 1 وجه ا الأکر 7 

3 4 إلى الغذاء و أن كانت ال Aur‏ ة الموجهة إلى الغذاء تقل مع زيادة الدخل رلب 

۱ کر لو و بر جع ذلك إن انخفاض مستوی الدخل بي السكان فة ت عامة ۱ 

وال 0 متوسط عدد ا 0 د سئویات أسعار الغذاء “ن ۱ 
اناحية أخرى 7 


3 00 الإنفاق ۳ سکن زان لت نسبة ثاب قري وقد بر جع 
15 صعوبة تغيير الى سکن 5 الوقت الحالى فى ل آزنة الاسکان ‏ الحادة 
والاتجاه فد أئ نژ نادة 5 الدخل اف سین ا ن الحا 3 E‏ تغيير 
الأثاث أو الدیکورات. تس a‏ 
۳ غاب أن الإنفاق ع لد يكاد ها 000 یه ثابتة ر 08 ا 
من ار تفاع الان 
أن الإنقاق على اتود ری اة ى الترفيه والثقافة والتعلم 


والواصلات بز داد رھ نسية كبير 7 مع آی زیاده ۴ ق الدخل ہی بصل إلى مه 0 
و 1 عندما تضل تة 2 إل ا ال الضعف : وقد بر جع ذلك اف دة الااه 





3 إلى التعلم م والثقافة وا اباب 1 د ات عل اند اغتتلفة ف ري وبالذات 


ف ع افر ٠‏ 


00 1 7 1 . بمو برقع آن دة ۴ + ال عر عن ۰ Yine‏ ل 3 ان وجه نسبة 0 1 0 
E‏ تفل غن ۳ بع الصره ف منها على الغذاء » ٤‏ زيادة نسبة ة المتفق على املس 0 
ی والبنود الأخرى. 3 له باه تشر | إلية ف انسية ة از إيادة و ی الغذاء ا فالمستويات ٤‏ 0 1 


٤ 0 ۱‏ 1 افيف یا يادة 5 الل 


5-0 عا توصات له تنج لبوا اليدانية المصرية يتضح ۲ 





بخ Eg‏ أن ازيادة 5 سل تودی ال زيادة 5 الإنفاق على الغذاء اکن 
E‏ ا اقل من نسية الزيادة فى الدخل +.وهذا يتفق وها توصل یه ول . 


فار ما ما توصل إليه ۳ 0 یلق بعلاقة در 5 اللو والإنقاق 00 


۲ ٤ ۱ 0 أن لزيادة ف الال تودی إل زيادة 5 الإنقاق عل امكل وس‎ ۹ i ES 
۱ 00 2 ة ة كاد تكو ل هم من | ية ب از پادة فى ی ادل 3 وهذا. ایفق ل کر‎ 3 7 0 


0 2 توصل له ال . 


ا ا 0 أن ا ازيادة ی الل تز تو دی إلى ید يادة : ف الإنفاق على بر ای 0 


ظ 8 ْ 0 ۱ 7 هنز 3 .وهذا يق . 0 95 توصل 1 لآ ایض 


ن ذللك يآ ينبن ن آن ما أوضحته نتانج الدراسة ا انیا نية ت له هن 0 اسراح ٠‏ 15 


0 0 1 الصر ی محافظة تاد ی لك کنو مع ما توصل: إليه + إل د‎ E 


”0 تس لبتود | د الا تماق امختلفة . 





1 


1 البيئة الاقتصادية العلية . 0 





إن أن مه تسويقية هی خلية حية من خلايا ای امک ن أن تیش 
عزلة أو فراغ : وإنما بطبيعما لا بد أن تتفاعل 9 البيئة. الإقتصادية ت 
۲ امحلية » وتتار سا وتو ر فہا + ولا كك آن السیاسات ا 
الرشيدة. كيدان تکون ولیدة هذا التقاعل + ومن ن هنا كان لا بد مر ن استعراض 
اج ل E‏ 
. المنشات امحتلفة . ۱ ET‏ 0 


1 قد تحت a‏ المصرى والإطار العام الذی يعمل فيه بو اسملة "۰ 
اق العمل کک بعد ذلك ورقة کور ا ی نقتطف 5 با لاچزام ای 0 


ان لدينا قطاعات الاقتصاد اوو ی ۳ : القطاع العام » و راطع 
. الحاضضن » ولقطاع التعاوفى . وبسياسة الانفتاح الاقتصادی یلسع : الجال . 


۱ . آمام الاستثمارات العريية والأجنبية . وهذا كله فى إطار من التخطیط الذی: 


و لها ید یز مد مير عل : ويضع القطط | 
التفصيلية 1 ی تکفل غقبق هذه ی 0 | 
أما عن بن القطاع العام . ۽ فقد سبق أن قلت أنه 
0 مما توافر له من و ضح فیادی ف قتقیا دنا ا الأداءة الفعالة 3 1 
اتمه . وبفضله نحققت الريادة اة ی الإنتاج . وقامت الشروعات. ‏ 
الکر ی. + ومن عائده استمر مويل | التنمية . و هو ال سقق حقق الصمو د الاقتصادی 
عد د العدوان E E a : ۱ i‏ 





1 شك أ آن تجربة القطاع ام : فوش لبا بعض نایب . فقد قد تلات 


:: البروقراطية الإدازية إلى الكثير من مواقعه : وتحمل القطاع اع العام ا 
0 مرافق ما کان ما أن تدخل. فيه » ولا طاقة لأجهز ته على دارا" ره 0 
کک ان ها » أو ل حجنها ٤‏ أو ار اع خسن رکه القطاع الفا" a‏ ۱ 
e‏ عثل أغمية اقتصادية تتفق. امع جو هر مهمة القطا اح العام . ذلك فان بعض a‏ 
۱ ۱ قرارات با إلى القطاع العام قد دفعت ولا بزعة ة عقابية. شوهت افكرة 0 0 
ET‏ القطاع العام الى 0 تمت إلى العقاب بصلة[. f‏ أنه كان عليه أن إيستو عت E‏ 
۰ 0 ويتحمل اک ما اعت ا 3 مشاكل قومية أخرى. : 4 فهو الذى دقع 8 


0 0 0 0 ياسة ة لمال الكاملة : وی 53 ن آسعار 0 0 ف 3 


عل نی | آود أن اكد أن تجربة لقاع العام و 5 اسیل الأخر إجاية 


ا 00 وما حدث أحياناً من ن انحرا افات أو قصور ی الأذاء لا جوز أن بطسن 0 
٤ : 3 0 1‏ 31 0 3 أذهاننا الصورة | 37 لحقيقية لنجزات القطاع. العام 2 رلكفاءة رجاله لین شکلیم 1 3 
ی تجربته مئاٹ الالافب من مدرین وخ اء . + وفنب 2 ن وعنان. ٠‏ یعدون الا 2 0 5 00 


0 یه قو عد لیلاد ۰ + ورصید خی با ام نها > 


ی 0 ۱ 


۱ ا ی سا 1 0 نا ريد حص العام دا هر هید مزا من ن الانطلاق وین 3 E‏ 
و ن ال ن رقاب رامیب الی ند تقال كفاءتة. . وتاك م 0 2 أساسية : 07 7 ۱ 


و و دو رر القطاع اع از ف ال اة بالغ الأهية . فى ظل- مت 1 0 3 
u ۱ ۱ 7 ٤‏ الانفتاح 6 وتهجیع القطاع الخاض والاستیار العر بجر ی و رای : يظل القطا كي 
0 0 3 العام هو الآداة الأسامية لتنفيذ أى خظة للتنمية:: : وهو الذى يتوق روت 0 1 5 ١‏ 


0 الأساسية الى 0 بقدم‌اعلها غره :"ذلك أن القطاع ع العام هو ونحده آلذی عکن 1 


0 الحطة لرا امآ م ف نحن أن التخطيط القطاعات ت هرق‎ E CS 


و 0 والحواقر والإعفاءات . e‏ 0 0 


۱ ۱ © 7 ج 
كما أن لقطاع العام بظل اد الأساسية لتعبير عن را ادة لوط طنية ۳ 


ام ی تشکیل اقتصادن القوى . 


۱ ۱ إنه لضیان ۱ رثسی. لن 1 قر ارات الاقتصادية ام 0 رارات مصررة ۱ 
e‏ تعر بالفعل عن استقلال مصر الاقتصادی + ق إطار القوانين. الغارتة ا ۱ 
0 0 تكفل الاستقرار لسار القطاعات ودود. ا ال یاشنا ات 


لم نائية الى. تم العدول عا . 


8 ان القطاع العام 4 یرما ف البلاد ام ¢ هو الى ده القطاع ۱ 


5 1 ٍ 0 ا وللاستغارات الا جنبة خدمات عکن الاستغناء عم . فالاستعارات ‏ ۱ 
ل تتجه 0 الرلاد الى 1 تفتقذ مقومات ابید الأستهارية اللازمة . : عا تتیجه 0 1 
وه ل البلاد 2 نی تتو فر فہا هذه اة 7 ن هياكل إنتاجية كافية و رافق حو 2 


أ وذرجة كاف م ن اتصنیع وخير ات فنية محلية » وأيد عاملة ماهرة ا وکلها: 3 


٠ 6‏ عناصر لعب التقطاع العام 1 الأشامئ: 3 تشییدها وایجادها 3 00 على ۱ ِ 


00 نطاق غير متوفر ف كثير من" البلاد الأخر ئ النامية ۱ 


أبن ؛ القطاع العام ظاهرة معروفة فى کل الا ٠‏ وهو عندنا السند ند لقو 0 
0 الى نستند إليه (قتصادیا | بغر عقد » وف حرية رکه کامقن 


على أن کل مل اد من أجل الندمية 4 لد له من الاستفادة 1 نكل 1 


۱ برد الطبيعية والبشرية المصرية 2 بالاستفادة . ۰ ن کل مبادزة فردية ة خلاقة > 44 0 


وتشفیل کل طاقة قادرة على العطاء : وترشيد الاستبلال عن طريق إجاد ۱ 
3 الات إنفاجية تتجه إلمها الدعرات وتشجم على المزيد من الادشار : »> و 
هذا اال. .هناك دور كبير " س القطاع الام 00 التعاوق أ آن ۱ 
لان : ۱ 0 
007 موائيق اله اثورة واه مق لا تدعو بك ار فار 
٠‏ ولا تقصر الساسة عل القطاع العام ۰ إنما تقرر مبداً مر لعب لا ۱ 
الانتاج الأساسية . معنى .ضمان استخدام تلك الوسائل لصالح التنمية : ق.. 
ظل الكفاية راد N.‏ اللخاء ی دور هاما في ان 





من أن نقر نا نف دا اجه 3 و توفز لک ل ارو وف 5 وش ل 
ب قل فاعلیته مطاقة ا 3 فصر فه زد ارات 2 u‏ 3 ۱ 


آونجد.لدی ,أصصايه أ نماط اسپلاکیة. مسرفة > نحم ن کنو لا يدون یلا و 
استیار ما لدم ی إنتاج: مستقر . وقد آن الأوا ن لان تختی هذه ه الظروف .. 
نبائيً : وآن جد القطاع. الخاص م من الاستقرار لفعلن. واتشجیع. ۵ ما یشجعه . 
على الاندفاع: بأقضى ما لدنه نی مجال الانتاج وسد حاجات امجتمع + ا 
القطاع التعاونی بشقيه الزراعی : وار ف اج جة ول دفعة قوية لتلحق . 
الأنشطة الو فى عارسا. ععدلات التنمية المنشودة TS‏ 
إننا نارك تماما عبء اشنم والبناء بقع أساسا عل عاتق یب 0 


ا الصری . ولکن مهما يكن من شأن الوارد. اخلية الى نستطيع. تعبتها. 2 ۱ 0 
۱ فنحن ف آمس الحاجة إلى موارد خارجية وظروف عام اليوم تجعل من المکن ١‏ بت 


أن حصا ل على تلك الوارد بالشکل الذی ياعم اقتصادنا ويعجل بالمية. . 


0 ا 0 إلى الانفتاح. الإقتصادى » وهى دعرة. هينية ة على در 7 


احتیاجات الاقتصاد و ری من ز ناحية » > والفرص ١‏ العاحة ت اسویل اغارجی 1 
۱ وبمی i‏ و آن أخص با ابیت زلا : الما ٠‏ مرن 
إن الدول العربية الصدرة لبترول لدا فوالض ۱ ضخمة 3 ن الأموان ۱ 00 


ستتضاعف عة سوب ار پا و 





صر ء وق بلاد غربية ی 3 رین ف 7 انم فر 3 و 


و ح5 إقتصاديةسديدة. 3 از 5 عدم الاستقرار النقدی و مجالات الاستیار با ۱ 


أمااكن کشر من العام . وحن ارحب لهذا الاتجاة آونشجعه. . لأننا فى حاجة ٠٠‏ 


رف 


ية مسبتقرة آمنة 3 ۽ ولآننا نعتقد أن تشابلك ؛المصالح الاقتضادية هو الذى اعون ۳ 
: رب ین الأقطار لعربية » + يما من هو ار ووا 





5 هن الاستهارات. ولاننا نعتقد أن هذه الاستمار راث سوف جد لدينا 2 





د ش 


۱ تا والاقتصادی ۳ الما . ومن هذه الارضية الموضوعية بح البواب 
۳ العربى والشروعات المشتركة . 90 

انا ترید للتعاون الاقتصادی العرى. آن بدخحل مره یط تیه 

. قق معدلات تنمية عالية ی کل الأقطار لعربية » وتجعل من العرب قوة 
: متعاظمة الشأن فى الإقتصاد العالی » تكون الأساء ن المادى لقوتهم السياسية , 


a‏ و لذلك فان نوفر للمستئمر الغربى كل الضمانات التشريعية » ونوفر له ما هو 


و آم من ذللك. وهو القدرة. الاستيعابية” للإقتصاد المصرى فى ر سیامی ۱ 


0-6 ۱ واجماعی: وتنمية إقتصأدية مطردة 4 


: آماعن رأس الال الاجنی يس عند موده عل اک 


30 ۱ مما جاء 1 ی الیثاق من آن 3 


ْ « سيادة الشعب على آرضه ‏ واستعاده تقدرات ور ا ۱ 
َه ؛ يضح اخدود الى يست ف خلافا أن يسح لأست الماك ی 


۳ العمل فى بلاده » . 


ونلا 1 


إن شعينا ق " نظر ته يتر ان الساعدات الأجنبية و 7 0 0 


0 الدول السابقة بقة فى التقدم نحو تلك الى ما زالت تاضل لوصول ». . ۴ 


۱ وقد أوضح الیثاق أن قبل الساعدات غب الشروطة والقروضن کا ۱ 
٠.‏ نقبلالاستهار الباشر ی النواحی الى تتطلب خيرات عالية فى جالات التطوار ٠‏ 


0 الحديكة . وهذا بالدقة ی ۰ فنجن تصدر ی تعاملتا ا الال‎ ٠ 


: الاجنی: عن واقع استقلال پلادنا السیاسی والاقتصادی وقدرة الارادة ‏ 


الوطنية الحرة على ضياغة مستقبل البلاد. : وارحب بالاستیارالاجنی لما عمله 5 


معه من معر فة تکتو لو جية متقدهة ة تحتاج لها . وظروف عالم اليوم بعد إعادة. ۰ 
:0 تشكيل العلاقات الدولية وظهور أقطاب دولية متعددة » والمكانة الى ارت 
1 لصر والعرب بعد حرب آکتور . . . كلها مور تنیح لنا و للاسغادة . 
من الاستیار ا لا يمكن بأمانة 0 طنية ٠ ٠‏ ها ۱ 





ا قادروق ع محف ما هر ى ایتا لیا رکب اة ٠‏ 
افو على أنفسنا .. 

3 كذلك فان الانفتاح دی | الا هوا اا اام کل کل 3 مر قه 7 غر ره 0 1 ۱ ۱ 
8 ننا ندرك 4 ماما أن تنوع اء .علاقاتنا الاقتصادية دول هوا سار ن المادى و 0 007 





ف زودنا الط وتا ۳ 75 ی اد ۳ او ۳ یه 2 فا التاق 0 
وا | إقامة المنا طق 0 





۱ اق تمكنا من ع زیادة الصادرات عن طریق 4 وا 


و 1 یا 


. واا و اتقدمه. من آلات سید و تستخدمه 3 ن جات‎ e 


0 ۱ زرا 3 ترابع جنر 5-5 17 إنتاجهاء. e‏ 


5 معدل يواكب معدل ١‏ التدمية الصناعية 1 خی الا تل بنيان الإقتصاد اد ری 
و تخد دمن ادنا على | الاستير اد ف المنتجات الزراعية. ةا 


2 و وهذا كله 1 يتأق إلا بتوفر . الق ی هی ی تدم 





رات ۳۹ وبحت 0 عا :“ذلك توفبر ih‏ زيادة المستمرة. ق اه 3 


ال : بد ۶ ایب 3 بر ول .. 1 0 بالإمكايات 5 :هذا ١‏ الال : 00 1 ۱ 








الکهر بائية 4 لاستخدامها على 3 5 ہی الوفر . ابر ول لاب عات 
البتر وكمائية و اتصد بر ۱ ۱ 


ل رل 0 دفعة نورد 3 2 لعطو بر سا شاط الب یامه ۳ دصر . فجن 
ت إمكانيات الستا اج 4 على مدار الديئة ام آنواعها 


مل ره و و و رفمة 3 وغن عوقعنا الجغرائى : ف قلب م 
یه ا و جرد إقامة فنادق جديدة فع بب ۰ إن تطو برها 


رتبط. بتطو ر البيئة ار ب كلها اللى محتل ما السائح . ونوع العامة 
والتسهیلات ای نی بتوقعها . ٠‏ وتنويع المواقع ال يأحية کن وتنویم 
۱ 00 مها من جهة أخرى و تسبير سبل الوصول إلا 1 وسائل اتصاله 

لسريع باحاء العام الخارجى خلال عمله أو إقامته . 

و يا يقال ا أ کس و ر قد حددت عا ل القطاع اله العام 
والقطاع الام فى الأنشطة الإقتصادية أحتلفة : وأوضحت مدی التعاون 
الذى جب أن 0 ا لدفع عجلة الانتاج ات ؛ ورفع «ستوى معيشة 
الشعب . وعموماً فسوف تحاول فها يى أن تعرض توصيفاً مريعاً لظروف 
السوق امحلية الى ی يعمل فما کل من القطاع العام والقطاع الحاص . م نتعرضن 
بسرعة أيضاً لتجار ة الخارجية وأئرها علن إقتصادنا وتوزیعنا لنتجاتنا أو 
0 استبر ادن لیات من ارج البلاد.. 4 ١ e‏ 


٠‏ سوق ا 
1 صب المنتيجات الختلفة ۳ ای الحلية | رده عن ن طريق النشاط 


الاقتصادی ۳ محال . الصناعةة #والزراعة ااا ع عبر یه لو رن 9 الا 
لوجدنا 1 الملكة ت العامة ر القطاع العام 4 تهر ج م بالدو ر الز یخی ی إنتاج الاج 


۱ الصناعية الاک کي الحتلفة ١‏ فا اله أشركات. العامة ا اول نشاطها 8 
عالات الإنتاج احتلفة من تعدن إلى ببرود ال عات غذائية إل غز ند 
ونیج لیات وصاعات مدیة رحس EAE‏ 


x: 
سید‎ 
4 

a 


اتاج المندآت اختلفة التابعة ناقطا ا وخعاص ةي مال الصناعغات المتوساظة 


9 واللفيفة › ١‏ مئل الغر ل :1 رهم ٠‏ و التجات الغدائية ية + والأحذية و اللابس. ‏ 0 
والآدوات الإولية الخ N‏ 


آما يال ازراعتت فتجد ا الملكية ا 0 اشدودة ا 5 


۱ 0 الميثاق ( ھی ی تلعب الدور الرئینی 1 الانتاج. 5 انحيث ؛ پستخدم جزء من 35 1 ا 


الإنتاج. ف الإستبلاك لاخر بواسطة. ال زارعين 7 رن يف 0 ثل الحبوب 


کک .)ويد يذهب از ی 1 e‏ أو اعرا ل یز 0 يع ا 


0 توزیع هذه التجات الصناعية دار اور 7 یم سب برس القطاع.‎ i 


e 0 : 1‏ حیث 2 الدور الرئيسى 5 ذلك 0 وكذلك القطاع :العام عن طریق ۱ 00 ۱ 
۰ احمعات. الاستهلاکية و شرکات التجارة الداخلية: رما توزيع هذه المنقجات 0 


۱ 0 ۱ برچ 3 عدر 4 آفیم. م بواسطة القطاعن معا أ رلکن ن بغلبة لقاع العام 


ول ذلك عکن أن يقال أن أسوا اقنا الحلية نمثل نتاس اقتصادياً كط و 
کک تلعب الدولة فيه دور رئيسيآ فى التخطيط والتوجيه »> وحيث 2 و 


لللكيةة العامة فيه مکانً 0 ا اللی ؛ ور لد کر 


0 ی وق راف و وتخفيض الدكاليف کدف آمامی لکل منشأة. ۱ 2 


1 التافة بأشکاها: احتلفة » من تخفیض ق ,الأسعار إلى تخر 5 التجات 00 ۱ 0 


۰ 0 حیث النوغ والشکل والكية إلى تنوع فى فى الخدمات ووسا ثل الثر ترویج » هي‎ e 
شلك الو وسيلة الفعالة لتحقيق أهداف المنشات الختلفة ور رقع كفابتها ا‎ ١ 0 


ا ا مکنة باق ی الب ا ى الحتمعات الر لرأسمالية . 


۳ وه اتنا ا 500 اتکی رن ع تقس كرا الوجودة ۵ 


د ید ۱ علیه ی ا معات ار أممالية ' 0 هذا فو ع کک لو 1 0 


ا قبل ال الاجابة هن نا كت 0 عدن نوضح بعض ۱ سي وهی لديا دبا " ل 
1 خط عامة التنمية. الإقتصادية والإجماعية الول غ ن الملكيةة العامة اليش 0 





۷۹ ۱ 
٠‏ کاملة لوسائل الانتاج . كما أن الملكية الخاصة ( القطاع الحاص ) ليست لها 
مطاق الخرية ى.التصرف . فهناك فى مجال الصناعة جد مصلحة التنظم الصناعى 
والرقابة الصناعية » حث لا بد من حصول المشروع احاص على الموافقة 
الحكومية بانشائه » وذلك بعد التأكد من وجوده ضمن مشروعات الحطة 
وقیام صاحبه به بالدراسات الإقتصادية الى تو ضح امن حه وقدرته على 
الاستمرًا راق كفاية الإسهلاك الى مع القدرة على التصدر عند الحاجة . 0 
۱ هذا فضلا عن ضرورة الحصول على الموافقة ة الحكومية أيضاً فى حالة التوسع 
. والانکاش ی الکبنژ يضاف إلن. ذلك ي التدخل التكوى نى تحديد الاسعار 2 
وهناك فى محال الزر اغة عد تحدید الساسحات المزروعة لبعض المنتجات ' 2 
وكذلك تحدین آسعار البيع وخاصة المستهلکن ؛ وى مجال التجارة والتسويق . 
هتاك تحديد آسعار > وتحديد. شروط البيع ٠‏ بالتقسيط © والرقابة على 
. الأوكازيونات » الخ . . . النتيجة أن القطاع الحاص يعمل ف طار معین 
وتحت الزقابة المكومية بطر يقة أو بأخرى وبدرجة کبرة أو صغيرة . وهذه 
۱ هى حقائق البيئة الاقتصادية امحلية الى جب آن تکون مناقشتنا خصوص ۱ 
المنافسة فى السوق عل أساسها . ۱ 


. السابقة عکن أن يقال أن مرو عات الصناعية التابعة‎ o ٤ 
للقطاع اخاص آمامها عال المناف:ة مفتویما ؛ فیمکسا التنویع والتشکیل ف‎ 
اللتجات ۱ وعکنبا تخفيض التکالیف وعو الاسراف بالطر ق الفنية والتنظيمية‎ 
احتلفة » كنا عكما التغيير والتنویم ف الخدمات ولا شلك أن إدارة هذه‎ 
الشروعات سوف الي مع و ومع مشروعات القطاع العام لکی‎ 
ترفع من مستوی كفايتها الانتاجية ۰ وتحقق لنفسها أكر آرباح ممكنة دون‎ 
استفلال . وتعتلى مركزاً أدبياً مرموقاً فى السوق وعکن الاعیاد على النافسة.‎ 
الذى یعتتر مسألة نسبية .غير أن‎ ٠ كوسيلة فعالة ة لوصول دائماً إلى الأفضل‎ 
حرية إدارة هذه الشروعات من یت اتوسع ی الوطاز اتخطیی م‎ 
e 4 الدولة . وهذا ما جمل المنافسة فى مجتمعنا مختلفة عن المنافسة‎ 


الر أسمالية ا طبعاً إلى عدم )و جود الاستغلال عندنا بصورة آو باحر ی. 





00 0 0 الال ال رض آیضا د ارت مایم 0 رصل یادن 


۱ : ۱ الزروعات وأخاضة 2 ا مال الفوا که وانحضروات مر من حیث الکية والنوع ؛ ۳ 
3 وتحاول الادارة أيضا. : ی جال ات ال را یمن التكاليف فاو 


0 سراف ٠‏ وبالتال . مناك جال للمنافسة . 


و جال اجار : جد آن عاك المخافسة مو 


۳ 


3 اتلد ۰ سو ا من یت از سم أو لانکاش " ۳ ومن »حيث أنو 3 اللخ ۱ 


n 0‏ یاس : 3 نوع من 


۱ ۱ 1 ۱ وأشكاها: أو من خی ٠‏ امامت 3 وف جدود | ا وان الحلة تاد اد 1 e‏ 
۳ 0 1 0 .هذه الث روغات التبحقيق أكبر كفاية إنتاجية مکنة وبالتلی آکر آرباح مکنة 


0 دون استغلال . وعليه فإن المنافسة هی الوسيلة الفعالة کک الكفاية فى ق ما‎ ٠ 


> التجارة واتسویق . 


00 اذك . فان[ إدارة 3 بروغات الصتاعية سار لتابعة. 4 هام 0 


۱ الحاص سوف تقنافس : - 5-6 على خدمة المستبلكن ؛ وزيادة رقم لع 0 
0 الأب . وسوف نی هذه الشروعات سياسا من حاجة سوق وظروفد. و 


. ف ظل رانا أغلية ة اموجودة‎ 2 a 


1 


0 00 0 شاط امشرواع عات ا القطاع اع لام فتجد أن هناك 0 


0 ا جال المنافسة فإذا 0 .هذه » شیرجت 3 شيعت 0 0 


1 الخ 1 . وكذلاك التجارة الداخلية نلاب يد ا نا شاقن 3 عا عل . خدمة ا 


0 ۱ ا 0 ورفع. الکفاية الإنتاجية و تحقيق الأرباح . کا أنه ی ,ا محالة انراد‎ E 


مشروعات لطاع العام بال شاط : فان عدم لحد 0 أهداف 0 0 30 


بتفصيل تام ودقة كبيرة 6 ووجود : صعوباث علي كبيرة فق وضع مما 


3 ومعاير. الر قابة والمتابعة لدم تدفع ی المنافسة بن مدری هذه" 


: 7 الشروعات 3 وتدفع ل الا عاد على اه - کول ا له رنع الکنایة 0 
0 الإنتاتجية وکل هذا یقرش د وجود عده من اللفروعات ق يخال ل 








سام 5 

۲ وناك 1 آخر بر دد 3 وا الوق اله 1 وهو هل هناك 5 

ضرورة التحقيق الریح پواسطة الشروعات احتلفة 11 : التوق ق ظل نظامتا 
الاش را كى:: ؟ والاجابة على ذلك السوال تند أولا إلى ما ورد فى میثاق 
العمل الوطتی نحیث أشار إلى « أن الحدود الإشتراكية الى تم رسمها بدقة ای 34 
قوانين يوليو قد قضت على آثار الامتخلال ورکت الباب مفتوحاً الاستیار ۱ 
الفردی الذی خدم المصلحة العامة التطويره کا مغدم ملس اه 5 :الربح 0 

الشروع :دون ند خلال نآك الذن یتصورون. أن قوانين ولو قد قدت 


۱ المبادرة أذ ار دة بقعون ف خط کی 1 . إن المبادرة الفردية يجب آن تکون قا ۱ 


على العمل وعلى الخاطرة : . . » ومن هذا يتضح أن الر ریح بدون استفلال . . 


2 کعائد للمخاطرة من حق راب ٠‏ مشروعات القطاع انفاص وسوف رمم 
: أعواب المشروعات اللخاصة ا ينا الإنتاجية 5 والتد.ويقية على أن ٠‏ #ضلوا على ۱ 
اکر ی توت دس یی نورب ۱ 


07 حيث مشروعات القطاع العام فنا موف تحقق ازا و 


۳ على ذلك ع" حی ی حفیق آهدافنا الاشتر اكية وهی الكفاية. ش 0 
" والعدل ء والكفاية' ف زيادة الإنتاج و و الإسراف و تخفیض التكاليف + e‏ 


۱ والعدل ۴ توزيع :هذا الناتج . وزیاده. الإنتاج حتاج ف زيادة الاستهار عن 


۹ ۱ 0 طریق المدخرات امحتجزة وهنا نجد أن الر بح ضروری لتکون ا i‏ 


الى تعتير القوة المحركة للحطة التنمية الاقتصادية فى الدولة . ولا شك أن خطة. ٠‏ 
- التنمية الإقتصادية تعتمد کثبر على اقویل الذاقى عن طريق هذه ارات 
ره من قطاع. الأعبال ... . يضاف إلى ذلك أن هناك بعض المشروعات ١‏ 
لتابعة للقطاع العام تنيع -جزءاً کی من إنتاجها بأقل + ن تکالیف الإنتأج . 
ومثال ذلك ث السلع القوينية ‏ ولذلك جد أنه لا بد من محقيق أ أذباح بلقي" 
لبلم م الاخری خی عکن التوازن وحی ی تن مد هذا العجز الناتج عن 
توزیم هذه تس الى ی تقتضى سرياسة الدولة جعلها 2 نی متناول سواد اش ۱ 
0 بأسعار منخفضة معقولة وبلاحظ آن إعادة ' توزیع. الدخل وزيادة 0 
۱ الأجزر إلى عاصر ال الأخرى کال رباح الموزعة وفوائد السندات بقلل ٠‏ 
E 1‏ 17 ما سول e‏ ۱ 





ِ Af E 


وا موه هو ن ضرف € حيث أن م معدل لد قري عل اسل أقل 
ضريبة الأر باح التجاز: ية والصناعية وضريبة ة لقم ل 9 ذلك فإن الدو ل 1 


| تحقق رعا عن طريق مشروعات! لد هذا القص فى با وكذلك فان 


۱ 0 لا بد أن" تدفع لاب الأسيم 8 ال کات الم فوائد قدرها 0 3 


9 وب سوق 0 لام عند 0 3 هذا فضلا فوا لیوا ۱ ۱ ۱ 


1 ۱ 0 ا اتس ۱ من ی هله ؛ الأغباء . 00 : 0 





۱ اتات 0 اكات 


0 الوظائف الت اتتسویقیة 00 
Marketing Functions‏ | 0 
۲ ۳ 5 الإطار دم لوظائن للسويقية . 
٠ ۴ ۱‏ الإنتقال انادی ی سل واغدمات . "۳ 
0 ۷ - خرن . ۱ 2 


2 4 - مدید یت ون 
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الاطار العام للوظائف ف التسويقية 4 
200 سبق آن أشنا 3 آن 007 الوظائف اوقت اد الطرق 
افامة لدراسة التتویق . ولاشك أنه لكى نعرف طبيعة وإمكانيات: اانشاط 
. التنويق فلابد من دراسة الوظائف الأساسية الى جب تأديتها لتحورل 
السلع. وانحدمات من مراکز إنتاجها. ال مسپلکما ‏ 3 وال تعر خلاصة 
٠‏ عملية التسویة بق » وتقتضى طريقة دراسة الوظائف تايل عملية الدبويق وتقسيمها 
لي عدة جو جات من ن النشاط عكر ن دسا کل 2 ۱ 





تعريف ن الوظيفة سوب 


الوظيفة . الدسويقية ھی ود 3 قاط اب 





Specialized 3‏ 0 خدمة إقتصادية معينة” یم أداوها. ف نا 2 عملة + له ورج ا ملع 
. والخدمات و تحویلها م من حيازة التتج إلى حيازة المستهلك .. ا 

۱ وقد يقوم المنتج يأداء الوظيفة السويقية  ٤‏ اوقد ايند أداوها إلى (بحدی 

00 منظمات 0 EE‏ بق التخصصة f‏ لوسيطة 42 0 قل يعقوم يأدائها العاف نقمه ۱ 
۱ ويلاعظ. أن أدا و ا الأداء عدة 
وا ۱ : و ۱ ۱ 

ولاشك أ آن عنلية تق ا البق إلى أنواع. متعددة 3 ن الوظائق ماه 


EE‏ ' إلا طريقة علية :تسهدف تسيل .البحث والمقارنة.. 1 والوصول إلى معرفة 


طرق الأكثر كفاية واقتصاداً لتأدية أية. من . هذه آلوظائف » وف الحياة 
اديه عد أنه عد حول ات ی ناج إن نله ی جل ۱ 


١ ۱‏ الأعال يذ بتحدید الراك ف والممليات الضرورية لذلك ٠‏ ودره وله ۱ 
لكل وظيفة على حدة فإنه قد بستطیع الوصول ! ل آکر الطرق کناب 


۱ العملية التحويل . سواء کان “ذلك: عن ظریق الإقلال ٠‏ م" ن تکرار ی 
ت الوظفة الواحدة + أو عن طریق تكليف چهة متخصصة القيام با ۱ 


3 ۱ وبلاحظ 5 دزاسة الوظائف” تقتضى . تقسيمها بطريقة بل عي 
القارنة . ویتوف. ذلك ۵ لتجميع العمليات المتشامية والی عکر ن تيز ها ع :عن 


0 غرها. من العمليات: تحت انم موحد پاعتبارها تکون و تسويقية ا 
> مستقلة :على أننا جب ألا نسرف فى الوقت ذاته و تغل فى تقسم | لیات 
ی ال أعمال صغرة اپ کل مها وی ل اح ار 


درا ال ظيفية للتعقيد : 


و عدر ر ذکره ف ما فا 7 أله ید دون ٠‏ 


۱ 3 مجموعة معینة. من انقاط د خی الزظائث الأسامية ریق 5 
. اعتبارها. i‏ من وظيفة آخری: . ولاشلك أن هذا الاختلاف: موجود | 


تم ظهور فکرة تقسم ٠‏ الوظائف او خسة وطالف( تحمل ١‏ 
ا انخاطرة Risk ٠‏ 4 1 " ونقل السلم Transporting‏ 0 ومنو 


Financing 5 0 ۱ ۱ ۱ ۰ ِ‏ 3 والبيع Selling‏ . ی لس وترتیبا وعادة 1 1 


شحما Assembly, Sorting & Reshipping‏ 9۰ و صلت ی بعض الأحیات ۱ ۱ 


0 إل امائة وعشرین عنه ۳ وظیفیا Functional Elements‏ حددها الأستاة 1 
Ren‏ 0 كا أن جمعية الوق الأمريكية. عت عن , عدم إرتياخها الخالة 0 5 


1 التجليل | رطق ف ى نة قارف Commitee, on Definitions‏ 0 


اذكرت فيه : 


۱ .: ۱ e 0 E EE (Di. 
3 , Shaw, 3 عفادم‎ in Market Distribution; مس‎ ۱ 
journal. of Beonomics, Aug... 192 


es وت و ا‎ 
ل‎ öf the. , Deîntions Committee, Journal of Wiking, Oct. 
1948. E ET 


E iY سس‎ 


16 5 ی ی‎ that this tér NE Hi Functizon 
Was ever Ee Under it students of marketing have sought ۵ مت ی‎ ۱ 
a hetroganeous and non consistent Eruop of activities.” ۳ 
لا هیا تہ بع التغبرات اند أو د الأعاث‎ ٠ انه‎ a 
احجلفة فى تق م الوظائف 00 8 واغا ما آشرا اليه فى الفقرة ا‎ 
۱ إا هو 0 الإيضاح أن التقسم الذى میستعمل ف .هذا الفصل لایر‎ 
۱ الوحيد الصحيح أ التق م الامثل . ولقد اختر هذا دا التقسيم بالذات‎ ٠ 


لانه 3 بالاغراض الاساسية دراه التسویق غن. ل دراسة الوظائف ۱ 1 ۱ 


التسويقية وأنه يساعد على تحليل الوظائف بقصد معرفة أكثر الطرق (قتصاداً - 
وكفاية تأدیها » و لتقم الستخدم ق هذا الفصل ٠‏ هو ذلك الذى قدمه ‏ 
۱ الأستاذان کونفرس أوهيوجى Paul ۰ Converse & Hervey 3 Huegy‏ 0 
الحامسة من كتا ما عناصر القسويق 7 ل 


قم ار غائ د السويقية 


وقد سي تعريف اقسوق بان بش ل عل کا وع ام بو 
من ال مادی ذه 8 سم وانتقال الللكيبا را 3 كناك 2 ۳ 
علیه م ن حلق تفع الزمنية والمكانية ومنفعة اللسكية » وذكرنا أيضآ أن 1 
اا الدسوبى فى انين الأعمال اللخاصة ١‏ 4 بإدارة .المنظدات التدويقية الى ۱ 
تساعد عبن حویل الماع والخدمات م من المنعج إلى لس بلك "وين ذلك يتبين 
8 آن هناك ثلاثة نوا سي رئيسية ة للنشاط وه ای : 


١ ۱‏ - الإنتقال المادى لساع us‏ 00 
ااعمليات الخاصة بانتقال ملكية ١‏ ملع رز 
ا - العمليات اللخاصة بإدارة الوق والتظباء تبت المريقية 


0 دا ق ذلك عي Converse‏ السابق ذکره ص ٩۳‏ 





7 رلاشات ی کل من نو او النشاط السالفة اکر ته 5 ر 00 اعدد من 0 


العمليات المتخصصة والقدمات' الاقتصادية الى عکن تمييزها على ع 


0 واعتيازها: کک لمل بقية ممتقلة .وقائمة بدا ۰ کا مح كن 00 
۰ 0 2 الإنتقال ا شم وا السات Physical Movement‏ / ( لذ ْ 
علق متفعة تيجة فلا من مكان لخر ودن من 23 ۱ 


. Transporting اقل‎ 1 E 


.. Storing التخزین‎ ۳ 0 
. Packing التفلیف‎ ۳ 


0 ا 1 3 ات Dividing‏ ; 


ا 1 0 0 e‏ - التدريج. آو ارتب 0 Grading‏ «ویسل الفح مومت ۱ 
يد والاختبار Testing‏ ؛ والفرز. Sorting‏ 54 ا ا 


شترا 
0 -تجميع ة Order Assambly‏ . 


0 رانی ع‎ Movement of Ownership i TE e 
۱ ۱ 3 Possession: Uy و ملكية وناز ال للم‎ 1 0 0 


I 0‏ ل حدر جات Determining 1 Needs‏ (جع الملومات )5 
E‏ 3 ساره الطب Stimulating Demand:‏ . 1 0 : 0 ۱ 
0 له م ثور على مشار رین ن وبا عيبن Finding Biel & Sellers‏ . 


0 Price and Terms ف المعر والشروط‎ 0 Negotiating التفاوض‎ - 1 


0 - 00 هاب کک ا خاطة ال العة Giving Advice‏ 1 ريخل ال 


۱ 3 2 خر ا Title‏ مس 


3 +( إدارة سوق وت اسويق Market Management‏ 


. Policy Planning ج - تخطيط السياسة.‎ A 





۱ ۳ 7 ۱ 
- المویل ۱ ı Financing‏ ( توفر رأ المال اللاز , + وسح 

اند » والقيام بالتحصيل ) . 0 ۱ 
۳ د تنظم لمنشأة وإمدادها بالتسبيلاا ت والإستعدادات اللاز مه 


Providing Oroganization & Equipments ۱ 7 


3 التو بجبه و 2 اف . Direction & Supervision‏ 1 
وس امحاسبة Accounting‏ .. ۱ 


ا حمل ااا ر :) احاطر 6 2 Risking‏ . 


ولاح آن ا عة ی 4 ۱ ناوات المذكورة أعلاه و تقم . 


صر كافة الوظائق الإدارية | الحاصة بادارة | امشات الہ لتسويقية. 2 وأن ب بعض ۳ 
00 جز عا م من أعمال الإدارة 1 ات e‏ 


۱ ش ٠‏ وفيا 1 تعرض نا 1 وظائف الس.ابقة احير م6 وذلك نشرح 
معتاها وإيضاح بعض المبادئ العامة ۳ 8 تاد . وستتوم ی بعضص 
0 التالية محناقشة مفصلة لبعض الوظائت: افامة 0 


. الانتقال المادى اسع مات ۱ 


اقل : ۱ ۱ ۱ 
ونعی بالقل هنا نقل ال ام u,‏ مادياً مر e‏ تقل افيه 
ندرتها الفاببية وتقل فيه در جة اواج لها إلى مکان آ حر تز داد فيه ندرا 
السبية 5 وتشند فيه هذه الحاجة » وبذلك تخاق عملية انقل هذه الساع پات 
و بدة ة تعرف المنفعة المكانية Place Utility‏ . ۱ 
٠‏ وتعتير ١‏ ملد التقل عملیات الهامة فى إيجاد آسواق - ة للم ۱ 
كا تعمل على إتاغ ل 3 الأسواق الحالية ال نی توزع فيه ولاشك أن 


هذا يودى إلى إمكانية إنتاج الم على نطاق كبير Mass Production‏ 


بشکل عكن من تخفيض تکالیف إنتاجها واستفادة المجتمع من ذلك . 





در زا ف هذا محال أن 0 العمليات لتقل ى القرن العشرين أثر 
الفعال. تن اقيام و وثجاح ضياسة الانتاج | اک 7 لتخصیص 00 
9 الانتاج Regional’ Specialization‏ وق العمل Division of labor ٠:‏ 
۱ 'وكثرا ما توقت التقدم الصناعی فى کشر من الدول عل 'إمكانية رط 
٠‏ أسواقها ومناطقها الختلفة بعضما عن طريق. إستخدام وسائل التقل ال لية 


0 80 الحديقة كالسكك الديدية واللوريات. - Trucks‏ والسفن التجارية واطاثرات ۱ 


0 والأثاييت: ۳ و1 Pipe‏ | 5 وذاك لن التقدم وا والتوميع الضناعى. لایعتمد. ۱ 1 0 


۱ ل عن کا الإنتاج | الطبيعية نوم تعمد أيضاً على إمكائيات التوزيع 0 
E‏ آسواق "جدیدة سلع المنتجة ومایقال عن الصناعة بقال أبضاًعن ‏ 


ا حي :ساعدت وسائل کک لري الخديقة ع زمکان ll‏ 





00 فإن أب زيادة ی کفاية علیات للقل تودی إلى وفورات ماحوظة فى تكلفة 


وقد فد تم علية تقر تقل ) الع م وس | ااا 2 و لة ول و 


و اراعة ‏ 3 وزداعة 1 فى آنسب المناطق ن المغرافية ۱ 7 


۳ ِ 377 النقل Transporting Agencies‏ بعل أن تفضيل إحدئ الطر ریقتن 0 ۱ 
و و على الأخرى يتوقف على مدی إستعداد اعات السلعة وتوفر التقل لم e ٤‏ 
ا وعل سرعة اتجاز علية النقل + وعل الفرق بن تکالیف القل الى مگ 2 
ا أن يتحملها صانحب البلعة لو قام بتقله انفده وبين مایقاضاه ۰ كيل اقل 01 
e‏ انع ایام بالعملية . ۱ 7 


وفثل تکالیف نقل الم یه هام .من کف اشرق 5 f‏ معا 1 1 5 ۱ 





۱ 50 ) حرث بلاحظ ی کثر م ن الأسحيان رن 1 يكن فى أغلہا 


۱ کیة السلعة الواب نقلها لکن تتح مل آفل تکالیف مکنه ا فى النقل . 1 ۱ 
تمش م کية السلع المشتراة أو المباعة : فى ای وقت مر ن الأوقات ۳ 


وهدذا طبعاً مایودی ال ل إرتفاع تکالیف التق ر و مار دمه ی غلى. إرتفاعها . ولذلاف 0 


اوق ا يرفع من الكفاية الإنتاجية للنشاط: التوبی 4 او کک بالفائدة 
ا ا ی 


سد اا 
وتعحقق الزيادة فى : كفاية عمليات. النقل محسن اختیار وسيلة النقل 
المناسية > ومحاولة نقل حمولة كاملة بقدر الامکان : والإقلال من عدد مرات 
التحميل والتفریغ الى تمثل أيضا جزءاً هاما من تکالیف النقل . فئلا. نجد أن 
اللوریات. 4 باعتبازها وبندات. قل آصفر" حجناً NEE‏ 


الحديدية » قد تکون آنسب وسيلة لنقل شحنات صغيرة نیا من السلعة 


وخاصة أن ذلك عکن من نقلها مباشرة إلى مکان الشتری وعدم تعد مرات ۱ 
تحميلها وتفريغها ها محدث عادة فى نحالة إستخدام السکاك الحديدية أو السفن 
کا أنه لو أمكن ی لصاحب السلعة أن ينقل حمولة كاملة لعربة سكة حديد > 
أو لورى » أو سفينة لكان ذلا رار و لالت لل ماي 
جزءاً مہا فقط . إذ أن تعريفات النقل دائما أعلا بالنسبة الكيات التى تقل 

0 الشحنة الكاملة Less than Carload E‏ فا بعد 


قزر : 


0 آن خزین لسع فی وقت معین من آجل لها ی وقت ا 
اقتصادية هامة نحلق مایسمی بالنفعة الزمنية . Time Utility‏ حیتث 


2 ہا تنظ م ندرة السلعة النسبية فتوفق بين الککیات المعروضية منها والطلب علها. 


۱ دن وف لا خر 1 و ترید من منفعما الاقتصادية ١‏ وقد یقوم ا ملك 
نفسه بعملية التخز لتخزين : إلا آن الالة الغالية آن یت المستهلك للمنظمات 

التجارية المتخصصة أن تودی له هذه الخدمة ؛ ومن هنا نجد أن متاجر الحملة 
التجزئة تعمل على توافر اس بالکیات الكافية فى مخازنهم ا 
الستلکین » ویقوم النتجون الصناعیون بتخزین المواد الخام والمواد غير 
تامة الصنع اللازمة خسن سير برامج الانتاج ۶ ور > هذا إلى جانب 
توافر منتجاتهم ف از ژن لا بلة "طابات غلابا . مد أن النتجین ۱ 
الزراعيين ونخاصة الکبار مهم بقومون بتخز بن ` من المنتيجات 
از راعية الى يسبل علهم تخزينها » أما للاستخدام المقبل فى مزارعهم . 
أو بغرض عرضبا ف الاسواق فى الوقت الذی یعتقدو نه آنسب وقت للبيع » 





0 چ 7 52 ۳ 


۱ وبالإضافة زد تخزين ن اسام بواسطة ام 3 فان | هناك امتشات 000 1 
4 : علیات التخزین. و ابتأدية هذه الحدمة لأولتك | الذي ن يرون أنه من 
من الأوفر ۳ أن يسننوا لم هذه العملية لك جهابتا د متخصصة عن أن مكراد 00 


دم پانشیم ٠.‏ 


0 وتطلت عملية ارين الاحتفاظ + بیتیلات ویانات مب و نا ۱ e‏ 






۱ دما a‏ طلبات ت عم بأقل تکایت 7 تخزين که 9 من حيث 


3 0 ۱ راي امال المستكمر 1 موجودات: عخرنية أدب من یت + الماريف اد 


۱ 0 يقصد ابه به تيف السلع تسبي ۶ عمليات قله ن مكان خر ار ریا 0 


0 وه یمک > ولاشلك أن تجار الجملة و تجار التجزئة بشعر ون بأهمية اك 
جلات ت لیات الفصلة المنظمة : 5 ن عاذ" 0 0 ١‏ تظهره 4 0 0 


له > کب 0 ال یا بطريقة + خاصة ل وف عبات 3 دن ع اسب 1 الات 7 يا 


: أثناء عليه نعلي ری 1 كلك قوم المت تی یی کشر ی ان 


:بتغليف البضاعة قبل شحنا من مخاز نه إلى ععلائبا م من 0 ا 7 کا قد ٠‏ 
2 چا اما العملية ت قبل زرسال البضاعة د علائه . 7 ان ۱ 
لتجزرئة ایض وقد حشمت عليه ظروف بیع 00 


اد یت ج ت میاه وت لیما ا لعملائه من ا 


ونعی ی ب قصل ورد کیت الم ا ۰ 





أصغر حجماً نون أخذ جودة: السلعة ت فى الاعبار 6 "وقد عدث 


0 8 نا إلى كات ووجدات 2 0 


0 


الك لمق و نش كه أثناء عملية 7 ترجه Grading‏ 58 عماية الفصل 
والتجزئة فى هذه اخالة تكون على أساس جودة السلعة » وجری 
التتقسيم لسد حاجات المشترين . ورغبات العملاء فى شراء وتحذات من 
الساع أصغر فى الكمية والحجم من تلائ الى يشترى ما البائعون » فثلا قد 
تکون وحدة را تاءجحر الجملة هی ۰۰ صندوی من سلعة معينة 0 
0 بشحمها | إليه > فاد كانت و بحدة الشر أء + بواسطة تجار التجزرئة من 
الءاعة هی عبارة غ ن صندوق واسد فقط > فسیجد تاجر اخحملة تفيديه 
۱ ۳5 إلى تقسم هذه الكية إلى وحدات یتکون کل مہا صندوق واحد 4 
ويقوم تاجر بدو ره بنفسى ) العملية ۴ أغلت الأحيان ۵ حیث بضطر 
ال فتح رین ای . شير به و تقسم عتو ات إلى وحدات مناسبة الطبيغة ۱ 
ولاشلت أن تکالیف تقسم ا لأغثل نسبة كبيرة مر ا إلا أنها 
تعتر عملية ضرورية لتسویق السلع ا م انتاجها على نطاق كببر 
Large Scale‏ و يم م إسبلاكها على نطاق جغر ۱ ۱ ۱ 


اندر يج : 


وی عبارة عن .عملية معایتة ال انم واختیار ها وفرز ها ۳ 


فيا بعد 


ی چسب جودما الئو ۰ ثم عملية الفصل والتقسم ی الا على: آساس 
عننات أو قاج سروفة وغدودة توا ی من اتفصیل ف موضوع آخر ا 


ولعیی بذاك دم اسلغ الشتراة ى مکان ؤاحد لالجل تدليتها أو عقت 
ال ار .وهذه الوظيفة أهمية خاضة فى الحياة العملية وخاصة بالنسبة 
متاجر الجملة والتجزئة » وكذلك بالنسبة لكثير من المصانع كا أن المسيلكن ٠‏ 
یقو مون بتأدیا عند شر اء E‏ من حلات خدمة النفس Self Service‏ . 





میتی 


يكال سيار 
انتقال الملكية ٠‏ 


تحديد بد الحاجات : ۲ : ۳ ۱ 


لاشك آن ماود الشترین ‏ ی اوق بقومون ؛ فد رد حاجاتهم بل الإقدام 8 ١‏ 
على الشراء شواع 15 ذلك 1 لکن ألم بائینن ین a. Ultimate. ConSUmêr‏ 
- أو الما آو و النشات: اجار بة غير أن لأسن الى تقوم عل نها عملية دده 
بات تب بالسية للع ینب بان بة الشات الصناعية أ ۱ و التجارية. SS‏ 


تلب ار غات الشخصية المد لگن دوز هام ی مدید با 


i 0‏ کون از نیون والنتات إن و له التحديد ام 0 


ا الشات پتحدید | بعد بحث علدى وتحليل دقيق اللعوام مل الوثرة 0 0 
حى ببعد 5 رازه رن کل تمن قد بودی ی خارة المنشأة فة 5 e‏ 
000 أن مدير إدارة. المشريات .بالمنشأة الصناعية یغرم بدراسة مصادر الشراء 0 ۰ ۱ 
۱ 07 الختلفة : 4 ومعرفة ایلع البدیلة ۲ حی يتوضل إلى زا الأضناف الختلفة 0 
0 ن مواد ومهمات. بالكية والجودة تشه وی نی الوقت اسب" بشرط أن. 0 
۱ ۳ بلانوظ فيض تكاليف الشر اء بقدر الامکان وقد 1 علية الدراسة هذه ا 
1 إلى فحص عینات مک ناف المشتراة ( مواد وله أو" مهما ات د ) أما اط 0 

0 قم الفحص 7 المنشأة » أو پواسطة معامل خارجية متخصصة ؛ سی کن" 00 
معز فة الفرق. الحقيق بان عرجات الجودة اموا والأأصناف الوجودة 3 0 
الي اوی يتأكد الستولون فى المنشأة من ملاءمة هذه الواد پا E‏ 
07 الإنتا نتاجية . کا از تبث لیات البحث. والاخیار. أيضاً عند اديك اجات 00 0 


لتخم ن اعدد د ول لات ٠‏ ومعدات رأسالية . 


0 ی 
1 3 ادج وما هو العام الأسامی. E‏ ديد چات المنشات. التجارية, 1 7 ا 
5 ۱ والصناغية + ۾ یت أن ذ قاين ٠‏ على ارم تبون على العمليات | الى ك 3 e‏ 


یل 








ع 2 
Vp‏ ° مع 


0 ولاشك ل آن علیات ازا هذه قد يشترك فما أقسام متعددة مع قسم 


الشتریات كقسم الإنتاج وقسم ابيع وقسم دراسة سوق الخ . .. كل فى حدود 
إختصاصه وبشکل تءاولی امنظم و ودی إلى حدید حابچات الصنع على آساس 


: 2 التنسیق بين الب ام ت الإنتاجية رمات البيع. ورغبات العملاء ۱ . وقد تقوم 
. المنشآت. التجارية بأحاث مشامة > فیقوم التاجر بدر اس سلات مبيعاتة. 


وغالة المنافية ی ال وق واتجاهات u‏ . وقد يقوم باستقصاء ء عمل 
۱ لرخبات السپلکن لعرفة آی السام بفضلون : آما المسسهلك بای فهو 0 
:اول ا أقصى إشباع ممكن لرغباته بو اسطة الدخل المحدود الذى ۱ 
علکه . وبذلك يعمل على تحدید حاجاته متأث رأ بعدد کببر من لموامل کقدار 
٠ 0‏ الدخل الذى محصل عليه » والعادات والتقاليد السائدة الى توثر فى رین 


. آئية وها پستپلکه أصدقاه وزملاوه من سلع > وهكذا . كا اثر‎ e 


اه بوسائل الاعلان الحختلفة عر ن السلع. ( الضحف » الحلات » اليا .. 
الخ ) وما يستتيع ذلك من إثار ة لرغبات معينة كامنة فى نفسه بشکل بدفعه 
1 زيادة إستهادكه من ن سلع معينة أو إلى إستبلدكه لسلع جديدة 7 
1 ولاشاك أن قرار ۹ بلك ف تحدید حاجاته هو قراو ین 
يضدر نتيجة| لتفاعل كل هذه الموأثرات وغر ها قى نفسه الا أن البائم الکف 
۱ ماو ل دام تنب و بقرارات عملائه وتصرفاتهم وات فق أجل دك 
بالملع الي ی يرغبون فا ی | e‏ ززغبون فية.. ۱ 


اثارة الطلب : 


أن البائع ۳ ال لسورق اول دائمة ام جمیع ال 7 ال الک از يادة ۱ 


۲ رقم میعانه ونحقيق اکر أرباح ممكنة انشأته. .وقد محف له زيادة اعات ۱ 


عن طرق تخفيضه سل الب.لعة 0 بذاك الكية ار ۳ طبقا ا 
ا یم الى ال a i‏ 
سعرها . ولاشاك. أ الاعلان وطرق ار ويج تعتير. من , الوسائل الفعالة ك 

۱ تودی إلى زيادة الطاب عل ال بطر يقة اوه ن الطرق الا ثية ۳ ۱ 











A 


1 ۱ -تعریف اا عل شراء و راتا“ 3 ار ۳1 ات ۰ 


لكام ف نفسهم والی عکن أن تشبعها هذه السلعة > وبذاك؛ 000 


1 ا وشن على میهد من 0 عندما تصرف و 
e ۱‏ ا 0 یم ۱ اقب 0 یدیا ( ما از 4 3 الا ۱ 
العلن عنها عما ي کون حالياً من املع > ما بودى إلى ا 0 ام فا 
ن اسلا الع اف وإقباهم على ال ان عا ١‏ 


لاد بالات جدیدة: u‏ والکثف عن مزات ات 


000 سجديدة ها يما پزید , من درجة وف و وا يلكي بوا اة المشترين خاليين 


0 وه بقلب فا مشترين جدد . 


1 کا أله 


۱ ولاشك أن البائ بل عن مق و وه فاته ل ذلك اراد 1 
۱ ره الشخمى. دون إستغلال واجتذاب أغلب ا إلى دا 1 ة أعاله . 
: أذ أن .يقال أن" وس ئل الإعلان. وترويج. البیعات ای ون تخدمها 1 
۱ المتتجون والبائعو نی اوق تحقق م: مناقع عامة اليلد جوار مقعم الشخصية ۰ 

کز يادة الإتاج و رل وی ود مستوی مغيشة. الافراد. توالدلیل, e‏ 





على ذلك آن لاس '( وخاصة نی الحتمعات الواعية ) لاشل پرخبون و 
5 یا دخوللم » لالکی اونا وإغا لکی یتفقوا .كلها أو أغلما اغ 


شراء السلع والخدمات الى لی تشع رغباتهم م ااتعددة . ولذلك. إذا رغث اس 


فى الحصو 1 ل ع رید ھر 6 واسات م 9 کک ر عم اون جهردات [ اکر 1 0 





اد تا 1 1 ف ال وق اورا ئل تروائجه اه 0 5 من و وتات أل ا 0 ۱ 2 ۳ 
واد ملع و تشر ارام علی. على إستبلاكها 3 نم مه وف یعملون و ېدون 2 ٤‏ 3 ل 
e 9‏ ن الام من ن الدخل ماعکنهم. من ب احصول على مایر غبو نف ی إستباككه 00 0 


من الماع فلا من مح تاکز من ساغات عله 
ويعمل 3 من مم ۰ یشری | لنفه ماد یار أف تلاجة 0 





۳۹ ۷ o 


1 غسالة رادیو َو جهاز تليفزيون أو نی لله او رداء اژوجه . 


ولاشك آن للإعلان ووسائل ترویج. البیعات ن آثر > بز يجٿ مفل هد زا 


00 على شراء مثل هله السلع وازدیاد شعوره الحاجة 5 إلا . وعلى ذلك 2 
فانه ‏ عکن عن طريق الاعلان ووسائل الر ویج أن : تتحقق النفعة الشخصية . ۱ 
ل ل عن ذلك .. 
منفعة عامة لبلد عن طریق زيادة محالة ا! رواج مته رای وال قرف 


ی ٠‏ ته زیت 


وما ينتج عن ذلك من رفع لستوی معيشة السكان . 


العثور على مشاربن ن وبائعين .: 


إن امور على مشر بن تعر ل الیات الأساسية امن أ وا 
لذا زاد عرض السلعة فى السوق عن الطلب علب واتصفت لوق هذه السلعة .. 


7 کک Buyers’ Market‏ عي یکون قاری موسيد الوق 0 
والرتقین ان رو ی میم مک شراوها طرق خا مو 
استخدام وسائل الإعلان المتنوعة » أو زيارة المسبلكين شخصيآ فى منازلم ٤‏ 


آو اختیار موقع مناسب للمنشأة وغرض الساع 2 الواجهات ( الفترينات 006 : 


بشكل يلقت نظر المارة و" نهم على دخول امحل + :هذا فضلا عن استخدام 1 
٠‏ فتون البيع المختلفة :كما يقوم تاجر الجملة بإرسال مندوبین إلى تجار التجرئة ٠٠ ٠‏ 
لكى غو ضوخل السلع الى a‏ یس 
دکیز) يقوم حال ل البیع فى محلات التجز تة جرد البضاعة الوجودة ومعرفة . .. 
" ما ینقص امحل من , السلغ والاصناف ال تى يطلب + من ماخ اش 
أو السئولن فا اسل- على توفر الأصناف . ۱ 9 
٠‏ وكا حاول اليا نع الور عل مرن نله ا "فنا ند اتشر ليم : ۱ 
یقوم ى ی حالات متعددة بالبحث عن بائع مناسب الا حتاجه در ن سلع ا 
. دات ناد“ بحد أن التج الصناعى يكلف - قسم مشتزياته بالبحت‌عن شالت 


الوردین ا تحتاجه منشأته من موه أولية أو عدد وآلات ومیات أيضا جد ٠‏ 


تجار الجملة ونار 2 لجز فة یحنون عن آحسن وأنسب مصادر الشراء الى 
Ye‏ - سول الملعية فسوی ) 


2 e E 1 ر‎ 


0 آن ار هم ا ل 1 ما تا ا من الأصناف ال‎ e 


" بالکیات المناسبة ذات الجودة المناسية القن العقو ك وق الوقت ولان ' 


الناسب + وق کشر من الأسحيان نجلا آن تجار در يستعينون ندوبن 8 


مقيمين أو مترددبن على أسواق الجملة للقابلة التغر ات الحامة فى هذه سوق 1 


و وإخاطتهم علما ا همهم من معلومات عن له مادم کر 
0 ی رهم سياسهم " آلشر ائية 3 وکذاك ری المسبلك یقوم پنفسه بالبحث عن ۳ 
ش نسب محل لشرائه اسلع المعروفة لع التسوق  Shopping: Goods.‏ ی 1 


عادة ما تشترى بعد زبارة عدة لات وعم ل المقارنة اللازمة سواء من خیش 
٠‏ ان أو الجودة » ولا شلك أن ظاهرة البحث عن بائعين تتمثل بشكل واضح ٠٠‏ 
3 عندما يظهر ما ما يسمى بسوق البائعين Seller's Market‏ ۰ مت يقل العروض‌من ` ۱ 

السلعة عن الطلب علا > وحيث يكون البائع هو سيد الوقف ویسعی إليه .. 


لش رون ن داعاً ابت مثال لذلك شوق سلع ع اس Consumers Goods:‏ 0 0 
ا امال ار ام الطاب علا ٠‏ 0 
التفاوض : ۱ 1 

۱ ونم بلك غلية شار له ی تسق مق بان و ابام راشای 6 5 


3 ۰ سواء ء کانت .هذه kl‏ او مه خصوص 9 ا من حيث الكية واطودة 


0 ومواعيد الم ومكان لدم وشروط. الضمان والدفع و واتلصم الخ . با وتلعب ۱ 
5 الساومة والتفاوض دوراً هاما ی تحدید امن | وال شروظ ق أسواق. اتلد 0 
وكذلك ‏ 3 حالة شراء الم الإنعاجية بواشطة المنشات الصناعية. 
ولتلك نجد ل . آنه كلا زاد رس الماك |المسملش هزد ى السلعة عل التعاقد كلا اتح ۱ 
جال التفا تفاوض والسا ومة عل نبا قرو" بيعها' . وتعتمد قوة البائع أو 
المشترى فى التفاوض | وإملاء شروط العقد على خالة الوق والمثافسة فج 


0 0 أن ll‏ وات وهو | الطره TT‏ د 0 


۱ ۳ علية وی ود مان ن أشكالا مث ل مل نات دار ادات العلنية 4 ۱ 





۱ و 


وا شبات معي » أ دم يلات مع سوا ى نما 
:أو فى ترکیما » أو ى إنداد الشتری بقطع الغيار اللازمة بأتمان محدودة أو 
فى طريقة الدفع . وقد سمح بعض البائعين لعملائهم مخصم معين فى سین أن 
. الیعض الاخر قد شحدد. المن بالنسبة میم ET‏ 
والتفاوض فی شروط العقد الأخرى ': ۱ 
> وسياسة البيع بسعز موحد لا شك أكثر انتشار؟ ی ار بر هنا ۱ 
فى تجارة الجملة » الا أن هناك الا" " لكثر م ن الساومة فى تجارة التجزئة 7 
مسا ی ذات امن المرتفع » حيث يسم البائعون بدفع القن على ١‏ 
۱ قساط . Insalment Bùying‏ أو قد یتبادل E‏ 9 ۱ 
جين ع ل فرق ی ل اه ۱ 
. وتأخذ الساوقة والتفاوض سرك امن ون 
یودی إلى ارتفاع تکالیف التسويق . ویغلب أن تتخفض تکالیف التسویق 
. نتيجة لانتشار سياسة ة البيع بالغن انحدد میم العملاء » ولو ذلای لا عنم ۳ 
۱ المسهلك من توق قبل الشراء :ول امقانة بين اللات اة من | یٹ 117 
آسعارها وجودة سلعها . ۱ 


: بالسلعة‎ E aE ا‎ 


۲ على رش م ن أن الشترن حددون 06 عند د الإقدام عل الفا‎ ٠ 


إلا آم کشراً ما يواجهون صعوبات کثرة ی الحصول عن أكثر السلع 5 


.. ملاغمة لاشباع تلك احاجات بل وكثيراً ما يتعذر علهم ذلك دون مساعدة . ۱ 

من توافر لبم م العلومات الكافية عن ن السلع الوجودة بالسوق » الى ا 
تشبع مثل هذه الحاجات . لذلك يعتمد کر من الشتر ین فى السوق على 

۱ 3 البيع الذین يقدمون ۾ م النصائح اللازمة غن السلع والمعلومات العامة 
بكيفية استعالها » وما مكن أن تقدمه اسلم لمشتر بن من منافع أو تشبعه من 
5 رغبات » ولا شك أن سياسات ال بع الرشيدة تحث البائعين على أن يصدقوا 

اعلام + ألا اوق مایا مهم کل : قد يضلل المشار . ن أو يدفعهم / 

SS‏ آو أن يتوقغوا من السلعة إشباع O,‏ را 





اياج جيرا سم مسن روا جت نض 


ور هه كا ته جوز رس کح 


3-7 
000 


2 - دمم 


۱ یق نام را ی هذه الياسة اليية لاعقادم ۱ 
0 أن إرضاء المشرى وإرشاده إلى الحقيقة وصدقه 5 المعلومات الى ی له ٠٠. ٠‏ 
7 "عن الم > أفضل پکثر - - ى الدی الطويل + نغ من غرها من النیاسات ‏ 2 + ٠‏ 
0 تستند إلى المبالغة وتضليل العملاء وقد محدث أن يتحمل البائع کشر من 1 


كك موی ويقوم بکیر من الاعاث فى بل إرشاد مق هر ول 


0 0 رت ی شرت سم و يي من تم 2 
e‏ ل اللي توافر فا هذه الواصفات لى بع هذه ارخا 


7 وعصل ا ارو ون عل لوا مات اللامة باع بای 7 بقة من ار 0 0 ۱ 





() عطق الا انح جوز احیث يقوم العتری 0 


> السلعة الی برغب 3 شرائما ومعايتها وفحصها من أجل معرفة درجة دم 0 


0 0 0 سای امختلفة . . وتعتير هذه » الطزيقة ی الشر راء 3 0 ذال لحمل 3 2 


0 ۱ سكي کک e‏ د 00 : 


5 


ب طريقة المي Sample:‏ : احیث بت الشتری ا J‏ عينة 01 0 ۱ 


۱ 00 السلعة الرغوب اشراؤها 3 ؛ وذلك اعدا عل أن هذه العينة تمل الكية الكلية . ۱ 34 
ام لازام ا نیم شراوها 43 وتتفق معها 5 الواصفات رالمزات: ¢ فیم م الشراء عن ن ی 
۱ تس 0 طريق. العينة لتجتب. ضرورة مشاهدة ومعاينة السلعة تقسپا . وبذلك عکن 00 
رفح لیات ابيع والشراء ف مكاتب المشترن أو لات البائعين أو سکاب ۰ 
0 1 0 0 0 د ف ف ن اورا ك و دون اة للإنتقال ل احيث ِ 


ج شرت فومف Deseription‏ . حيث ا لشتری مل مواصفات 0 0 


کک 2 و قيقة سلعة تمكنه من معرفة مزانها وجودنبا وطرق استعاها وما عکن أن ١‏ ۱ 
200 تشبعه من رغيات » وقد بحصل الشتری على هذه الواصفات من كتالوجات | 
7 ۰ ۱ ۱ 3 أو حطابات البائع ع الى توا توی على صورة - و خاصة بالسلعة 4 3 شك “أذ 





1 


۱ الى آرمها أو د : وقد حدث أن : e‏ آی هیقة 
من اليئات غير التحزة ية تخد نا مواصفات السلعة: . وتودی عملية بیع 


بواسطة الوصف. 9 توفر تكاليف. اختیار || لتبلعة از العيئة كما تعتير وسيل 0 


- ا من الل لین ۱ مک لتد م عينة نا کلالات ما 
3 ود hb‏ مه تحدید الرتية: Grade‏ وعدت هذا عندما ده مواضفات 5 
السلعة محل التعاقد. وتفصل وحداتها ل ۱ رتب ١‏ مختلفة على آساس: مق 


امجودما. 3 وتحدید مواصفات "کل رتبة على حدة . وتعرف هذه الواصفات ۱ ۱ 


پو اسطة البائعين والشتر ن . وغالباً ما تثولى هيئة 2 محايذة ديك الرتب ومواصفاتما 


كا محدث أن تحدد الحكومة الرتب الخاصة بالقطن والی على اساسا یم 
0 التعامل والتعاقد بين البائعين والشترن . ولذلك فقد يتم التعاقد فى هذه المالة 


۱ .بين البائع والمشترى بواسطة التليفون أو التلغر اف» “كا یم شقاغة اربوا 


ل حانج العايئة السلعة و ند با 


تقل حق اب و e‏ 
١ 0‏ لا ليع لايش فا يد بسن مین ری ۱ 
07 وكثير؟ ما لا يتطلب هذا التقل سوى تسلم الملعة المشترى ء ينا قد لب 

ى: آحیان أخرى کشر ا من الإجراءات. 3 . مثل کتابة عقد البيع 7 والتوقيع ۱ 
والشبادة عليه » وتسجیله 00 أهية نی إقائونية فى وی > نو 0 


1 اغا ا :هنا الا ۰ 


در وق زات اسویق 
۱ َك 00 الغمليات ا بقية جاج إن كاد ة علمية سدیدة انیت برش 
الى زاوها » سواء تخصصت. هذه المنشات فى اعلية أو که ن عملیات. 
التسویق » أو كانت هذه العمليات بجزء . : دن النشاط العام للمنظمة. ل 
ایک وق تجح ی اا مشروع. sS ES‏ 





دار اناد تحدید د دون امراف و ف الوقت و کیت : 6 ره 


٠‏ ين رد لاه ی ذل فى اميل ارود إل هدق اج 
1 0 ار نی تقوم م الادارة عراقبة التصرفات. اختلفة : ف الشریع لت كذ من 


٠‏ موافقتها ابخطط والسیاسات. ین وكتلك لاکتشاف أى. نقص ف 


1 1 7 السياتدات الوضوعية آو آی خلل فى از لتتظيبى والعمل على تلافيه نی 
6 الوقت الناسب. . هذا فضلا" “عن توجیه ا والقائمين . بالنشاط فى المنشأة 





ف 8 وكذلك” تنمية ية كفاياتهم و تدریم م بالشکل- الذى يتناس افع 


٠ 4‏ وظاففهم والمستوليات الملقاة علهم 42 وفیا يلى ورد یلا" رعا 


2 017 


يد الال ى المدى الطويلبءن ن أعماها النجازية + وذللك دون استفلال لا 


0 ی تعلق بإدادة اسوق 0 شود : 


و سين قصاری د جهدها یرل ع اکر 0 دعل 





۱ 00 ولذلك فهی. تقوم بأداء مایت اجاعية نافعة س الذی لعا فيه. 175 
2 ومن أجل ذلك تحاط التناة السياسات اللازمة للوصول إلى مثل هذا ١‏ 2 ض 


3 بأكقاً الطرق "المکتة: 8 » ولنجاح هذه اسیاسات جب أن تعطی کل تواحی 


ا تقاط فى المنشأة سواء كان ذلك نشاطا رئيييا أم'فرعيا » ولذلك جب أن 


للمنشأة سياسة عامة اتد ار ط الرئيسية لاو جه النشاط الختلفة. 53 
0 و e‏ خخاصة بلاج 3 


7 





al. 1 1 تاشت وی توا اللنقاظ الخاضة بتحدید.‎ e 


ورتيا 4 وتييزها عن م متشجات المنشأة أو متجات المنشات الأخرى 
رک ی وطرق. بیعها وتوزیعها 4 :وطزق" ترونجها والإعلان اعا ie‏ يضمن هذه 
e‏ السیاسات نوی النشاط. اللياصة بتحديد طیعة الستپاکین و 


0 0 1 اذل من ا النشاط , 


۱ ورغباتمم وقومم م شرا + ول !1 الاتصال > er.‏ ا ۴ غر 








ز ‏ سس زاون و سح 


0 ولا شك آن حیم البائ ۱ فين لا یعون نیام 0000 0-5 حیث أل 
٠‏ ظروفهم الإنتاجية > والبيعية واللية ‏ وظروف لثم بم كلها تختلف عن ۱ 
" بعضها البعض > ولذلك تحتاج هذه الظروف إن رم سا ملائمة 5 

. ظروف على خدة» ومن الات تلاف ظادراً : ف السوق من بت ؟ نواع 
1 السلع :» وجودا » وه اما + وعلامام) التجازية > وأغلفها » وطرق بيعها 
" والاعلان عم 1 وغر ذلك من ااسیاسات . ثلا“ " نجد فى السوق منشأة من 


الشات ٠‏ تقوم بانتاج 5 معيئة ت وتوزعها پواطة مکتب حاص يفم عدداً ۱ 00 


محدوداً من عمال البيع » الذين. پتولون عملية التوزیم يع والیع لعدد معین من 
:© الماد الذن یقومون بدورهم بع السلعة. إلى آخرین بعد إعطائها سا ۱ 
۳ جاربا عاصا أو تميز ها بعلامهم التجارية اف 1 وتعتر .هذه السیاسة سا 
ا سياسة من وجهة نظر النشاة وقت تطبيقها وقد ید منشأة أخرى ناجحة » 3 
9 بانتاج سلعة معينة ۰ ولکہا توزعها ص طريق بيوت الجملة الى تد رها 
بنفسم] والى تضم عددا ضخماً م ن عمال ٠‏ الع الذين يبيعون بان الك تجار ١‏ 
التجرئة + ى الوقت الذى تقوم فيه المنشأة ا بتوجیه .لا الإعلانية الوا سعة | 
النطاق إلى المسبلكن الهائيين ن السلعة . وبذلك عکن أن يقال أن مهم + 


ا الإدارة ف المنشأة أن تتصرف على ضوء ظروفها الخاصة وآن ازن 0 ۱ 


35 ای 3 وقدرة و ماد برها و آجهز ما ونوعية وجودة منتجاتها 
ار السياسة 1 فى تير فى وقنها أحمن , السياسات مه روف .. 5 


00 ۳ الانتدانی ظاهرا بين مت منشأة ا ا ونا ل 
3 هيا لاف ملحوظا فالتا الوئحدة فى وقت مین وناستا ی 
7 وقت آخر » حیث أن لکل SS‏ 


0 ولذلك فله عکن > م على ية سياسة متبعة: “أ وقت. م“ ن الاو قات دود 


۱ مع فة الظروف والاسات وا مرا افاصه با وی دعت إلى تطبيقها > 
وله اتلس E‏ ی السياسة الحسنة . 


دون بث فيا يب أن نكون عليه اليامات هلق 





0 وعونا 7 أن يقال أن السياسة. ) ا 0 ات تتصف ما یی 00 ۱ 
اسان وق ۲ تبطة بافدف ارسي الذى د یه الشات 0 00 0 


۳ 


١‏ : 1 ن تستبط من وت ودرامات ‏ سایقم 2 ون عن ان خسن 


ی اه تقيذها . 


۱ 5 تنفيذها . 





is 0‏ ت_ فى موه 


8 ان ا عن ا د وود a‏ ص تليق على . 3 نبرک 00 


0 ار 0 -آن مر Flexible‏ ۴ لكي يسبل نا دیا إذا ارت ری ا 
اس ااا ا الام و 


N‏ ا ن تتوافر ا صفة 2 الاسقرار وان : سم وی حاجة الق 


a‏ وليبت ماج 2 رین لشخه ی حی :¥ نتفر عترم 


3 1 0 7 ان ۵ تعمل ل توخيلا ١‏ الجهوة 3 ا و 0 ۱ : ۱ 0 
٠ a‏ التعاون والعمل على هي هيئة فریق. Team‏ مم موه ا نراد أو لجا 7 0 0 


00 1 او فة . 


٠ 3‏ تاج المشروعات اغقلفة إل رأجال من لإدارة. ااا ٠‏ وی رشن 
u‏ آلطلوب إل قسمين : الثابت:» وهو ما م الحصول على نات 


5 ارآ سالية والآلات والإنشاءات الضرورية لعملية. الإنتاج ج أو التوزيع ۱ والذی e‏ 


.< لا يدخل نباشوقاى السلع المنتجة أو لع ML.‏ ووو كيد 
٠ ۱‏ عثل الأموال المطلوية لقابلة المصروفات بای من مرتبات وأجور ی 

.20 ومصاریف إذارية وبيعية ‏ وأثمان الواد انحام وا وقود وت الصيانة 2 
00 والصرونات ال وق ما ني هرز اا TT‏ 





2 ١ ۰ o سک‎ 

ویتوقف مقدار رأس الال الثابت على طبيعة الانشاءات الواجب إقامتها. 
ونوع الآللات والعدات اللازمة لعملية الإنتاج أو التوذيع .کا بتو قف على 
'. سياسة المنشأة حيال شراء الالات والإنشاءات اشتلفة أو و تلجر ها . أما مقداز 


" رس الال العامل فیتو قف على سرعة دوران البضاعة 1 طول ذرة ة لانتاج». ۱ 
" ومقدار الواد الأولية وانامات الواجب توافر هأ 00 وسياسة الائمان 


7 رارق التحصيل ا الى تتبغها المنشأة عند البيع . ومن ون ن لنا کیف ای 


1 بالق 


تنظم انشا و ۱ E‏ 

> انم .هن الو شيلة الى نی" ما [دارة الشروع تنفذ نان 0 
. الموضوعة لتحقيق المدف .الأساسى للمنشأة . ویتکون التنظم من عدد من 

۱ الأفراد لون سوباً تتحقیق هدف 'مشترك . وحدد الإدارة علاقات 0 ۱ 
داخل هذا التنظم > فتعمل عل تحدید مسئولية كل فرد بالنسبة للعمل المسنا 


۱ رأس لاك الطلوت بسياسة ت انا الس 3 وخاصة مياسة الد ق ۳ م 1 


إليه ا منحه سلظة كافية تمكنه م ن تنفيذ أعماله والوفاء بالتزاماته : ولاشك 0 


1 أن الادار بتحدیدها لسلطات الأفر اد و مب رلیامم تقوم ۳ الوقت نفسه‎ ١ 


2 ف وظائفه وأعمال كل دق الت و عملية الر قاية. کال ۱ 
ر فر بلس ۱ 


0 التعاون بين نواجى النشاط المختلفة. > وتقوم الإدارة بتقسم الأعمال الى ی یقوم. 
3 الأفراد ۴ الع ای مو عات هن الوظائف : وذلاك على آساس ‏ من 
تشابه هذه الأعمال | و تکاملها : ولا بتسع الله ال هنا لشرح وتوضیح سى 
التنظم ای » ولعا نكتى بالاشارة إلى ضرورة انتم اقیام لیات ۱ 
۱ .النسويقية » وآن القواعد تیف ۱ 
الانتاج أو أى نوع من آنواع بت الان.! 
وإذا كانت عملية تنفيذ سیاسات 007 تقتضی جرد تم ماب ۱ 
سام , فامها تتطلب كذلك. توافر الإنشاءات والمعدات اللازمة لتسبيل عمليات / 
" الإنتاج والتوزيع ولا شلك أن نوع الإنشاءات والمعدات اللاز ٥‏ بتو قف 
. طبيعة السلعة المباعة وطبيعة المنشأة تفسها . ۱ ۱ 


حالة اموق هی تنما ای سم محا له 





انوي والاشراف : 


ل من آهب تم اتید 3 تنفيذ هذه 7 امات > وحن سیر ال ۳ ' 
وان تفیل لاوافر طبقأ اللسياسة eT‏ فلا بد من توجیه 2 وتوافر. 


٠ الإشراف والرقابة على ال کل فرد فى التظم . :وف ف المراقبة والإشراف‎ ٠ 


إلى التحقق.هن أن السیاسات والفظط الوضوعة تنفد بدقة > ول اکتشاف. ٠‏ 


آی خطأ د فى التنفيق . 2 آو آی. نقص ی السياسة ۱ بدك ٠‏ تستطیع الادارة اا 


...تفع يدها على مواطن اداهوتالهقبل استفحاله » كا تتطیع تحديد ل 


الستول عن , الا فترشده وتوجهه إلى الصواب أو تعاقبه إذا لزم الأمر . 


ف ویتضمن التو. جيه والمراقبة الاشر اف على أعبال متعددة مثل (عطاء لیات ١‏ 


3 7 اللازمة ینب مه ر العمل : ۰ ومراجعة التتائج. ومقارتها عم بحب “أن یکون 4 : 3 ۱ 


0 ۱ 0 وراه یر لداعل و ان کک ی 2۲ ۱ اشرو رک زین 3 


عبر اقابية مهمة ضرورية نم سیر ز سل و ن ماخ 0 و و 0 


1 1 00 اي تا أواه ن أناحية بة التوزيع ‏ 3 وكا اتسعت شاه ؛ وتعقدت ااا 0 


ىف كيا ازادت. الحاجة إلى نظام حاسی دقیق کی ی الإدارة ععاومات عم ا 


۱ 9 الشتریات.. > واشخازن والبیعات 3 والصروفات بأنواعها 3 وحساب المدينين‎ e 


7 والدائتن » و الخ 0 بقتصر قسم اشحاسبة على تسجيل 0 بام‎ ٠ 


. المعلومات والأرقام | لخ ٠‏ وما يقوم بتحليلها » والمقارنة بين النتائج نى 


مشامبة للسنوات الخثلفة » ورعا بن نتائج أعمال الشروع وآعال را 00 
الأخرائ: الممائلة i ٠‏ یقوم قشم اغا تفر نظام ۳9 اقبة الدأحلية ز وتقدم ‏ 


. التقارر اللازمة ة للإدارة وای رشدها فى تخطيط نت الختلفة . ولا شلك ٠.‏ 
:أن و ای تقو م به مخاسة التكاليف وا ل لا بسن به ؛ دا 7 0 


0 خخاضة + ف المشروعات اطديق .. e‏ 





٠‏ توف العلومات : و 
. إن الإدارة الر شيدة تعمل دابا على دراسة مشا کلها وتحليلها ليلا“ علمياً . 
| قبل أن تصل إلى قرار معين أو ترسم سياسة معيئة . ولذللك تجدها تعمل على 
۱ جمیع العلومات قار والحقائق والبيانات المتعاقة بالمشكلة ‏ مو ضوع الدراسة 2 
٠‏ والتحلیل حی تسترشد ہا عند تقرء ر سیاستا وتشمل العلومات الى تسترشد . 
٠‏ ما الإدارة فى مشاکلها ا على نواحی متعددة تتصل بطبيعة السوق > 
وله المنافسة » والتدخل الحكوعى ومدی تواة 0 البديلة > 0 د 


5 9 المسهلكين ورغبهم وعاذانهم وتو مم م الى آنه ء الخ . 


و تحصل الإدارة على العلومات الات مشاكل لتسويق من مصدر و 
0 أكثر من الصادر المتاحة مثل مال بیع : والصحف وا محلاات التجارية 000 
والإحصاءات الحكومية و البيانات الى تصبدرها شركات أو هيئات خاصة عن ٠‏ 
٠‏ . محالة الوق والوخلاء والسهاسرة: والبنوك الى تتعامل معها النشأق والاحظة ‏ ۱ 
5 ۱ الشخصية 2 أو عن طريق الأحاث احاصة Market Research eS‏ نا 
:“الى تقوم ما المنشأة ۱ ۱ 3 3 
| الطاطرة: 00 ۱ 0 
طالا آن أية منشأة من الشات التجار 2 الصتاعية معر ضة ت ارح وانسار. 1 
لاک نجد أن ماب هذه المنشآات یتعر ضون يا بعضص آو کل رووس 
أموالم م الستشمرة > سواء كان ذلك أثناء ملية ال نتاج أو أثناء عملیات التوز 8 
أو اه مزاول ای نو 3 , آنواع النشاط الذی. 3 تقوم به المنشأة : ولا شاك أن ۱ 
صاحب. رأس الال یتحمل مثل هذه اللخاطرة آملا فى الحصول على ربح ٠‏ 
مناسب هر ن عملياته الإنتاجية » و . ز داد معدل الریح الذى یتوقعه صاحب رس 
مال مع ازدياد الخاطرة التى محتمل أن يتعرض لها استؤاره ٠.‏ 0 
وتنقسم امخاطرة الى تتعرض ا المنشأة أو الستشمر ن إلى نوعين رئيسيين . 
خاطرة غك ا ضدها أو نحويلها إلى هيئات أخرى وعخاطرة لا عکن 
التأمن سنا از وله > ول ید سکم أن سل » ومخضع النوع ٠‏ 
ی" لقوانين کک ۰ ۹ ن التنبو البح لات حدو ما ۱ 


0 ی ل ل هأ اط عن الیم ی 


ب ۸ 0 5 0 ۱ 





۱ :آنا لمكم يستيدل * خسارة محتملة غير محددة محبارة مبلغ معان يدفعه الشركة :ا 0 ۱ 

التأمين. . واخاطر الى مكن التأمين علہا هی أخطار الحريق والحوادث والسرقة 700 

و ياة ة الخ . . أما انوم نی من الخاطر فهو الذى لا خضع لقو انين الاحمالات ٠.‏ 0 

0 ولا عکر ن الیو باسالات وقوغه .عل اسا اس زياضى واضح » » ولذلك و 
1 غر قابل اتحویل من شخص الآخر أو من ن ننشأة لأخری ۰ » ورتبط اما 


0-0 


ha.‏ الأعال » ومثال ذلك الخفاض قم ال الع الى : عجها أو تتاجر ی 


شاه ۳ سوا اء كان ذللك لانخفاض الأسعار : آو تفر ی ؛ مادق و هنا اد | ٍ 3 





ل ٠‏ لا م ا طرة ل : شل هذه یارب 34 


ول سوم هناك وال متعددة : ةا ال من تقیل افاطر و ۰ 


0 3 0 ۳ ر يتعرض ها ء ورعا تکور ن سیا 5 ضياع رأسماله. . مثال دامن 
e‏ ای غير القابلة الحرية بق أو احهزة : | بأجهزة 0 طفاء و وإيقاف الحرب: بق آو: تو ماتیکیة: . 0 ۱ 
0 8 0 ۱ واتفال الأقفال” 1 ' واستخدام اراس 01 1 ۲ وانتقاء الموظفين. آللربن E‏ 
١ 0 0 ۳‏ واتفتیش على الالات والاطمئئان عن سلاما وصلاحیا کل هذه الوسائل . ۰ 0 00 
۱ 2 ود ل تقليل مخاطر الطريق: والسرقة والحوادث العملاء آو الوظفن و 
ا ل ۳ الجمهور. كا أن. درا اسة السوة ق ».و التنبو الجاري ی تعتر و وسائل معروفة ت 
22 شر خاطر انخفاض الأسعار أو تغير المودة. آنه بدراسة الموق 77 
١ 0‏ مكن الیو پالطلت على السلعة آوبناه عليه تقر يعات 3 و تلاقف ا 








۱ الم المنشأة أى زياد أذ نقص | ق و لاع عن الخد او ل 


کر و والفريق ف موز Concentrating and‏ 


لرکز واتفر 2 ی عبارة عن كلمن کک ما ا مد من لوظات: ۱ ١‏ 0 : 





والضرقة و و ر ۲ 


1 


۱ وظائف تسويقية كالبيع مارا ال وار زین وا لر 


2 با رای مکان و . وقد تقتضی هله انبل يه مب و 0 





a ۱‏ 
ویقصد بالتفريق عملية إحضار أو جلب السلع من السوق ال رکزی . لماه ٠‏ 
Market ۰‏ وتوزيعها علن الاسواق الاسملاکية لمسم‌لکین . ویقتضی ذلاگ 
القيام بعدد من الوظائف التسويقية ا دابع والتقسم م والنقل والزم 
والتخزین الخ . ۱ ۱ 
ويقوم كثر من , الوسظاء والتجار بعملية التركيز 3 0 ابعضن | الآخر 
ف تفريق الساح. .ثلا نجد تجار الريف وكثيراً من تجار الواد الاو لبة ية والتجات . 
الزراعية يقومون بتجميع السلع من مناطق صغيرة متفرقة وبيعها فى آسواق . 
اکر » بيا یقوم تجار الحملة وجار التجزنة نی الغالب بعملية جلب 0 
من السوق المركزية إلى مر اكز و و ا 



























































































































































































































































































































۲ 0 3 0 ا 5 ۰ 5 0 5 5 2 E.‏ 17 2 چ 2 5 
دل 5 3 2 ٣‏ 7 5 3 0 بو 2 4 ٠ E‏ 5 ۳ نويد 










Physical No vi 


قنا فما سبق ببيان الوظائف التسويقية الختلفة > وشرحنا الاسس الى 
يعتمد علپا فى تقس م العملیات السويقية إلى 4 و هم ل بت 
عمليات التسویق شم ال ثلاث مجموعات .. ية » وهی تلك الى تتعار 
بالانتقال الادی السلع والحدمات » وتلك یی تتصل بانتقال اللکیقی 
واحموعة الاخبر ة هى الى تتعلق بإدارة السوق و النظات التسويقية اصتلفة . 
وستتناول نی الجزء الباق. من اباب بعضاً من. وظائف التسويق اطامة الى 
تدحل ضمن أ جموعة الأولى و دلاث بشرح تفصيل عدف ال سان بعص ۱ 
. الأسس والاعتبارات الى جب أن توحذ نی السبان لتخفیض تکالیف 
از هذه الوظائف والعمليات 4 وال 0 ال أكر كما كماية کر ق ون تأديما . 
آما الوظائف الأخرى الخاصة بانتقال الملكية والإدارة فسنتناوها بالبحث فى 
الباب التالى وکذلاث عنك شرح أ المنظات السو بقية اتلد 4 و الث 
وتتضمن عملية الانتقال المادى للسلع والخدمات عدداً هاماً من وظائف 
النسویق الى تقوم ما المنظات التسويقية أو رقوم ما الافراد أنفسهم » وذاك 
بغرض قل السلع 9 خامات نب واه عي 0 - مواد تامة ( 
ااج 7 غير ها من مرا 1 لے ۱ الحتلفة اد صن ذلك 5 حي 
أنها تعتير عملية ۾ ن عمليات ( الإنتاج » وليست علية من عليات لتسویق . 
یٹ أن هی با بهد أذ یز انلع ایی » فى بدأ أن يكون 


00 1 -_ 2 

ا قد اتی ر من نها امن وجهة نظره = ونقلها إلى ازن ار 

الاماکن اغب ها ھا یم دشأته والي ستشحن . ما یل الشری ‏ 
0 ی نت ول عملية تقل السام بالشرح ولتفصيل . 
ی اتقل Transportation‏ ) 00 ۱ 


إذ وق تا الاقتصادى الحديث تا تد ¿ بالكثر إل اتطورات ١‏ 
الكيرة وال لتقل اتف ) نت تنقل الساع والنتجات a‏ ن مناطق ۱ 


. إنتاجها إلى مناطق اسبلاكها . ونودی علية, اقل , كوظيفة ارم 


5 السو بق لحامة إل خلق المنفعة المكانية Utility‏ معط 3 تعتبر تكاليف التقل 1 
Transportation Costs‏ جزء ۳ مهنا من ن تكلفة | السو 35 Costs of " Marke‏ 3 00 0 


ا 


ا د تک اقل تعر جرا من تکالیف التمويق + لا أن ها 
1 تلف 3 رم : ن آثار التكاليف الأخرى التسوایق ف 8 أن التائج الحقيقية. 


Actual pe‏ و إيادة. فى | تکالیف التقل تلف u‏ ناج الزيادة ی 


تکالیف ! لسو بق الأخرى 7 واکی تظهر هذا الاختلاف بن تکالیف القل ٠٠‏ 7 
8 وتکالیف | ال م وق الأ ری پوضوح فیحسن ان اناي كال التمويق و ۱ 0 
إلى جموعتان ۱ ا ع ی وفت ل هذاه التكاليف د حون أثناء علية + الوبق نق 0 0 





امحموعة: الاو وتشت 





و Shipping Point‏ سراق اتل 0 اط یر ال 


3 مومع واج استخدام . . اثلاجات أ ناء لتق‎ Charges 


on Charges‏ دامع و غبر للق هن 


الم اريف المتصلة مباشرة e‏ 


١‏ کف وش شتمل 1 الثانية عل م .التكاليف الأخرى. اى ا 


ب زام یه اقا ۰ والى تعلق عادة ب بأعمال النخزين والتوزيع ٠‏ 


3 ازاجم ال ۱ ی تا و ره 
Aa A Abûoii. The ê Releionshi ert Moro Transportion’ anû‏ ۱ 
Barkeling of Agricultura! ۳۲۵۵۵ Doctorate Dissertation, University‏ ° 


and û Merchandising‏ او ا 


.1956 ا 7 ۱ 1 ۱ 





۱ وبلاحظ ماد ن مجموعة د اند 2 ماخ خلاف تکالیب 


لتقل ) وف السوق الواحدة يجب ألا تختلف بالنسبة الوحدات السلع المتشاءمة ‏ 


عادة الى ترد إلى السوة ف من مصادر محتلفة Different Sources of Supply‏ 


وها طبع حالف الوضع پالسة لتکالیف الق حیث. أن تکالیف ۱ 
نقل اسلع المتشامة ة عادة ماتختلف آحسب السافة بين مصادر توريد السلعة. ۱ 
أو أمكنة شحنا ( تصديرها. لك الوق وجل ذلك تجدأن. هذه.اافروق ۱ 

ی تکالیف النقل Transportation Differences, ٠‏ ار اثر بشکل كبير على ۱ 
0 یار اکن الى ق تستورد مها السلع للسوق + کا أنها تؤثر ار فى تحديد أسعار 3 
هذه السلع وسياسة توزیعها غل ۳1 واق اختلفة © فنا مد أن الاختلاف . 


0 بين أسعار . السلعة الواحدة فى الأسواق الختلفة ينتج إلى خد كبر عن 


00 الاختلاف ین تکالیف التقل من مکان معنن إلى هذه الأسواق فالتجون E‏ 
E‏ مکان معن اد :“ما محاولون: الحصول على عائد صاق موحل بالنسية . 001 
لوحدات السلعة التشامة Same F. O. B. Shipping - point‏ فلك بصرف 0 ۳ 
النظر عن السوق الى ستباع فها هذه السلعة ولناك تعمد الفروق ق آسعار . 0 
0 الحملة للسلع التشامة. Identical Products‏ ف الأسواق امختلفة أن تتعادل ١‏ 
مع الفروق بين تکالیف نقل هذه ۰ السلع من مصدر تورید معن إلى هده . 
الأمواق اضلنت . وهذا ودی بدورة 13 اتأثر نی الکیات النسبية : الى جب 0 


: أن ترسل إلى کل سوق من الأسواق‎ ٠ 


00 ۱ وجدر 3 أن: توضح ایض 7 وان كانت هبوت الثانية. ی 0 ۱ 7 
7 وی 0 التخزين کک ( تلف as‏ 4 لسوق الواحدة ٠‏ 


۱ م0 لا شك ۳ الإغيلات فى :تكاليف مالي Production Costs‏ بين مضیادز " . 
التوزيد الخعلفة سیکوت له نفس الأثر التاتج عن الإختلاف ٤5‏ تکالیف النتل و اکنه إذا: كان . 
0 .. .هناك مصدر تورید و احد فقط للسلعة, فإن دکالیف ‏ 5 الإنتاج 1 رما لا تختلف بالق لوحدات. 
.00 السلعة التشامة أى الى تعتبر وتبة . واحدة Identical. Grade ١‏ .ی هدم الحالة نجد ا 
٠‏ تكاليف « الإنتاج» لن تور 3 و صاحب السلعة بالنسية اسوق أ 2 الى يفضل 


e‏ سل یا السلعة چ 


کک : A‏ - الاصول الملمية للتسويق). 











5 پاشبه سلما التجاتنة ة الو ارد دة من ن آسکة تفه ١‏ 07 اا ر زا ا 
۳ کک بين ن از اق الختلفة . توا ولاشك ث أن 0 ْ 0 ار ی 3 تمرم 1 


1 ده ت ماتصحیه دزجة كب 
ES‏ ۱ ۳ 00 والجهات. ی 0 ر بذلك القراد و قرب 30 بيد ویر لا 0 


اي ی فد 39 أن + عقد تد ابيع تا قد ينص صرا راح ع أن الم کو 
5 2 ما بك أبلد: بان ree Alongside (EF. 7 3 J‏ أو أن ال ۱ و ۱ 
e‏ ی له سک | الحديد عحطة Rail 1 F. 0. R. 2 e‏ مه Free.‏ 0 


on Average Basis: 9‏ دل 


Costs LL e‏ مزفم‌طممل- 


e 4 








2 بر والتوزيع. E‏ 0 


ا ا 00 7 الاسر اق اند - بحب أن يكين ن 1 نفس الأثر نی یج عن من حتاف 
أ سم مائل فی و تکالیف ال كن الآثر الحقيو 
TT‏ ۷ الا حلاف بين ن تكاليف السو بق ت الأخرى ی و ذلك للأسباب ١‏ الآ تية . 








ان" بین تکا 





: رة من مان ی و جتذب ٠‏ ار 01 0 








70 ۷ دی زد اه تاس ب بتکالیف ٠‏ ال ا الى دائماً ی 





اه 0 0 ابا - آن البائع و ریم عند د تام عادة مت ن بشکل + اص 0 





1 وکا 0 وتو ۲ Point of‏ ای أن الاتفاق 0 و 









أأ_ ابا إن تیلا جلا ن تكاليف ار ى الأخرى یز صفة ة اتحدید 00 
0 3 1 ڪڪ ار 7 کا محدث ی كاين التقل ‏ :یت . أن انسبة كبرة. من موو 








ا 2 Individual Middlemen‏ لاي عرفو ن تکالیفهم.. 00 
ا اوها اشيا واا يعرفو فو نبا ! ۱ ‌ 0 .وعلى أساسن لوط 
اذك 7 اف روف" ابت تکالیف الوزيع 1 ۱ 

فى الأسواق. الحتلغة أل 0 7 و 
إلى هذه اس واق. > هذا بالإضافة إل 4 0 








بن تكاليف ف ابقل ۱ 








0 0 ۸ Actual اه‎ Impact 








۳ 1۵ "۷ 


تادر م تصحيا درجة املاب الى عادة ما تصطب أى إتراح + پیل 
تکالیف التقل . TT‏ ۱ 


مل تكاليف اقل : 


بحث آن نکایف اقل ت اتعتر تس که 2 شون تا ۳ الدی ۳ 
این المج توق 


ولاشك أن تحمل مه ملك نة بتکالیفت تقلها 2 شیم e‏ الات ۱ 
کر 2 5 تحدث أمامنا من يوم لآخر فثلا إذا قام, مصنع من آلصانع بیع 
کید معينة من منتجاته على آن تکون تسام الصنع تقيدية F. 0. B. Factory‏ ۱ 

۱ فن الواضح آن المشتزى | یقوم بدفع. :تكاليف١||‏ التقل. لك حیث روجد عله د . ۱ 
وکذلك لذا تم الاتفاق بين الصنع ( الباة تع 6 والشتری على تلم الصفقة 00 
عحلات الى B: Delivery peint‏ 6 1 نظر عن معان پدفعه الا خر 5-5 

0 فان هذا القن داعا مایتضمن تکالیف نقل اة بصرف النظر عن وسيلة.. : 

النقل الماتخدمة فإذا كان المشتر: ی: تانجرة.. Dealer‏ فانه لابد عند بيعه ٠٠٠‏ 

للع آن احصل م ن الشتری عل ىتكاليفها 3 5 :ذلك وللا فلن 


00 لن يقدر على الاستعرا ف بثل هلم النجارة کک 


۱ لابظهر بت الدرجة من رضن فاحل الحم را کا هی اه ١‏ 1 


. النتجات الصناعية 5 الي 1 ذلك أن التجات الزراعية تنتج ق آما كن 
کثرة متعددة ۲ 3 تقل إلى ال وق الرک زی ( سوق ا مدينة ( Cena] Market‏ ۱ 


ولذلاگ فو 1 فق أى. اوقت .معنن بت آن وحدات .عختلغة من الم ملع 0 إلى الوق 
ن از > متعددة وعل أبعاد متبارئة . شک بودی إلى الاختلاب ٠‏ 
1 عير بن تکالیف التقل ٠‏ من هذه الأماكن وتکون یتنج أنه اعکن ۱ 
وغل آن هناك جر وانحد لاتقل One Freight Rate‏ 2 عکن 


دید ِ فى الدوق.. م لذا حدث آن اك أجور 8 


ew Heir ۳ 00‏ بين عرض 


0 3 دد المنتتجو 5 ار ر اعيو ن و والعنناعی و ن نفس ی کم دع 
00 شكلة. . هنا , 0 شا مط فان شوه ف تاذ + ى الاعتبار جمو عتن فقط 0 ا 2 
ی من ¿ التكاليف الأخرق ی خلات تکالیف د ا 1 الى مرکز علا ارات اسة توا ۱ 


E‏ من جمیع ما مصأ سادر u‏ 1 لعة Sources of Supply‏ و فان شعو اة هید 
ا المع ا ا 


ار رب بادة 3 تعرية فة تب : ot ' Transportation Rate Tnéreases‏ ا 0 0 


١ 0 00‏ يلاح | أنه ۳ وا كنا قد 0 اقا آآن ۳ السلمة 3 ار و و ف ن الکو ره ق 0 
00 ف تکالیف نقلها » إلا آنه ليس من الضروری إذا خد ارتفاع. ع 
ع تکالیف نقل السلعة أن پر" تفع مهاو ى السوق پنفس. ل ألقيمة. والسبب.ة يەك 1 0 0 ۱ 
0 0 كن ار تفاع 0 اد سیو ودی ال فاض الطلب علا و وقلة اٍسلاکها > وعلی ی ۳ 
0 ۱ ذلك فلابد أن . .يعدل. تاج السلعة. بشكل بوافق الظروف . 3 ب e‏ 
0007 لطب ع 1 امم ينتج - عه حالة جدیدة من | الات التعادل 3 واوا از ما 











u‏ هناك نزلع قد عه رص ا الى 





ابد ا 


فى تکالیف انقل . :ثلا قول المسهلكون أ يسارك هذه ه ای 4 0 0 ER‏ 











ا 0 للع ۾ “ها أننا نتا سهمل. أ نوع 








e 1 ۱‏ من ال Demand Curve‏ . و اول 1 ا e‏ 





ا أن قى ع هو منحی عرض | السلعة 3 اوق Supply Curve‏ 9 و 





سس 





وحيث آن هدن 


هه ار ارد پر عرب مارت ا ر در 
0 و سا هذاه ال زو وضة وعل ذا ذلك فان كية ۱ التلعة 1 اك سوه وف جع بان و 0 


دكي لل هذ 3 


E 1 :‏ هوام منحق 5 5 ۱ 


و ان عن | اتقطة ز ز فان هذه ه النقطة 0 


۱ ۱ 90 ۱۷ سا 
13 ك الذى ساو ث 1 بقلو فرضنا أ أن تكاليف لتقل ق قد ازتفعت فإن و 


سیودی كن ارتفاع تکالیف غرض السلعة. + ف السوق Cost‏ ا ناه 
عل 7 تکالیف احضان ها إلى السو وق : ۱ e‏ 





U. 


Nt‏ زياد ق تیه نز 


وبذلك + ند آن منحیی لضن لابد أن يقل | 1 حي » اف 4 ار 


ویظهر لا متحی جدید للعرض وع 9 يوأدى إلى ظهور نقطة اجديدة' 0 


للتعادل أو الد لتوازن ب بن منحى الء لعرض )0 الجديد 1 ومنخی ی الظلت: ) الأصى € ۳ 


وذلك بال 3 ة هذه السلعة )2 آوهذه ال و هی ی 3. . وبناء عل ذلا 7 ثباع E‏ 
السلعة .| “e‏ رز کرد التعادل بالسعر ت (معر التغادل ۲ وتشثل الزيادة ١‏ 
ی تكاليف العل على رسیم بالمسدافة 10 زاء وی الا بنن منحی الہ ا 


۲ لاصل ( و ومنحی ار ۱ ابمدید 4 وین" غ على المزونة: Elasticity‏ 9 ۱ 


پا لمن تبات النتخدمة یی ار رتم ذإن 358 ال اق 8 | تکالیف النقل رم ز 0 17 


0 ع3 


9ه اکن قصل ملاس شونا ین" 
۱ هب كاز و "وتمثل المسافة ی ان البلغ از اند الذى له ا 25 
i o‏ أن يقال أن كلا من منتج السلعة ۹ ۱ 
م 0 يادة ف فى تكاليف نقلها | إل الوق ق 


Ml 0‏ هه 00 يادة ؛ ل تکایف : قل ا لا ا سوق فاته توت قف .على المرونة 2 000 
م یه - Relative Elastieity‏ لکل من منحی ‏ 1 عرض | والطلب: ان ۱ 


تا ی السلعة أقل م, هن نسبة 2 ان ۳ 


1 آو و ره ی عد أن نقطة ‏ 3 فى تقد ۵ قال + ا 3 کی 1 ا 0 0 
E‏ منحی العرض ) والأصلى كع . وتمثل. السافة م 1 للع الذى. هلو 





0 ةا : 4 ت فانه بدوره سوف يزيد عليه العبء 1 





خط أن یدفع ۹ لمن ك ا ˆ بدلا م من 











فاذا كان عرض" السلعة 'عرضاً ارا Supply‏ تعدا فان الزيادة. 0 
E 0‏ تكاليف لتقل سوه رف ول ل لى ابلك 1 رتلی عل عانقه يدر 5 آکر ا i‏ 0 
لق كان ض :ا لسلعة. غير مر 0 . Inelastic ‘Supply‏ ` وهذا لأن قاج 00 00 
0 الرلعة :ور ریا عکن أن پعدل بسو ل الو افقة طروت نید 0 
١ 5”‏ الال الأول ( عرض - ن) ویصعب ذلك التعديل ف الخالة اثنية عرض ر 
ةر غير مرن ) . أما من حيث الط على للعة .. > فإذا كان الطلت علها غر ۳ 
Inelastic Demand E‏ ی 1 ا نة التغير 3 الکیة المطلوية. 0 1 
0 .فى گنها فانه ایکون 5 ملق إستجابة كبيرة E‏ 

م من المدلعة لان رتفع نثيجة 2 لاز يادة ى تکالیف تقلها إلى السوة ق ونتيخة لذلك 0 1 








لفسى. الذی. یتحمله لش من 





ی الزيادة 1 تکالیف انقل > 


.ی أنه 5 ع 


عع والمسبالتة. 0 


0 الجديدة 0 0 


e‏ كس نيع 35 حالة الطلب لزت 3 Elastic ¢ Demand‏ . 0 حت ث أنه کلما 0 0 0ل 





۱ 0 07 اقدر | اشپی ی الى يتحمله السك من لزيا يادة و ق ف تکیت دا و 1 0 





ور قارنا وم د بناء على اليل ای - بین لفات الناعية lL‏ 7 


0 0 والتجات الزراعية جد أن مرونة ت الطلب > والعرض با بالنسبة ال للعجات ر a‏ : 





ا من بالنسبة للغالبية بي مقي 


۱ ا ۱ ا 
۱ ال ا معدن Growing Season‏ و :على ذلك مجد آن 
۱ ییاد ی تین تفل لعجات زرم اوق یتمه کل من الجن 
| الم ( ۱ 
اقل جيورية مسر مرا كك ۱ 


وستازات ت اقل و الوریات ۰ + ووسال ل اقل الك ۰ وآنابيت اق 0 
وعربات النقل. 7 الکارو) 42 ودواب الحمل. . ولأشاف أن السكك الخديدية ۱ 


0 . والسیارات ووسار اما ل اقل البرى والأثاييب تلعب الدور لهام فى النقل وخاصة 


المسافات الطويلة ..بل .أن الأناييب “على وجه الحصوضن سوك کون ى .. 
۱ المستقبل عامل منافسة كبيرة لسيارات نقل المواد البترولية وخاصة المسافات ٠‏ 
الطويلة ( من السویس إلى القاهرة والاسکندرية ) . : وزيا تضطر هو 
السیارات إلى أن تقصر عملها على السافات المتوسطة داخل مناطق التوزيع > 
ا على آنه آیضاً لاعکن آن ننک ر اللور الذى تلبه عریات « الکارو» 4 
'. الحمل وخاصة فى نقل الحاصيل الزراعية من , الحقول أو من منازل الفلاحن . 


0 13 1 و إل سوق القر بة ول خوق .المدينة اخاورة ۱ .. ولازالت تستخدم 1 


وما ل اقل هذه م ق عليات لتقل الداخلى و ی الدن اولازال ذلك 5 


ترا لوا نیع كارو رات رات هام 3 


ل ا سرس ون 


باستطرار وتحل محلها وسائل النقل الآ » لذلك جد أن الدور الذى ا 


رای وم من الور لذب تلعبه وا تل اللا البلدائية ية واه ١‏ 
انقل 1 الآلية وخاصة اقل بالىڭك 0 ١‏ والوريات اقل ۱ا ای 


۳ کک 


من 0 معرفة ة الدور الذی تلعبه ب کل وله م من هذه ده سای ف اشوین 0 0 


0 00 وكيفية تا الكفاية | الإنتاجية ية لكل من من هله + وال 


00 ل 0 3 رية مصر ر العره ۳ : و : وتبلغ آطوا ال الشبكة الخديدية : من خط ا 
1W 01 1 ۱ 00‏ 1۳۸۵ :كيلو م مار . ویبلغ جموع. عدد الحطات كد س ک 0 0 
ی ری بات البضصاعة ۸۹ غربة بة تنقل ۱:۹۰ ۲ میرن ف 1 كليو هتر 


0000 سمعث 
ی 


5 قل بالىكك | الحديدية . 


تر اسکلا الحديدية العامة لاسام و یمد د لا ۳ ف 








از ا ;0 


مزا لكك احلا ا ا ا 
4 0 الحديدية به کی لتقل ل اسع بر مزا ۱ متعددة : e‏ حكن 2 ا 3 e‏ 





ا 0 0 ات الصلاحية لتقل ب بن السافات ت ارت ۳ 


RT ا‎ 


المقولات ۷ الثقيلة . 





ی -لاتتقيد به بضر و ر ة یر حمو وبا 1 3 د العود دة وکا عد عادة / ن ف الل 3 0 0 0 





SS‏ 1 ارت کک 


با 00 1 سيارات 1 0 ال ورب ريات" ( عر عرفت رب ان 3 ٠‏ فبدأت ؛ ت 


یب میارات ال 
٠‏ لاشك أ أن ال لكك 1 الحديدية ت ١‏ مت على عرش صناعة ت الق 








> ج قرت 0 0 . 
5 التافسة ۰ 1 00 1 


0 الکتاب لاحصای العم یی ره o‏ . از بر 0 : 






لتيئة المانة والإحصاء ۱۹۷۸ - ضفخة ۱۳۱۹4 a.‏ 





كت ۱۳۱ و 


کل 2 ملحو ظ ۸ أدى ل فقدان المكك ا المديدية : کر من ی لیات ت اقل 00 


0 ام لأخرة ره أ آن قا م هذه ا رز د 5 دی 1 


0 تحول كنات کپیرة من ن عمليات ٠‏ النقل. إلى اكاك الحديدية ثانىة 4 م عادت :+ ۱ 


ل إلى مارا بعد نها هذه الخر ب وبدأت حركة البضائع. .تتتحو اي 
ن السكك | حديدية ان سیارات لتقل ٠‏ ویظهر ا ذلك وضع إذا نظرنا ١‏ 


٤ 0‏ ل کید نی ! ول بالسكك. الحديدية ی ٠‏ المدة ا أعقبت 2 ۱ 


للد لقن 1 الوريات » ) قد اد 9 كير تال نفس ی ار ولول ال بت 
0 ) 10 بين . حرکة بع المتقولة ال كك الحديدية ف و + 00 


شکل رم ۱ ۱ 
حر دان بسكك حدید الحكومة ٠‏ 


0 اله ا ا إلكية النقولة ( بالآيت مر 





REA ل‎ OANA 
E a NOR ا 1 ا‎ 1440-1 
۱ ها رکه د‎ 
م مهو و‎ E لساك ارو‎ 
NE 1 00 00 AEA AEN 
E o e 
RE ا‎ Aor mao 





TS ر : مصلحة الإحصاء والتعداد ال‎ eT 
بتضح‎ ۳ ê ۱۹۰۳ وكذلك فی الفرة من ۱۹۵۱ إلى‎ ۱۹۹۸ dl ۱۹:۳ 
٠ ل دام الافاض  الکییر الذی آصاب سرکة التقل بالنکلی الحديدية ى‎ 

٠ الى أعقبت الحرب العالية الأخيرة . قد تم ذلك الانخفاض فى كية‎ 0 ٠ 

البضائم المنقولة بالسکات غ الحديادية ى الفتر 8 تضاعفت فما عدد مارات 


۱ 3 « اللو وریات" ۲ حیثه زاد عدد اللوریات من FAVE‏ رة نقل ی سنه 


١ ۱ (0‏ سیاز فى سنة ۹۰۲ 37 ضح من ابوك ال 0 
و e‏ 


20000 


شكل را 


3 35 / سيارات لتقل بالجمهورية مرا المحلة‎ ٠ 





۳ ۱ عسدد يارات 





خر ٠‏ الىكك ۱ ا 0 ل اتنمية ل ادا من 0 بدا 20 0 


و وسین وضعها بالنسبة بابسال اقل اد 0 1 و سل 2 التالية : 





۳ - ای پدورة ریت 2 وذلك ٩‏ لتتفيق روات 5 سس ۱ 
ب تین ا آرم صفة ة ابيع راتا بالنسبة ليغا ا 0 
ج تنفیذ نع الإشراف 3 سرک بصا ب لقطارات ال 1 ۱ 0 0 


کر و 0 ۱ 00 





1 ايل 


(م) تسیل نام تشغيل قطارات ابضائم بالنسبة ۳1 رود ۱ 


٠‏ وقطارات انلضار وظك بإنشاء e‏ جح طروو: 
دمح توزیغها بالسيارات .. ۱ د 1 

(و)اسل .على زيادة. ٠‏ سعة 2 عبات البشماعة ی .تشترى بد ۱ 

| ف ید ارات نیس على لبضائع دعسم م 
الاحصاء الآلى : 2 

امن على تشجیع لتقل بالىكڭ لت 7 وذلك الان على ۱ 


2 بع ال 1 بقطارات ا ضد حوا ادث الفقد و تلف 7 والح 
e‏ 1 ولاك ا أن هذه : السيارات واتصرفات 2 2 الميئة العامة للسكك 001 

0-0 الحديدية قد أدت. إلى زيادة كية البضاعة المنقولة بالسكك الحديدية فتطورت ۴ 

۱ 9 حرکة تقل ابضائع من 1۱ ملیون طن / كليو متر ی م 5 ب ۱۹۰۳ ۱ 
1 ل 446 ملیون طن / كيلو متر فى عام ۱۹۷۷ (۱ EE‏ 


. تعريفة التقل بالسكك الحديدية : ۳ و a‏ 
تتقاضی السكلك اند کرية الصرية اورم اة قل اضاع ‏ ۱ 


۱ 0 ۲ آساش التعر يفة الى وضعت 3 پولیو سنة a‏ ل e‏ 
۱ 1 تخر با تتراوخ بن ۳۰ 1 7 ۰۰ هن الأجور الحددة E‏ تلك ری ۱ 
0 قبطا لنوع السلعة 60 و تلف آجور اقل م هذه یا لدرچة الى 7 2 ی 


)0 ارج سایق .7 0 7 ۰ 2 
را اق ۱۸ یولیو سنة al‏ ان مجلس آنززراه عل الزات الآنية. و 
leye‏ آجور نقل مواد لبناء تم م المحاجر E‏ 
0 والزلط والچر - E‏ 
۲ س زيادة ا هه م 
۳ ١ت‏ زيافة ٠‏ و عل جوز . نقل الغلال. و الحبوب واغيوانات وكلك الأخشاب 
ا والحدايد وغيرها من "مواد البناء. 0 0 
ا 4 - رفع الزيادة إلى . + أن شاع ا صل ارتا لعل تا e‏ 
aT 3‏ ل ا ش 


34 6 هم مرحت‎ CC SS 
مح‎ e TOS 


e‏ با 


ل . السلعة. المتقوا لة . وتحدد در جات پناء و سین متعددة له - 0 


7 1 اك المنقولة. واللطورة المرة 38 ة فى نقلها. 2 اوصفاتا. الطبيعية و ی 
وحجمها ودرجة قابی تلف ¢ > وتكلفة العملية. 3 ودرجة منافسة وسال 0 


0 القل الأخرى للقلها ۰ وعا j‏ کانت الشحنة ستشغل عرية . تا 


1 007 با‎ Then Catbload م6 آم آقل من خر ی کاملة‎ Shipment ON TE 
اله رکنات إذا كانت تعدر ال الدملعة 0 0 مادة ة موی بنية ضر و زية ها لا‎ 


: ق رئیت ت الع ۶ 37 ند سابقة : الذكر فى متة عشر درجة ر 
0 رازا :€ ۱ o 4 4 3 ۳ Ye:‏ 8 3 ۰ ۷ € ۸ ۹ 3 ۳ 0 ل 


CAY 3 1 00‏ 0 5 ا( عع أن ن البضائع اى توضع 3 درجة E‏ ۱ 
E‏ ۱ 7 1 تعتر . آعلا د اسلع. جرا" فى التقل 3 » والی تلها توضع ف فی درجة 0( والى. 0 1 5 
۳ ها فى 0 وهكذا إخيث . تع متیر املع ٠‏ من درجه 22 آرخص اسلع اراد 


ى التقل : : وقد صدر ار وزاری. ی ی پوليو استة 15 يفم م الدرجات 0 1 


له 1 را 3 0 2 0 لك 0 3 صدر ا ر 8 ا ا 0 ۱ 





٠‏ ولاشك أن أ 


1 7 0 كاملة ها أ کر 7 راثي تیب السلعة: نحت ا درجة معينة, 7 ن دوجات. التعريفة ١‏ . 0 0 
e ۵‏ 35 درج أعلد داج ذا كانت الشحنة. ل س یه عریة 0 0 
د مار ۵ شحنة ت کاملة جد آن أن رات الطازجة ع ۳ ی درج اخ )0 02 YY‏ 


ور 4 السلعة ۵ اقول 2 و و رخ كانت شیحزة 2 کال[ او غير 0 ل 


7 إذا ب 7 “فبلا a‏ كاملة ١‏ لعرية ۲ 3 ا 0 ال ف ول 0 0 
هرجات لقاع خرف ).ملع الوقود ؛ رماع ای 
يبلغ ع أقن و 3 لشحنة کاملة  Voi‏ ۷ کیو و چام ی ٩‏ كيلو د 00 300 





اا 


1 یو جرام وراز 0 باطرف ما ف ۱ ل 0 نع وال ١‏ 


00 ا ف جدول ترتیب ؛ درجات ابضانع 0 


. ونظراً لان وحدة الشر ام لک من امین ۱ م نف 


7 وأجر الشحنة”‎ e احمواة اد 5 نة الكاملة فان الفروق بن أجر ال لشحنة‎ EG 


ی اراد مختلفة : والى يقل کز ل منها عن شحنة كاملة كرون dT‏ 


نا بوکلاء النقل “Agents‏ .فر صة تجميع البضائع hl‏ 





1 شحنات کاملة یقومون بنقلها پأجر الشحنة :الكاملة. امخفض و حصلون ۰ من 3 ۱ 
0 عبلاهم على : الاجر الخاص بأقل من شحنة 4 کال وهو عادة أعلا 3 > ويك 0 
بحصلون على هذا الفرق مقابل الخدمة الى يقومون بأدائها . 6 


٠ 0‏ وتحصل لحيئة العامة لاسكك الحديدية آخور نقل کل درج جة من در درجات. 0 
1 ۱ . السلع المذكورة 5 التعريفة حب السافة بالکیلو مير . ویراعی ق دید 1 ۱ 
0 فثات الأنجر « میداً تناقص الأنجر لزيادة. المسافة. .Tapring Rate‏ 2 و 0 


00 9 ذلك محصل جرا أعلا على نقل السلعة مابين كيلو متر واحد و ۰ كيلو متر 


١‏ أما إذا زادت السافة عن ۲۵۰ كيلو متر ول تزد عن ن ۵۰۰ كيلق متر في 2 بل 


الاجر لاض بالمسافة الزائدة. ع عن ا ۲۵۰ كيلو الأولى على أساس ‏ تعر يفة 0 
قل > يضاف ذلك الآجر. عن ) مسافة Yo J‏ كيلو الأصلية لعر فة الاجر ‏ ل 


1 ا 7 0 الكلى المسافة. ۰ وإذا زادت اناف عن و او هر حضل الأجر اللحاص ١‏ : 


7 :- پالسافة الى تزيد عن ل "كيلو مر الأول عل آماس تعريفة اک ا 1 ۱ ی 


۱ و ريضاف إلى .ذلك الأجر السابق . 


3 2 اما ن يث الرسائل الصغيرة | الى لا ینجوز رن توت 
فقد ا: .للهيئة العامة السکاک الحديدية أن عددها ب ای من 
۱ نضح للهيئة يبلغ خو ن 


كد إحمال” اعدد الرسائل ) الشحنات ین تنقلها. الشكاثك الحديدية + ۳ بل 0 1 
0 إرادها حوای 8 فقط إحالى الارادات التحصلة ن نقل البضاة تع والق . 


بلفت عام ۵ و( مغ 311۸ Vt‏ بچنیه. واحيث أن السكاك :الحديدية 00 
0 كاى ن صناعة أخرى لا ابد أن قق | 7 ادا یک ) لتغطية ا دللا تعذر ١‏ 8 


7 ) كتاب تعريفة الخال - وزاة لواصلات سدس كلقا دید د اخکوبة ست ۳ ر 3 دک 











Im ۳ E‏ ل 


۱ استمرارها ق أداء و ١‏ على اوجه ی ل فضلا : عن اة الماسة ال 


تنفیذ لرامج ال اعدا الميعة: لتحسین ید ا ف بطلبات ا 0 00 و 


۱ فقد صدر القرار ابلمهوری رقم 4۰۸ لستة ۱۹۵۷ يتقرو نظام ۾ موحد الأجور 3 ۱ 


1 نقل الرسائل. 0 شخنات 6 الصغيرة بغبر الستعجل . وقد اصدر هذا القرار e‏ ر 


۰ لتبسيط ل إجرا ات تحصن من له ارال اور 3 7 وتوفر ووج‎ n 


اا لتقل امات البضائم 0 ار سائل ا الصغرة 1 مقذرة ا اماس د فئة 4 بو e‏ 
0 00 1 1 وعل سس التالية بالنسبة المسافات والاوز ان 0 ا 


ی الممافات إل مناطق ان ۰ كلو مبر. ول منطقَة » ی 00 0 


: من n‏ 1 و ۱ ۱9۰ ومکذا لغاية ۰ كيلو مر : 


ره نم الأوزان إلى مجموغات کل مجموعة ۵۰ کیلو جرام » ی 
تمل من ۱۰ (آقل رز ) سه وده اوا ۱۵۰-۰ کیلو جرام » وهكذا. 00 
اه 7 ۰ كيلو جرام » وحتسب الأجرة ة على الدرجة التاسعة و سلاو و 

۱ . على‎ ٠ على آساس نهاية مسافة المنطقة وماية مجموعة الأوز ان ولا یسری ذلك‎ e 


ا 1 : عفش اا ل والأصناف انلطرة والضرة والفرقعات" ۰ ؛ وكذلك آلرسائل ای 0 : 1 : ْ 0 
۳ ۱ يزيد وزنباعن ۰ كيلو جر 0 أو تزيد مسافتبا عن ۱۵۰۰ كيلو مر 1 00 0 


۱ ق تقدر آجورها < بعست ب درجاتها وفناتها وعلاو انها طبقا للا ذكر سابقاً TT‏ 
ويلاحظ عومآ أن تعريفة 0 ایشا : بافیتة العامة کت ۱ الحديدية لك 


قن على الشروط التالية 0 





: - -لاتقبل بقطارات سم رو ود 9 یل و وزن دار د الو احد سما‎ ۱ ET 
a ۱ 1 ی عن مرو تلو جرا ی‎ ۱ 

E‏ اقل مسنافة بقدر علا یر هی ٠ه‏ كيلو و رات و ما ل م 
0 عن ارس سالة وراج احدة ا :ذلك المصار: یف الاضا فية هى 58 مل 


*- ارس مه یملع کرو لتقل قبل استخراج یمه 0-6 
ادر فاذا الجر ل خاصة ی رصفة . ۱ م 


f 


اراد 


0 0 درجة ثا 13 . و رخص .هذا 0 7 


ميا ارما تقل حت سول ال مه 3 وتكن ان عا 


0 ور الجنيه » 0 القبمة ةالو من عل ود اتی ما يتحصل با ماثة ملم م عن وريه 0 ا 00 


نتسب قل یت ري ةخاصة فرط مس 





م 0 وتسمح م الک ندید 3 افر جانا کل شحنة 00 من 4 حال أو 00 0 
: 0 و جاموسن أو ۳ نأف 1 9 و ۳۰ خروف أو امعزة آو یز 58 ما إذا 0 1 ٤‏ 
0000 ات الشحنة أقل: . ھن ذلك فلا زک ٠‏ لمل هذا الشخطن آن يدقع اجر رة 1 





خص أن يأحذ العلف 2 الحوانات ۶ و 


الق بالىيارات : 


۰ آصبحت النيارات من وال اامة ت تقل ابغالع ب جمهوریة  مقر ی‎ o 
7 ۳۱۵۳۸ اه لأف زاد عدد میارات ل 0 ۱۹۸۳۹ سیارة ی ستة ۱۹۵۲ إل‎ 
سا‎ oY وذللك لاف علډ‎ ١ r میاه تقل متم ها ای سنة‎ e 

E O 00 اللقطارا نت‎ +2 


اول ` شك أن : شعور ر مهور ان : بالمزايا اتف لسيازات الق هو والذى 0 


200 أدى إل إقبالم على استخدامها. , وضاعد على ذلك تحبین شبكة الطرق وزيافة ۰ 
E‏ عددها ۳ ) ألخاء الجمهور ا . وقد پیت فيا سيق کیت قامت لتافسة: بن الكل 00 


0 ا 7 والنیارات : : وکیف آدی ذلك ال تحول جزء كير من حرکة قل 


50 البضائع 1 ل سيارات التقل. بعد أن كانت السكلك الخديدية منفردة لی ل 
الضناعة 0 ولا شاه أن المنافنة فى تقل ابضایع 3 مدت فقط بين الا زان ١‏ 
"والسکك الحديدية, ولا حدئت و قائمة نان ن الشرکات الأتلفة لنقل: ۱ ا 


0 د ارات » 7 ن آن ملک ة سیاراث 0 موز ع بن عة رات وأفر لا 0 


(6 اراد د 4 - صافحة ۱ 00 00 


وم صعين ق علي ی نظر ره معن جک کا ایض ناوات 
۱ 0 0 وتقدر ر مرور ارا لبقا : الیات عل الطرق | الحم تا 


یتراوح ما ین و 1۸۰ من حرکة التقل ٠‏ لعام. )0 U:‏ قوقع ی : 
ی ازدياد مضطرد نی قاط 1 تجاری والصناعی والزر ی وما | يستتبعه من تقدم ل ۳ 


7 ی حرکة النقل 4 وح دك 7 هذه العملية بطراية 2 اقتضاذية سايحمة . تتعارض 07 0 


۱ ۱ ۱ امع المصلحة العامة فمل قامت وزارة المواصلات باستصدار القانون دم a‏ 
118 لسنة ۱۹0۷ الذى مدف ال تنظم تقل البضائع .والمهات على الطرق . 0 


العامة عا يكفل قيام هذا الرفق بنشاطه على خير وبعه متعاونا مع وسائل النقل .| 7 
2 4 ۳ الاخری کالسکات الخذيدية واللاحة ارية وقیام اناق بها لخدمة الاقتصاد . : 0 0 


00 5 7 5 لقوی کا صدر القرار لوزاری دق o:‏ لسنة 5Y‏ منفذاً ا ذلك ا 





+ ون کانت سيارات التقل عتاز ز عن | 


5 كانم 2 ف الوقت. نفسه لا تخلو من العيوب » 3 فيحن 5 أن نوضح 0 هل 0 00 3 
0 لیا وامیوب. حی یسترشد ب جمهور لاقن حالة e‏ من ن الوسيلتين : 0 


7 > مزا التقل بالسيارات :. 1 


کن یانام راا التقل ارات 0 ۶ الوريات »فا یل 


- توافر السرعة والراحة. ن الق 4 ان الخدمات || ل تقدمها ا 


۱ 1 ۰ انز لجمهور الناقلن. Shippers‏ فى أعظم قيمة : قيمة من تلك التى ْ تقدمها السكك 0١‏ 
E‏ ع . الحديدية فتلا من المزايا الهامة الى تمتاز زارات أنه ع من ن السکلك 11 . 


الحديدية » حیث آنها لا تضیع وقتاً ق الطریق كا حدث. عادة. فق استخدام ا 


و 0 السکک الحديدية: ی نتيجة لاضافة عربات. جدیدة لقطار البضاعة أو حویل 0 ی 


: عفن ,العربا پات من خط الاخر أو فضل بعض العرر بات من القطار لتفريغها‎ E 





وعندما تقول آن ناوات ,التقل أسرع. من قطارات. ,السك ابحتيدية فالغ ٠:‏ 


۱ 0 تمد بالسرعة الزم ن الذی تستغرقه أى. لوسیلین. بن کان الشحن ومکان. ۱ اه‎ ٠ 5 ْ 1 ۱ ١ 
0 0 لان اقلم أن ؛ ذلك الو قت هو الذى بهم ارال الشاحن والرسل‎ 








1 ناج ا 4 تقرير المي ا اا و ائ ل ال مشه وم اك 


و تم سم با سس 


۱ ومن ن الان ا ی عصل غلبا ج ههور ان ن ارت نتیجة لسرعة و ۱ 3 


اف حال اجات سريعة ة الل Perishable Products ٠‏ شل م 1 


والفوا که ند آن آسعارها: البومية ل فى اوق Daily Market Quotations‏ 1 3 1 


تتفسیر ر بشکل كير Fluetuate Widely‏ .. ی قی خلال قي ة الأو 3 م 0 
۱ مر و الجمعة و و سل ویرد ار ل ره 1 


7 مت مه هذه ه التتجات م من تلع عدة 1 شحنات اد ثل هذة * سوق 15 
أن .يصل القن إلى مستواه | للخففين و و ےک 00 ۱ 
د يضاف ال ذلك أنه مر 6 معزي ی فا وبي 





ظروف معينة » نجد أن الشحنة المنقولة بالسکك الحديدية رعا تصلى متأخرة ‏ . 


إلى السوق « 0 عد انظهر مثلا ۹ حیث تکون امعم عمليات ت البيع والشراء قد 1 e‏ 


یت ومع آنه عکر نللمستلمن Receivers‏ أن يفحصوا هذه الشحنة التأخر : 1 
رل م م لن يتمكنوا غالبآ من بيعها ولا شك أن مثل هذا الاحوال عکر ن حدوئه . 


٠ ۰‏ أيضاً ؛ ق حالة النقل بالسيارات .إلا أنه يسبب زيادة الرونة النسية Relative‏ 0 1 ۱ ۱ 
1 3 وتلا فاع 3 لیات لتقل بالسيار اب ات عا 3 النكلك الخديدية 3 فان دك ۱ 


7 این ف الأسواق الختلفة فتلا اتر اعد الميازات آن تصل 0 


الىق الصباح البکر جداً حى یکون هناك فرصة لامتلام الشبحنة وقدصما . 


00 وعرضها للبيع عند ابتداء السوق» وهذا طبعاً بصعب حدوئه فى ۽ حالة استخدام” 


3 اه ۱ السكلك الديدية 3 ولاشك أن هذا مخفض مصاريف تخرين الملع (: من وقت. 0 


۰ وصوفا فى * مساء سود حت بيعها فى ع ۲ ی ی‎ e 
00 ) الاسول یه لصوي‎ = e 





۱ 

00 + قلة ال 31 والتفريغ Less Handling‏ ك إمكانية سیارة ۳ 
۱ اقل ٠ Loading‏ من 0 الشبحن ن لافسلم آو ل اناقل Shipper.‏ (المزرعة ۱ 
مثلا ) حت له تتجه مناشرة إلى میکان ا و و محل المسل ( من اليا اباب ( ۱ 
0 تودی خدمة كبيرة الكل من الناقل رات عن أن عدد برات التحميل, ۱ 
والفریغ ‘Unloading‏ تقل علا ف حالة استخدام السكك الجديدية” فلا 


0 52 ی محالة النقل بالسكلك حليذية جد أنه غالا ما ۱۳۹ 1 اراسل أن ينقل الشحنة ۱ 3 
5 بأى وسبلة أخرى,ه من وسائل المواصلاات من عله حى رصيف حطة ؛ القيام .. ٠‏ 


(حيث أنه قلا تصل خطوط السکاث الحديدية إن غل الناقل و خاصة صغار 2 


الاقلن ) . قثلا ی الر اسل عربات ١‏ الکارو » ) آو الذواب او 


النیارات: ق علية النقل .» ن له ل رصیف الخطة . ۰ وبذاك و 
۱ - عملية تحمیل فى محل الناقل م علا تقر على أرصفة عطة القيام .م بعد فلك 0 


غاب ما ا يشر فلس ی 





أيضاً أن ابقل الدج من آرصفة حطة لة لوصول ! ال 0 0 


۱ ی یی ما سر را ریبد الكل ) هر 
ا 2 عل الستل 6 ق احالة استخدام م سيازات ت القل: جد أنه ۳ 3 د.٠‏ 


هب عمليات > ل / محل الال - م القيام ل عخطة الو راو وان 2 





احبر بل داشر ر راد المصاريق و و تزداد ات السرقة ولکسر 





وا انلف الخ 





ون و ةى اة Flexibility 1 of Service‏ ` :إن 4 یر ات ت انقلا 


انسل م ) وندجة الازدياه. . 57 


۱ ۳ 'مرونة من السكلك ا دید ی خدمة الثاقلين الال ۳ الزاسل 0 1 ب 


والرسل إليه ) فثلا ٠ن‏ حیث مقدار الشحنة المتقولة: نجد آن يارات القل ١‏ -- 


7 عادة ما تکون حولها. Load Capacity‏ آفل یکت أمن خولة عربة ة السكك 1 ۱ ۱ 
لدي" Minimum Carload Weight‏ يبلغ 2 مرت اك 1 در مرات وزنة 00 
حولة سيارة النقل اأتوسطة Average Trmekload.‏ ی دوعلل ذلك نيحد أن ال تقل 


بالنيارات عادة ی : تن + تراد كانت 0 جيارة کیره ام مق 3-8 


وا 


. هذه المروثة فى حجم الشحنة فا شأن كبر : ی نظن جهور این وخاضة فيا 
نتم ن حرکة قل السام سر بعة 4 التلف 8 ١ > Perishable. Goods Trafîc‏ 
أن رة الثاقلن على إرسال شحنات ختلنة ال حجام ومعظمها صغر الحجم 


0 وأصغر حجماً من حولة عربة بالسكة اخدید تمكتهم من إجابة طلبات لام 
٠ 3‏ وموافقة رغاهم. . فعلا جد أن هناك بعض المستلمين ( المرسل إلهم ) لا 


تتوافر لدم الامکانیات اللاز مة مة لاستلام حولة عربة سكلك حديد من يوم 

۱ ۳ ھی لو فزافرت لدم الحازن الكافية ام لا شك یفضلون ‏ 
عوماً اتباع طريقة الشراء عند اراس المباشرة. HE OE Buying‏ 3 
بدلا من سياسة الشراء لتخزن Fond Buying‏ » بت أن طريقة بقة الشراء 


2 الأولى تمكنهم من تخفيض رأس الخال المستثمر فى البضاعة المشتراة » كما أن ٠‏ . 
السلع ستكون کنر قبولا لأنها طازجة . ولا شلك أن النقل بالسيارات عرونته ٠ ٠‏ 


١ بالسکاث دیق مثل جلها الحدمات‎ E وسرعته أكثر‎ bat 
e ۱ . واتتائج‎ 
 فورظ ؛ - أن التقل بالسيارات ( اللو ديات )ير از اه لمواقفة فقة‎ a 

٠ “العمل . فاذا نقص مثلا حجم العمل فيمكن ن إيقاف تشة تشغيل السيارة مع التعرض‎ ٠ 
1 رك ۳ الوری ) مت‎ o لأقل سار . هذا فضلا عن‎ 9 
۳ e تسيا بدرجة عالية من المروتة‎ ٠ 
هه خدمة المذاطق الى لا توجد نبا كلك حاديدية ۰ فى اوقت الذى-‎ ۱ 
تقتضر فيه السکك الحديدية على حدم اللناطة ى الى توجد ما » فنجد سیارات‎ 


1 التقل تستطرم خدمة کافةه انا اطق الى تصلها طرق صا ية ل هذه السیازات» 


ولا شلك أن هذه الخدمة ای , تدا سيارات التقل للمناطق البعيدة عن خخطوظ ٠٠‏ 
7 السكة الحديدية ظاهرة بوضوح بالنسة الجمهورية مصر العر لعر بیة وخاصة نذا ۱ 
رثا بن طول الطرق فى حهورية مصرالعربية البالغ قدر ها۲۱۹۳۲ كياومتر. 
Nd‏ وین 00 "وبا السکاث الخديدية الشغالة البالغ ٠‏ 
ها 4۲۳6 کیلو مر ن الستة(1) وبذلك سل میارات القل على . 


0 ا ات = الا السايق صفحة - 1١5‏ 6 ۱ ۲ .۰ 


٠ 1 ۱ 7 0 1‏ اسکل احديدية . 


۱ تک‎ A ا‎ ٤ 


ل ا نار :ا ة النوه وق . و خدمة سکان المخاطق ار وم قافن نک ای یا 5 70 ٤‏ 
شل 0 ا من النتجات إل حیث زداد الطلب علا ِ ولد ۱ 
lS‏ ا إلهم نحا مهم اللازمة من المناطق الأخرى ابعيذة: - وتظهر آهیة : إشماع e‏ 
۳ السوق و ودره التوزيع. بالنسبة مجامیل: الزراعية سريعة 2 التلف اف وف 
ده الما (كالفواكه مثلاة) حيث عم صاحما بامجاد أى موق ممكنة لمعب 1 ل 





ف أسرع وقت اکن :ولا شك آن السيار ات 3 تسعفة ر 0 


اک موم 


4 5 الفا :د نسبة اشر ذ ومخ اا بات للف وخر کر 


0 ل ١‏ هی Packing‏ . الشحنة المنقولة بالسكك | حديدية عادة ما 7 و ٠‏ 
e‏ آکر منها نی حالة التقل اسار ات » نید أن طلبات التعو يض عن سا را 
۱ م ۱ أو العط.' ' Loss and Damage‏ الى قد بلحق بالشحنة أثناء ء انقل غا e‏ 
22 ماتكون أكثر بالننية بع و التتجات المنقوثة بالسكك الحديدية عنها : پاقسبة" و 


7 ها ۱ ۱ لسیارات لتقل . وال بت £ , ذلك الزمن. Tranist 1 time.‏ لیر :3 انسبياً الی 


0 ۱ ِ ۱ تستغرقه سيارات التقل : بين مکان اش ۱ 0 
020207 تمفيض فرصة العطب الذى قد تصیب السلعة سريعة اتل أثناء نقلهام» بيا .0 
ا و آن الوقت قت الطو, بل ( تسیا ) الذی: تستخر قه السكك الحديدية فى التقل یو و 
eS‏ ا زيادة الأضرار الى تلحق بالشلعة أثناء ء الطر. بق ‘1a Transit.‏ - وعلی فلك ٠‏ 0 

ی رعا تاج شحنة السیارة من السلع سر بعة اتلف. ( الفوا که اوالضر ملا) E‏ 


رم 0 قدر م من التتريد. Refrigeration‏ آتل , ن القدر اللاز م 3 مر الشحنة عند ٤‏ 0 0 


حن ومکان الت 








ف إشاعد بلا شات على . , 0 1 ۲ 


نقاها بالسكاك الخديدية : ف ظروف مائلة کا له لو م نستطيع استخدام وسائل. 0 ١‏ 


۱ أ ۳ يد عند نقل اس اسر بعة التلف و خاصة | ف النقل المسافات الط وم‎ E 
00 0 فر : ة الصيف > فإننا جد آنه و نقلت شحنة معينة من هذه و م ن مكان‎ TT 


۰ الكك 1 یدیع منه ی حال استخدام د سار ات لفل ما ١‏ بالإضانة تلك 007 


اننفاض عا عدد دماج اتحیل و 1 ی حالة 5 استخدام ڪا ات . عنه 3 ا 


2 ۱ 3 1ك ۱ 
۱ حالة اكك الحديدية يودى 1 انخفاض نسية اقا الى 5 قد تتتج عن كسر | 
مان اس او ۰ 
ويلاحظ أنضا آنه فى حالة تقل الماشية. > Ee‏ 52 0-0 ی الزارع ‏ 
لد السوق أو إل ؛ المذيح فاا عرض لنقص ف الوزن Shrinkage‏ أثناء علیة 
. التقل نئيجة للعملية الفسیو لوجية الى یقوم مها جسم , ایو ان (1) 
التقص ف الوزن كفا طال الوقت الذى تقضیه هذه الميوانات ف الطریق عند ۱ 
شحنا . وعلى ذللك فكلا قصر الوقت الذى تستخرقه وسيلة الشحن فى الطریق 


٠ 0‏ كلا قلت الحسائر النانجة عر ن القص في الوزن الذى یصیب اليو انات آثناه 
0 عملية النقل . ن هنا تبدو. لنا أفضلية سیارات القل. عن ع الشكلك الخديدية 


2 ف نقل 0 ۰ ولد الذى تستغرقه بین مكان الشحن ومكان 1 
التسلم 1 هذا أيضاً إلى جانب أنه ارا یقتضی الامر » إطعام وإسقاء » 

۰ ا أ شيك ية المنقولة بالسکات الجنديدية 0 وما بقتضی‎ Feeding ê Watering 
ذلك من اخراج الحيوانات من العر بات ثم اعادتا ر ف أن الحيوانات رعا‎ ۱ 


لا حتمل المسافة والزه ن الطويل ( نسبي ) الذى تستغرقه السكلك الحديدية فى 37 


0 النقل بدون ا . هذه المصاريف E‏ 
وهذا الطعام أو الشراب: الذی يقدم إلى الماشية ية عند نقلها بالسكك الحديدية . 
مت مت حالة استخدام السيارات » وذلك للسبب السابق اه 
وهو قضر الوقت الذى تستغر قه السیار ات فى اقل بان للسكلك الخديدية . 
۱ ۷- انخفاض تالیش بقل عند مقارنة تكاليف التقل بالسكلك الحديدية 
بتكاليف النقل پالسیار اث » جب أن يوذ ى. الحسبان حي الصروفات ‏ 


3 المنفقة لغرض نقل. السلع و النتجات من غل الراسل Consigher‏ إلى عل. 
۱ المرسل Consignee 4l‏ فثلا رذا كان معدل جر لتقل بالسکلث الحديدية ‏ 


Freight 20‏ ۱ اع ن خسن قرشآ الكل مائة كيلو ۾ ن ساعة معينة إلى کان ` 


معین 0 آجر النقل بالسيارات , Trunk Rate‏ النفس: الملعة إلى 7 


شي ابلهة عبارة عن ۷۶ فرشا لكل ما كيلو . من الفروری أن 0 


5 0 رسالة :الولف درب درا 0 ری اساب الإشارة إليه » 


0 0 NYE 


0 0 يعى بذاك نک تکالیف النقل باليارات اد عقدار ۲۵ 2 لكل . مائة لو 


ن تکالیف انقل بالسكك. الحديدية يث ۰ آنه لکی ادد ابالضبط تكاليف 0 1 
۳۳ بالسكاك الجديدية نجد أنه غالبا ما نضطر إلى إضافة مار يفف أخرى .1 


۳ له لاجر الاسامی: شل مصاریف. اتح بل والتفريخ. 1 وصاریف پا ۱ 
2 2 والخز م ولگ اتسار الى تفج عن عن تخر البلعة في الطر يق . 300 


39 فتلا من بنود المصروفات الى يلها الشخم ن الناقل و جب ی انز 
0 ی ف 0 عند م بان تکالیف ال بالسکك ‏ احدیدية وا کک 7 


6 تکایت ٠‏ قازر ن المد 0 





ن الصناديق و وال عبوات ١‏ الى : 0 اا 


3 1 0 ) تکایف , وأجور ر المال ادن بت يقومون بالف و 
ا J‏ د 5 تکالیف اتح بل 3 السیارة آو غربة ت السكة الحديد . 


کت .ده ه) تکالیف التقل م من محل تال - خی و صفة حطة یم 
EDE‏ تکالیف ؛ القل من ی مخطة الوصول خی ص لرسل یه 
رز) تکالیف الفریغ فى محطة الوصول ٠‏ 


ّ 0 تکایف : فتح ح الصناديق . 7 اراد ات توا ل د عل 1 سر 00م 
E ۱‏ الم dg CG‏ 


0 : الحسبان لوزن الإملل اشح Gross Tonage‏ لو زداضانا - Tonage‏ 


والفرق بن ٠‏ الوزنن عبارة عن وزن امبوات ونواد اللف ‏ والحزرم والی يدقع ل 


0 عنه أجر للنقل, : وى معظم الأحيان نجد أن مصاریف التعبئة فى الصناديق ٠‏ 


أو عبوات القل وكذلك مصاريف الف والحزم أعلا عند النقل بالسكاك 
٠‏ الحديدية عنها عدا استخدام السیارا ات :لى :تيدأ من محل الر سل جى مل 


الرسل اليه مشق ٠‏ ولب فى فلك ضرورة ال ام الدقة والاحياط فى لف 10 


ب 0 سس 


السلعة عفد لها اس نید نظر لزید عدد e‏ حملها 5 
نى حالة نقلها بالیارات » نحيث أن السلعة فى حالة لتقل بال بيارات 
الا ' تاج إلى کشر من الوقاية واللف والحزم ام سثتعرض فقط إلى التحمیل 
۱ ا والتفريغ مرة واسمدة . وتبدو هذه الظاهرة بوضوح فى حالة نقل الحضر 
أوالفاكهة باعتبار ها سريعة العف وجب اشحافظة علما وزيادة وقايما بالاف: 
واطزم ای قبددت خی ماوت . ۱ 0 0 ۱ 
وعلى. ذلك فان آمکه ن تخفيض القدر الازم ۳ التعيئة والف دوز 
Boxing ۳ Crating‏ فان اة اللازمة . لوضع البدرلعة 3 قسم الشح ۱ 
Shipping Department‏ حی تحمل : ف العربات وكذلك كية احشب و مو 1 
اللف و والحزم وال احة الثى تخرن فما » والمصاريف الى تدفع علا ا 
. النقل > كل هذه التكاليف عکن تحفیضم" پشکل كبر کا أن معظم هذه 
٠‏ الساحات المستخذمة ف تز نن مواد التعبغة واللف الحرم عکن أن تستخدم 
نی آعمال آحری آکثر ا ويلك تتحول من مضاريف بتجملها الراسل إل 
موارد الریح پستفید ما .. ۱ ۱ 
وقلنا ی وصول اة لا دنر یی ااعبار . 
0 - وبنود التكاليف. الى بناء على مثل هذا التأحر هی عوما ها بل : 
١‏ | ) اريف فا فد رسمه ف الطریق 7 ۱ 
ب تکالیف السا والأضرار الى لحقت بالسلعة أثناء کک ئ عکن 
الحصول عل تعویض بشانبا . ۳ 
رح فائدة رأس الال الستلعر ف و البضائع. المشحونة أ أثناء وجودها فى 
الطريق . ۱ ۰ ۱ 
0 رد) الأرباح الى كان عکر ن ییا لول يتحول بعض اس ۶ إلى 
النافسین نتيجة لتأخير وضول اع 
"ره تکالت زيادة البضائع الوجودة فى الخازن لمقابلة اسزال ۳ 
0 الا و وی 


۰ نقل سر يعة ١‏ ۱ 
0 تکالیف النشاط مد سب سيت تأخر البضاعة 5 


0 ارا اب ی یب استخدامه. 


الى تحدث للاشية عند القل كالقص ل 
کک کساح الخ . وكذلك مطازيف الطعام. والشر اب" اش ف الطریق. کل 


1 فلاگ جب ا بوخ ف . الاعتباز عند الما ارنة بين الو تون میرگ أن هذه‎ ll 


e 255 


“ومن وطن أن البضصاعة اة لا تلتج ج ولا تحقق دخل وه 0 0 ۱ 
بالنسبة الراسل أو المرسل إليه أثناء وجودها ف الطريق وغل فاك فکلا طال 07 
.. الوقت الذی: تستغرقه السلعة يعن محل الراسل وعل الرسل إليه. . کل زادت . 0 
0 قيمة الفائدة Interest:‏ المدفوعة عل رأس الما ل الستلمز, فا : وعموماً تج 00 7 
آن المر سل یه لا يعتر الفواتير ( تمن السلعة ) مستحقة الدنع لا بعد استلامه 0 1 
للبضاعة » بصرف النظر عما إذا كان البيغ تسلم حلات ابا E0: B..‏ 
Sopping-point 3‏ أو کان لیم وتنام حلات اش ر ی 8 0 2 Delivery-Point‏ ۱ 0-00 





3 على .ذلك فاذا 2 3 


كن تسلم البضاعة الرسلة خلال ۱۲ أو ۲6 ساعة و 


و بواسطة تارات اش > فان + دید د مود استحقاق ‏ گن ی البضاعة 37 لضم E‏ 


تاره ف اوج ا النشاط د ری 


من التكالييف الأعرى الى مب 20 توف 7 في الحسبان امصاريت ار 0 0 





تر داد حالة السکات الحديدية ا 1 یات : ع + وكذاك | فا ارو ا کک 








فى الوزن وال فاق والاصابة جروح: أو e‏ 


۳ الصازیف وما ما تكرن 1 اک 3 فى خالة له اقل با بالىكك الحديدية عب 35 فج 0 
لتقل ب کک 1 ۱ ۲ 


باه رل اسيل السايق ا نقو و أنه د يتسأوء ی مس زیر ر 5 

التق بالسیارات مع معذل آجور ۱ انقل بالىكك الحديدية و قد زك ع 

و 0 غم ذلك فقد اتکور ن التكاليف البائية. وم Ultimate‏ التقل أقل ف ف حال ی 
e‏ تیم اليرت بای موه سكت المت بر و 





00 -مزايا ری ٠‏ اهناك بعض را لأخرى ا ی غل بامیارات ت وکا کک 


۳ 


0 ماعب الملعة وبين شک انق خصوص تلف عة أ مياه أو ار ها ا 
فى الوصول. ¢ > تحد أن مثل هذا التزاع یی بسرعة ( نسبية ) وأن اتمویض  ١‏ 
د اللازم يدفع إلى صاحب السلعة بسرعة أيضاً فى حالة التقل بالسياراث عنه فى ۱ 
٠‏ حالة السکلث الحديدية . حیث أن معظم سيار ات البتقل مملوكة lj‏ | لشت 
1 فر ديه pilot,‏ و ما لشرکات: صغر تسیا . و وعلى .ذلك فام ۱ 
٠‏ يستطيعون | أن توب فى الأمر وأن محسموا التزاع وأن بص لوا ال حل سیع 
خصوص اه ال حدئت للسلغة أثدء الشح. ن » و تقد ر‌ها ودفع التعويض ٠٠‏ 
ا ادها رم با ارآ شركة التقل بالسیارة على ایصال , 
معن عند تحمیل الشحنة ينبت مستولية الشركة عا عدث للشحنة أثياء الطريق 6 
ی يعطى هذا الإيصال لصاحب الساعة ( الر اسل ) : ثم تقوم الشركة أو ااسائق ‏ 


۲ ۱ 00 بطلب إخلاء طرف Clearance. papers‏ دزن الرسل إليه عنك تسلیمه البضاعة ۱ 
30 .. وعلى ذلك فاذا تبن للمرسل إليه آی تلف ز ف السلعة عند استلامها فإنه أو 


0 0 : صاحها بطالب الشركة بالتعویض الازم. . وعادة م بنج مثل هذا اتعویض 0 


0 : سرعة إما بواسطة شركة ین و بواسلة کک اظروف : 


u‏ 5 بحالة له نش ب 1 خنديدية فان ععلية احم وه ده 


٠ ل السلعة. آعقد بکثر ما فى حالة النقل بالسيارات . . فا حدث أى‎ aR 


شر ر . الشحنة أثناء التقل فإنه لا یام ن عل تقرس د بو و اس الر E‏ 


والرسل له و 1 ر ( اف العامة اكاك ا 


ا أن را نشا پیب لتر کر ومول امه فزن لیة مدید یداو ۱ 
0 . الحقيقية الیی: بلقت بصاحب السلعة رعا تستفرق وقتاً طویلا . . وكذلك الال .. 3 


1 3 ۱ . بالننبة سم النذاع القائم. لسبب خسار نانجة عن قاة 0 التعر: َك 1 > أو «الپویةه ۱ 2 8 
Refrigeration or Ventieation 9‏ احيث. یقتضی ذلك معاينة الغر, بيه ة وجهساز . ۴ 


3 رید ا e‏ وق یا وعل نله روند ق ل 7 


لتقام 2 0 


00 ۳ یاراد ات د اقل أعيا ما تقدم. خدمة به إعادة ع عبوا ات « J‏ دنه 0 
dd 7‏ لل الناقل آو صاحب ال بلعة لاستخدا مها ی | الشبحنة التالية وهه | 0 


وك ل طبعآ لا تقدمها | [ لكك الحديدية . 


مک آن امع ام مب و ت نا بل 


رها على تقدرات العرض ف الوق : سبق آن ذکز رن أله فى 


0 2 الوق المتقلية جد سیارات النقل تساعد الناقل على تلم لته 5 1 0 / 
الوق قبل أن يصل. ان إلى مستواه المنخفض 





فض ء ولکن استخدام السيارات ٠‏ 


0 فى النقل آدی دون شك إل ازيادة تعقيد علية تقد کیات واوا السلع . 4 
e 0 21‏ ی ف حو معينة 5 وف وقت معن 0 بدوره 0 إل ا 


۳ عقد الصفقة بكفابة م مرضية | زا بناء عل علونات : واضحةاء عن كي االو 0 


000 0 7 5 البلاد. الأجنبية وخاصة فى الوا لايات | المتحدة م بنشر يات 0 





ا وأنواع. الملع المنتظر وصوفا إلى الأسواق الكبيرة فى كل يوم . وعل ذلك . 


و . فلا كانت السکلك الحديدية تلفرد بتقل التنجات الزراعية» كانت نشكلة ١‏ 
5 تجديد ية ونوع. .الع لمر مع عر رضبا 5 7 اسوق ا ۳ ب 4 کر 0 

2 الباتمين ن والشترین فى السوق > وعلى ذلك کانوا یقومون. بتعاقداتهم بناء عل ٠‏ 
٠ ٠٠‏ تلك العلومات : آما بعد دخول السيارات إلى ميدان التقل » اقفر الخال 
N‏ وأصبحت مشكلة تقدر العرض مق نظرا 1 قدوم شحنات ابارت . 0 


۱ ۹9 إل السوق. ف آوقات" متعددة سوام پالهار و الليل ٤‏ ا جعل المشتربن 

J 0 1 ۱‏ وخاصة تجار القطاعی 6 پر ددون کشر و ق ىراء العدم تأكداتهم. من 

e‏ زبادةاالعرض بعد قلیل: ما يسبب بم خسارة باهظة : د 
ET‏ د خبط الاعهاد. علها . قد لا عکن تجقیق الرایا الاب ا 


و مد 2 لإخلال اصابت شرکات القل بالسيارات بشروط عقدم ‏ أو التعرضهم 3 7 


الس لعف ار ادث ا وسار لطر بق من , طلز ى السيارات آو ‏ صعوية لیر 00 


1 | ٠: ينتظر عرض فى السوق : فد ند أن کثراً من" شرکات السکلف‎ i 


es 


تس سيت الأمطار و وخاصة عند ا .على الطرق غير الرصوفة الى ید 

۱ ۱ عن ۸۷۵ من جموع الطرق فى آنحاء الجمهورية : وفيا عدا عدد قلیل. من 

۳ شرکات النقل فإن أكثر اب اسیار ات من صغار أرباب الأعمال الذن 

قل لا پستطیعون تعویض الال e‏ ن السار ال ك ما بضائعه أثناء 
. الطريق وخاضة إذا كانت رد کیره e‏ ۱ 


۱ ۱ و زادت امن عن طا 3 حول ) البارة الاحدة : سرا 
من حيث الاتساع التقل ۵ فإن الامر یقتضی اس ای من سپارة 0 
1 (لورى ( 3 وبالتالى أ کر عاق د وهذا ما پنتج عنه 4 إر تفاع فى التکالیف 

را بنقفس لسبة زياد الشحنة امار 00 ۵ المقررة .لسيارة 


۱ 4 - عم تحمل حاف قات الل ورردد هله اگوی ف اد ۱ 
القائمون على ار السکلث .الحديدية وخاصة ق الدول الاجنبية ا 
يشرون إلى أن سیارات‌النقل تسير على طرق قد هيا'تها الدول من االغترانب 


2032 امحصلة من السكان » وا لا تضطر ال استهار جزء كر بر من زأسن ماها 
ابت ئی إعدادها. الطرق الى تسر علبا » عن عكس , امال بالنسبة 
0 السكك الحديدية الى تحمل نفقات باهظة وزأس , مال EE‏ 

00 ۱ مد خطوطها احدیدیة : ویودی ذلاك ت طبعاً ل آن ارات النقل لا 0 ۱ 
1 تصیام من النفقات الثابتة الى تفقها الدولة على إنشاء الطرق + کا لاتتحمل 


السیارات نصیما العادل من نفقات الصيائة » ما پساعدها فى التفوق فى ٠‏ 


المنافسة على السكك الحديدية نليجة 2 ييز الدولة ها هله المعاملة : : ومع 


۱ أن هذا الإدعاء ة قد يكون صميحاً فى بعض الظروف فى الدول الأجنبية إلا 
Ol.‏ السیارات ق حهورية مصر الغر بية حیث نا رادات 
اقدولة من ارسوموالضرالب .على السیارات والبنزبن تفوق الصروفات الى 

۱ قيا الدوكة + ما مل ي < ناه یج لا أن بيارات النقل 


0 قکرر ادا یز - - من ال تام ۲و له ص كه ۷۰ . 


1 0 7 أو الى ال تکو ىشما اا ٠‏ امن هذه » التجات : ۰ کون م ۸ ن لاقل بقدر ١‏ 0 
ل 3 تفوق 0 اي ما ۳ لقطارات یناد ی تستخدم 0 0001 


كك 7 3 م ابش حجم , اتات یه س 3 تقل ل البضائع ت 


سل نصيها | العادل دل من ذة نفقات اشاء ٠‏ وم الطرق : ی ٠‏ هورية 0 0 


1 التقل الهرى. € 


4 ا تجا اجوز 1 و القن + . لا شاه أن جوز : لتقل افیا ات 3 


. ( بالنسبة لاجور انقل بالسكك الجديدية ) لا تتصف بیرق ا 


1 بودی ابات إلى حرمان ٠‏ تع چ معين من دخول شه وق عینة ت فثلا تجدآنالكحنا 


0 3 ۲ الرملك إلى سوق شعاد قیاق النافسة Competitive Market‏ 99 00 2 
۱ 1 عادة ما اعود على اصاخها بنسبة 2 ن الأرباح . وعلى ذلا فلو استطاع. ماج 0 1 


0 مغين 7 نلیجة 2 لقوته الكبيرة 25 المساومة 0 أن كل سلعته إل السوق ا 3 
3 00 پا جر آقل من یج آخر فان هذا التوفر ‏ ی مصاریف النقل رعا تکون 8 00 
كافية لان ٤‏ تكن ن الأول 9 نلعا 0 ان تن 000 عن ن طریق 0 0 


( الوریات عون 3 وكثرة تقل .هذه السیارابت ۰ ؤيؤادى لي ضعوية . ١‏ 


١ ۳‏ 5 ۰ 7 5 م عملية 5 یا 1 5 وذلاك بدرجة آکر من تشغيل وحدات التقل بالسكة ا 7 ۱ 
00 الحديد و وتات التقل 1 هری € : هذا فضلا عن صعوية + الرقاية المكوية | 9 





م عل آجورها وضیان سلامة تشغيلها € ا ا 
۱ ۷ پلاحظ و وما آن ميارات اقل ا دنه ز ی جهورية ر 0 








e‏ ا رصق انسل ب ا وحدة ق واحدة متصلة 0 وق ذلا أن از 1 و 
a ۷‏ َ ل ف E.‏ ل وخ 6 یاوه 3 8 الف ارشع ف ف ٠‏ که ت اطي 0 ر 


5 ما 


(والقل اللبرى ایض حيبت مكن , الأستفادة بالفاظر رات ) رة 0 


ی حالة تحمیل وتفريغ العر بات 7 صنادیق التحمیل 4 .هذا فضلا عن 4 00 
+ القاطرة..ى' السكة: ا نید نی لر فاص ری حالة النقل الثیری) عکن و 


ê‏ رورا عبات رآو تال + وق سین آ ها نع من الا ات 
ا E‏ 
٠‏ غير أن هنال نوغا آخر من میارات التقل ذا ت ار جهاز 


0 0 المنفصل عن الميكل ( أو صندوق التحميل ) + والذى عکن أن‎ ٠ 


2< ایضا مقطؤرة . وها النوع بقلل من عیوب النضوع لابق ( الوحدة e‏ 


۲ 0 رده ) 3 اك فى حدود معينة لا لا تل إل ما میا به ات السكة 0 1 


مرب بات آو الصنادل » وهذا 52 ا 00 سرا ات ٠‏ اقل قد 


9 ظهوره. ف فى جمهورية مصر رد : 


0 55 تعقید ور ركه ا ور ا ق Highway Congestion‏ . 


يما 


0 5 شك آن ن العیوب ای توجه ٠‏ إل السيازات ا هو زيادة تيك نبرک 0 


ْ 0 الرور على لطرق نظ رآ إلى اضط رارها عوما ل السو بسرعة ة“بطيئة نشكا ا ۰ 


30 وکذلا ک نظراً ال حجنها 0 نسبيا 3 بل افرور 2 هم 19 3 صعرا وخاصة‎ e 


ف الطرق الفيقة ا 


۳ ۱ ملكية وتاجر سيار ات بقل : 


7 کر ما تکون حرکة اش نی تقوم نا ماه من لفطك اف مى 


00 آن تستازم إمتلاکها السيارة تقل خحاصة نظراً الصعوبة تشغيل مثل هل 
. السيارة تشغيلا إقتصادياً : ۳ ی مل هه الظروف . وعلى ذلك تلجا" مثل هذه 


0 المنشأة إلى استتجار خلمة اللقل والإعماد غل غرها من شرکات النقل 0 


۰ و المتخصصة لتقل البضائع نی ری نقلها + ی الواعید. لطلو بة ی E‏ 


۱ ا معن . ولیس معی. ذلك آنه لو ا عمليات النقل. الى تقو 


النماة كافية لتشغيل : سياوة آنقل نشنیلا إفتصادياً آن تقوم هله 3 : 
مزاء باز 2 أو عرد ) وإمتلاكها . حیت أ آن ية ا اسیارات ۱ 


0 0 ل بالمدشا" 3 والی 


۱ و 


00 5 ا امل الاسام ها وعلیة ما لضت علية ال‎ WS 
9 -يتصوزا البعض . ولذلك یفضل الکیر م2 الشات الاعیاد على شركات كر‎ 0 0 0 
7 الق التخصصية جنا للمشا اکل ای عادة ما ينتج عن إنتلاك منيارات للقل‎ 000000 
۱ ۵ ودقع مر یضات‎ ٠ مثل الح عه ن سائقن وم راقم والقيام پالتصلیحات‎ 1 0 
00 ا اللازمة لتغطية اللساثر الناجة .عن الحوادث أو تعویض الضابن من سائ‎ 0 
0 0 .الشركة الخ : : وحیث أن كل ذلك بودی ل زيادة ی ی أعباء الإدارةالخاصة‎ 1 
و مهمتها. الأساسية آعال النشاة الرئيسية من شراء أو تاج‎ 
- ۱ سس بیع 0 ولا شك أن هذه ات ۳ اة الإبتعاد ع ن إمتلاك يارات‎ 7 1 0 
لل یفضلها عادة الث لشركات و والمنشآت ذات العمل المو کف حیث صي‎ 





۱ الباراتة المملوكة پواسطة ٠ا‏ منشاة معط كلا أو جريا فى غر آوقات ‏ 


١ ۱ 3‏ تا مو سم العمل ما مجعل الادارة و .تبحث عن مار د ی الإستخدام هذه 0 0 
ا 2 : السيارات. فا e‏ "ولا حملت مصاریف السيارات دون منفعة كاملة E‏ 


i‏ 3 3 0 ت الذی بقل فيه شاط انشا و 


ع آن هتاك ب عض امراب ای ی تتحقق ز تیجة ة لاسخام تیار 1 9 5 


0 0 ا پدلا: من الاعیاد :على من يواجر 01 هذه الخدمة,. » وخحاصة ون 
1 و i‏ 0 ا هذه المنشأة أن تشخل ل بنعس . ند رجهم امن ا الى اه 
eS‏ 0 ف شركات لتقل المتخصطة . ۱ وم هذه الرایا ا بل 2 5 
:ا ( 1 المنشأة تسطیع ۱ توفر ریا ای ی حصل عم شركات لتقل. : ۱ 1 . 7 
2 إمكان الاعياد على السيارات الحاصة وضبط مواعید اتحمیل ان 
والتفریغ. بشكل قرب للدقة مثه 2 ا اة الة استخدام سيار ات موجرق. 1 ا 1 
ك ان السيارات تفس عکن ع أن ل متخدم کو علة للإعلان عن امه 3 


ومنتجا. مها یٹ اضق علدا علانات . عن ألمنشأة.. ۳ ۰ 
“رف کک أن تستخدم م المنشأة سائ النيارات. كمال ف 0 0 ۱ 


ن الوقت ون بعد تدریم م على علية kil‏ بع ملعا 





۳ السائق و الاتضال باللا ومعرفة اسا 017 1 


آنه e‏ ران بر شکرام با بالنسپة اطلبية امعینة 4 ا e‏ 


N~ 


E‏ الع 5 آن لساتق قد يلاح فة ولذ ا 
فك ره ۹ السلع الموجودة بالشركة الشترية عند توصیله الشحنة 
المعينة وپذلاث يوجه انظارم ! e‏ کی شاه أدتقدمه 

.ا a‏ 3 مر 1 


السلع المنقولة بالسبارات e‏ 7 ۱ 5 و | 
کک آن ازات ت اقل (الوريات ) ف جهورية مه ری ۱ 


كلاق : 4 a‏ 
۱۰ س مواد له واشید (رمل ا 
۱ جر - جبس ومصیص ۰ او - موامیر وأدواتحية .. 
حجر أسود - مواد بناء أخرى ) . ۱ 
۲۰ - منتجات زراعية . ۱ 
۳ ب خشب رأنواعه . | 
4 - مستخرجات مناج . 
ه- معدات والات . 
5 مواد بترولية . 
۷ - آسدة . ۱ : 
۸ -آلات وتات کیرد ۱ 
علق ب" : ۱ 





SS 
القل ای ما‎ 
لا شلك أن حهورية مضر العر بية نتمتم دك یمه من از اد‎ ۱ 


الداخلة . . فا من مدينة أو قرية إلا وتقع على نهر اليل > أو حل واسد أو. 
3 أكثر من افاری SS‏ سا و ۱ 


لیانات 1 ن آم الع ا اش تلا ارات اش بالجمهورية کی نا 5 





A SS‏ فان ا ای ل ادلی 5 لم ن العناية م ما يستحقه : فد پیات ا 
تر الاد فى سح رکة التصنيع الكبير: ة بعد الثورة” و وم مآ فإنه لا ال أمام المستولين + e‏ 
۱ 0 / إذا كان ۸ هذا ا فق ن ی ۱ 0 
کک ا ره المناسب فى فى ميدان لتنمية الاقتدادية 3 0 000 


عن النقل المي ي نی البلاد کا مه ن الهد وال عم 





2 ویر ر انقل الاق الما من فد 7 افق ايقل و 7 وهوار 0 مر رفق 00 
TT‏ 3 هکت الحديدية د شانا ٠‏ إذ ا عثابة خط 00 الثانى ل قل داخل ال البلاد . 0 


سرك س 





سل تن 2 غر رم ۳ اواد ۳ اللاز مة للصتاعة 0 وال اد 7 7 5 e‏ 


ll‏ موا واد البناء من أسمنت ور مل وزاط و رطوب الغ دمن المنتجات الیل و 
5 | ا حاصيل الزر اعية وعتاز التقل بالطريق ای وم ۳ | رخص ی التكاليف لذ أ 


3 وف على الضم به ۾ تاليف الانشاء له تاج 2 صيائته ال بزو یت ۲ 1 


ا باهظة كير بالقارنة بوسائل ال 


u i‏ من قوة الجر اللاز زم ة للطن بالتقل الرى » مما مجعل التق 
Ts‏ 00 > الناحية الاقتصادية. کا أنه ار بالإخفاض ت فسبيا ف 2 رس ! الماك 2 12 شرا 





الاعری ف لاد . 











. ا ئل ال ره وم رمعلا ته‎ 1 1 ۱ ٠ ۱ : 3 0 ا‎ 0 ٤ 





ا 0 1 ا ری تيسية بوا واسطة ناج ع | اي من ن الوا ان : 


ا ای ایض 00 قو 0 ار لام ل ب ی من يضام 0 ۱ ۱ 
ل الما أفضل. من E‏ 


ا 


١ ۱‏ اقساد ۰ ذات د الدع الذاق 3 وجميع ع انو ا الجديدة 0 تیا 1 


اه و ودة دة عحرکات: دز ل > و وتستطیم أن 0 ماو إنا أو ماعو نين ا 01 


ا ۱ رفاصات و ومو واعین , من طراز قل تعمل بالبخار . 





SS 0‏ بقل عن 9 طن كا دا ار وتعتمد ی س عل از ار 3 و 3 


و اليا اليا 





1 فا سر 


7 ویلاجظ أن الصنادل : ی "حهورية مصر العر بية تموما لا E‏ ت حولها رن 


محدودة ( من ٩۰۰-۳۰۰‏ طن تقريباً ) . وأم م عامل حد من حجم هذه . 


الصنادل واتساعها هو أبعاد الأهوسة فى ارا المائية الحتافة . 


۲ وبلغ طول امحارى المائية 3 الداخلية ار الحة للملاحة فى حهورية مضر 
العربية ۳۳۵۸ كيلو مثراً فى 1 وجه البحرى والوجه الى . ويلاحظ أن آغلب ا 
هذه ٠‏ اجار المائية 2 صالح ا مدار السنة تمر سا . غير أن انخفاض ۱ 


0 مزا اقل ای وعيوبه : 

عکن أن توضح ام المزايا الخاصة بالنقل الای لداعل نا بل : 
١ ۱‏ أنه سبل نقل کیات. ضحخمة : من البضائع اکر هن 
وسائل لتقل الأخرى » ولا يقهره فى هذا اميدان الا خطوط الأنابيب الكبيرة ۱ 
۱ ۲ - أنه آرخص , وسيلة من وسائل التقلى الداخلى > > بل وعكن تنفيض 5 
أسعار التق ل با کر من قيلت عن طاريق تین و وأساليب انل 
اه با ا E‏ 
۳ - أنه حتاج ج رل مد من الأيدى العامة النسبة لكل وسحدة 0 
من احمونة المتقولة . ۱ ۱ 9 
6 دآن و سائله تحتاج إلى جهود وتکالیف قل ف الصيانة بالنسبة اکن 


ره و 


۲ من الحمولة أو ۱ معدات الستخدمة‎ e 


همعدل اسلا وسائل التقل e e‏ ۱ 
٠ ١‏ 5 - تحتاج وسائله الآنية إلى كية أقل م من الوقود اس کل ن الجمولة .۰ 
۱ آر ات رو المركب . ۱ ۱ 03 
۷ نکن باه وسانل الق بای میات مر ات رات ۱ 

RDS‏ وت 
0 ۱ ۱ ۱۰ الأصول اه للصويق ٠.)‏ 


1 و مر تفعة : التكانيق : 1 8 لا ج ار تدریب 5 یاک ین 
1 ا 0 على نطاق و راع د 00 

3 اشير تق فق ميل نیا ها 

کک ۰ س ن السبل بناء ال 3 لدم مة وصي ما 0 وفك کالیف 7 و ۰ ا 


۱ ا 





ا اکن 


۱ ۰ مصاذر ا‎ ١ لا بو عدن علي البو أو شو شواطی الع 1 القليل من اما آز‎ a 
9 ۱ 01 9 رن بالحمولات . وهذا م1 يدعو ال 2 ضرورة این بن .لتقل ا الا ووسائل.‎ : 7 : 
لتقل الأخرى ی ) الداخلية . ل ياه‎ 2 
أن اعون د نوات واغارى اماية ب والأخوسة 95 ا اشر 0 ِ ا‎ N ا‎ U 
E yy مه أوسيلة ان اننقل.‎ E 


0 - آن إمکاتبات الجر والفریز 2 وا السبيلات ۱ اة بذاك 1 شاط 1 


0 ی ری امائية + عتيقة وظر ملائمة. . هذا ا فضلاء ع ن أنه لا لا ره . مساحات كاهية 0 0 


0 هو سة و والکباری ليست متناستة و مننظمة از ل مو اعید ااا .. 


01 00 مت انفلا ای را سر ع | لاد عليه , پدقة ا من :یٹ 0 1 
31 0 السام 1 عد ا آلراکب والوايت ا لا شرا عادة الیل که ا ا 


ار ۳ ٠‏ حكن أن م تحدث الجمولة ءا عادة کر 0 ظر ١‏ ا e‏ 0 0 


٠ ۱‏ الول فرت تر ا e‏ 
ا ويلاحظ وتا أن 11 ا و وان ت آلسابتة نه تليق أن م 11 لزا أعين E‏ 
تعمل , بااوتور: آن المواعين. الشراعية بدو أ 8 مركزة نجهدها اساسا أن 


نقل نز لط والرس ومواد ا وخامات الاجم والأحجار واطفل والثراب : . ۱ ۱ 
والسماد” و راسلع التخفضة ادر جةو والفخار و ,ابيب الأنمنت' و والمنتجاث ال ز راعية سب 
۱ 2 وایذرهة وقعب 0 3 لر 1 شمافات قارو انسیا 3 ما 1 0 0 ا 


ا اك 
المر اكت والغلايك. نظا لانخناض تکالىغھا - - مکن أن تستخدم ف المناطق . 
الى تواجه فما مواعن SS ٠‏ 


۱ صعوبات وعوائق اقل "۳ ۲ ۱ 
<< فى سنة ۱۹۵0 قام الأمرال ه. ج. تايدمان بالاشتر لك مع شارلم ام 


1 وشرکاه الذن بعملون لالح آرتر ذ' . لتعل ع " بدراسة شاماة u,‏ 
ب لتاق عن ن الطرق المائية والو اف فى مضر . وقد جاء فى هذا التقرير أنه لم 


رف مصر و ى السنوات الماصية أهمية النقل الما الداخلى كجرء حو 
۱ 7 التقن الشاملة . وکانت الصناعة متروكة - پشکل أو بآخر - لتدر 


0 تسا سوفن كانت مه ارت وانخاری الائية تنشأ وتصان لمقابلة 


احتیاجات الری » ول يتم إلا قلیل من انتح ينات لقابلة سيل حركة النقل ۱ 
المائى الداخى المتزايدة . ونتيجة لذللك كانت تتعطل المواعين الى تسبر فى ٠‏ 
. امخارى | الاك ئية . الداخلية باستمرار » وذلك بسبب ضحولة المخارى وضيقها 
۱ واتعدام ام فى فنح الأهوسة والقناطر » وسوء إدارة شبكة التقل الم 
الذاخلى و وارتفاع المياه وانخفاضها أك کر من اللا زم الشتاء و اله لصيف : 
وفضلا عن , ذلك فانه نظراً لوجود شبکات سكة حدید وشبکات طرق 3_4 
تسر موازية لشواطی القنوات وانحارى الائية ف مصر ونظراً للاتخفاض العام 
7 الشحنات الوجودة نشأت منافسة حادة بین متعهدی الل الای والیسکاث ١‏ 
اشديدية والتقل بالسیارات + ونتج عن ذلك أن الالة المالية شیدی النقل ٠‏ 
ای ساعت بالتدر يج خلا ل. السیع سنوات الماغنية ؛ لدرجة آن بعض اله بر کات 
فکرت فى ترك العمل إذا استمرت هذه القسائر ب ۱ ۱ ۱ 
۲ وق صیف عام ۱۹۵۹ کتب اخیسر ور هامتون لد . سنیل اناد 
نی اس بأمريكا تقر ره من اه E‏ 


5 2 إلىأن خباری ا 0 ی تمتح 58 احدد فا 1 
لسن هناك لاسن ی فتح کباری المدن 3 00 عَنْة صعوبات وعوائق كثيرة ش 
أمام النقل الائی الداحلى . وقد أشر التقرر إلى ضرورة إعادة النظر ی مواعيد 


و قح الكبارى » 3 وتجهیز هذه ری خحییث . تفتح ملق قصيرة ر بعس ل 
1 0 8 د تق ). هذا فضلا عن ضرورة ة طهر بر للاحفاظ جرف مناسب د 





۱ وقد آشا ان أيضا تقزر کنو 


| ا حكومة عدة شکاوی بشأن العقبات التى تعترض اللاحة فى الطريق‎ TT 


کک ا ين , القاهرة ة والاسکندرية له آن مذه العقبات ت ھی وان و 0 
و لا اتخاذ إجراءات. او 4 وقد 0 ار بعض ,+ هذه العقبات ت ولول E‏ 


از اة بشما ٠.‏ نیا فيا یل : SS‏ 
اس« «سیبتی إزالة الأحجار الرجردة 7 موم سور 0 
0 تس ف مور ۱ E,‏ ان ل ۱ 


سل ل أنه دم لکثر من الم وین ف ا 


؟ وی تتح بوايات هویس دشنا حلب مدع رک ارو 





.. وی 1 مد ب جداول ما 7 تعسفية ولا بحسب ب أمرجة عمال الهاويس‎ e ET 


eT‏ :»ديق إزالة بو ۳ اسك اا“ یفر ر عال المككالحديدية 
e‏ 0 سن خرف رم المندق ا برق وار کوبری الطريق به بصفط ل الوك :. 


4 يبغ تپذیب ب ری الائ عند کو بری ربتای ارود د هم ع إذالة م1 0 


١‏ 0 0 0 عوائق و ۱ ) ال شیر ات اهند سية ة اضر و 5 ة لتقليل سرع عة 5 یار لذ آن له اه 
۱ 0 ۱ ۱ 0 3 اسر عة ة تبلغ در جة 2 عالیة م من ن. الشدة ما : e‏ 
کک . اقوارب 1 فتحات الكبارى. E‏ | ينبغى أن تلغى و آوامر السکلت الحديدية الى 

00 فص بتر 3 یر ر را ۱ کب ا الضفة ت رب بیة لر اعة : اللندق ن اشرق ق اف 1 ٤‏ 3 0 0-0 








1 0 5 و 0 َه ا بب اه الأحجار ولعو و الأعرى الموجودة و 1 و کاری ارف 3 : 00 00 
E e‏ تليق ی مواعيد م خلت ری ی 0 ر الصنادل ه من 0 کک 
1 اش SS‏ تا Eg‏ 


¥ نقيجة. دة ار فیح ایحرة. ووجود. عوائق 


وم استخدام سلاك آوتاش لإاك ر ر 





ل ۱6٩‏ مت 


1 آحجار وخلافه فان بعض الواععن تتجب السير فيه وخصوص] فى رحلا 
المتجهة ' شاللا . ولذلك فانه لامکان استخدام المواعين ل بر ياح مت عل التطای 
لو واسع يتطلب أ لامر القيام. تعملة تطهیر 4 اس فشاد ع ن القيام یعض 

الجر اءات ا ۱ ۱ ١‏ 0 


۳ 00 قط أن تسندل من الصعو ات السنايقة الخاصة ادر ای ب ين 
لت هرة ة والاسکندرية عا ى قدر من ا بات الى تعتر ض اللاحة ار 
الداخلية فى هور ية مسر العربية جموماً > وها ما يوضح لنا ضرورة آلاهمام 
بازالة هذه العو بات .حى عکن زيادة الكفاية الإنتاجية همذه الوسياة الهامة 
من وسائل النقل الداخلى » ا لذلاك مر کیر عل كالب التسویق وبالتال 
على الاقتصاد القوي . ۱ ۱ 00 


وقد آشار قر ر سنبل أا بل أن سیارات اقل ر اللوریات ع نر 
ناف حط لوسائل ال امائى الداحلى : وخاصة بالنسبة لتقل الأقطانوالمواد 
۱ البيرولية هافر ۱ لى ارتفاع تکالیف المراكب فالرکب الخوذجى ) سعة 
00 الذى يعمل بالدزل وقوته ۱6۰ جانا تكلفتة الاساسية اليومية 


٠١ ۱‏ نات سوام كان رس أو متحركاً : وعندما يكون متحرکاً لا يضاف 


إلى ذللك إلا بلغ بسط نسبياً عثل قيمة 2 الوقود 3 نظراً لا حفاض ی آجور البقل 
بام راکب وار تفا تکالیفها > رفض متعهدو الثقل بالر کب تشغیل راع ۱ 


مالم يكونوا متأكدن من أن مراكم لن تعود فارغة > أو ما لم يتقاضوا 


۱ 0 ر اا ح د كبير . ونتيجة ة لذلك أوقف 0 م ن التعهدین ۳ يم 


ن العمل .)١(‏ . 
وا ذلا ت فان وسيلة انقل ای سین اج إل درجة كبيرة ٠‏ لبناية 
۱ حی e‏ ال ى صناعة النقل . وذلك 


(۱) راجم ی ذلك تقر رر سنيل السابق ذکره صفحة ۳۷ ۰ ۳۹ . 


4 ۱ 27 2 ثبری التايعة 0 انقل الداخلى : ق 6 بو ۱۹۹ لاف 
بلع ا مد ۳ 5 007 9 ی مواد پترولية ١‏ 2 ايم 


500 1 مق ی وود We.‏ 
الا ا ا فين میا طن فا "۳ 3 WN.‏ 


1 25 
0 فا بالطرق ال دز ۱ را وس ون 
ا للاحصاءات المتاخة یک ن بيان السلم ار و اة کات ابقل 0 


3 ی دا ی ٠‏ مواد تهوينية. e‏ 
فوسفات ۵۱۰۰۰ طن سكر مولاس ۷۰۰۰ 


طن 
00 اسمدة . 0 fo.‏ طن ٠‏ طينة اسوالی - ا 00 
اط 0 





Storage 1 التفزين‎ | 





للتخزبن آهية کری فى میدان او بق + حیث أن تخرين السلع فى وقت .. 


0 ۱ 0 مک ین استخدامها 2 وقت آشفر عثل ل ره 4 ملحة ی رغبات الانسان ی 


ا اه لمصور . .وشات اد ار التار ية أنه . حي ۳ الصو ر البدائية كان اسان : 


2 ۱ محفظط قوته من ور ب ٠‏ والمو أ که ار ية وز نه و وقت کر ته ال کک 


بغیض عن E‏ وقت 2 ندر ته النسية حیث د حتاج اه .ولاشك 

آن التخز وق عصر نا و جز ٤ا‏ ۳۳1 ن الشاط الاقتصادی 9 
ماقم ان > رل هد مر من الایدی ٠‏ 

العاملة 0 نما سير عی ار 9 نالاءور الاقتصادية وشئون | التسويق 


3 اذى پسلتمر قيه جز ء كبير م 


فالمسهاك اأبها في Ultimate Consumer‏ كرا ما محتاج س سواء الضرورة 6 
أو ار احة -. إلى شر اء بعتم ن السلع :إلى سیحتاج زل اسهلا كها. فى المستقبل » 7 
7 م قوم بتخزيها خی حن هوعد حاجته لها : ولا شاک أن المسهلك فى معظم 0 
الان برغب ک شرا آن تتول النشات العجاریا عنه هذه الهمة 1 وتودی ۱ 
3 له هذه اللخدمة نظر قدر معن م ن الاجر : وعلى ذلك جد تجار الجملة والقطاعى 
أنفسهم مضطر بن إلى أن منز نوا فى ماز نهم الخاصة القدر آلناسب من اا 1 
الى تواجه رغبات اغلام وظروف تجار میم . کا آن النتجن الصناعيين 
هه ومون أيضاً بتخز بن كيات هائلة من النتجات تامة الصنع انەم finished‏ ۱ 
۱ ونصف الصو Semi-finished products 4z‏ ` و المو اد الحام Raw materials‏ ۱ 
: والعجون 1 اعيون بدورهم يھو ءون بتخز ن میات کبرة من. النتجات 
0 الز راعبة ی مه 0 الخاصة 2 و ال 
المقبلة ‏ أو و لفرض لسوق ف لوقت الناسب e‏ 


5 ۲ ۱ 


TT‏ از اتقاضد تمد أن هناك عازن 


ای منشآت متخصه 2 ف علية. :الح خرن حرث 0 0 هه من ١‏ 


اك يسندوا 55 متسد " ناس متخص صن لا من اقا م ا 3 
۳ ویعمل التخزین على خلق منافع جدیدة للع نتيجة للاحتفاظ ما من 0 


وقت ؛ انتاجها حی نحن وقت اسبلاكها. © آو هم ن الوقت الذى اتزداة ف 
۱ 0 0 ۱ ندرتها النسبية ل الوقت الذى تقل هه هذه در یعرف هذا لنوع: 00 ١‏ 1 
2 النافع الاقتصادية بالمنفعة. إأزمدة Time Utility‏ ی مفعة قل السلعة م 00 


a‏ 0 :5 ات معان ن إل و وقت کک 


١ 0‏ 0 المامة مه لني تمرك الرغبة ف التخر 


9 0 شلك أن اللتقدم الكبر 


0 القيمة ۳ اة خرن 





یله بالظرو وف اتلفة ئی ت و 1 ل رن :و دنا بل ن نور رد در 0 ل 





0 مه درد 


ال 





تاره والصناعة :2 Normal 1 Roqiilrements‏ ۱ 0 0 0 
ى وسائن الواصلات ووسائل الاتصال فى عضرا ر ٠‏ 


١‏ دیف قد آدی لل مہو بولة کی 3 0 لیات تحویل السلعة من هواطن ن اجه اام 


3 2 موان اسلا 6 ولکن و خاش 2 جد آن + طبيعة 2 اتجارة وا و ٤‏ 


007 : 00 اوحيث أن الإحصنائيات ام میخرونات از ای رس 0 
0 0 وغزونات الصناعة غير +متوفرة 8 بالنسة لسوق المصرية فسوفه: + نستدل .عل a‏ 


0 0 یت ببعض | الإحه اءات عر 7 ن البوق الآ الآمر يكية 0 فللا جك أن االات ٠‏ ۱ 





0 اس و ول 5 و 1 

e en Statics, 1 1955 Edition, مهو‎ to 0 the Survey of Current 1 ۱ 

0 Business, pp. 18 41, and 48; also: seê ê Survey of current Business, ۲ 
روط‎ ۳ 10 E n : 


01 ج 0 


۱ Inventories of Retailers : اهزونة من ن الأصناف المختافة الحاصة بتجار القطاعى‎ ١ 


فى الفترة من ) سنة 1881 حى سنة ۱۹۵6 كانت قيمتها ما ین ۱ و ۲ بليون 


ا دولار ءا لى أسامن سعر التكلفة ۰ At cost value‏ َع وهذا ما بعادل میعات ۱ 


حوالى شبرین ( على أساس سعر التكلفة ) . كذلك نجد أن الکیات از وله ۱ 


لدی تجار الجملة Inventories’ of Wholesalers.‏ خلال نفس ده : 7 او حت 5 


وا بین. 11 وأکثر م ن ۱۲ بليون دولار 3 آی ما بعادل مبیعت. مسال 


1 : شب ونصف ولقد قم مره التجار بعخز ن هه لیض.ثم لغر ض غرفها .۰ 


قبل بيعها 00 يعر اما أن لوا 0 عر 


" هذا و زون ف لتاق فرصة ار for Selection.‏ ما أما کات ۱ 
ا زونة من , الأصناف امختلفة الخاصة بالصتاعة Manufactures I Inventories‏ 1 
تراوحت قیمتا خلال نفس الدة ما بين ٤۲‏ و ٤٩‏ بلیون موز عة كالآق TS‏ 
۸۲۳ متجات تامة 7 معدة عدر ال العملاء وذاك و ۱ 
*۷/ مواد ام ومواد صف مصنوعة رورية مواجة تضیات لاح 
عد امتعراوهت: 0 1 0 0 


٠ دومن اب تعلق‎ Work in Process مواد مونجودة 2 فى التشفيل.‎ IN. 


طلیا- 


00 ا کر J‏ بالانتاج 0 Form-Utlity Production‏ و ۳ س بالتسوي: یی - 


۱ ولا شلك أن انات التجارية والصناعية عند تخر ينها اسام والواد 5 
طيئة اسمةارونةوقوة انا تخزین + وإمكايال؛ مق ولهکنیات ‏ 
. ازن العدة نتخزن هذه السلع » وطيعة الطلب على السلعة : وظروف ٠٠٠‏ 
إنتاجها > وكذلك ؛ المدة الى نی قستغرقها .المنشأة ف لصو ی سلع ا ۱ 
0 جدیدة من الوردن ( إعادة اطا ۱ ۱ 
as ۱‏ - الانتاج الموسي. السلع تستهلك باستمراز Production and‏ 5 
continuous consumption‏ .. إن المبتجات: الز راعية متلا تدج ره خلال 2 
0 مواسم معينة ولا بد من تخرينها إذا كانت رغية | ی استهلاكها على مدار السنة- 


0 بصیم! تلم 


Ea‏ والتفاح جى 


ا 6 - 3 


۳ آو عل الأقل آوقات آخزی غر الوا الى : تفج 0 ,القن و ابوب 1 ۱ . 


والطباق ارق عن أمثلة سلع ای يمكن أن خن لدد من لفن دون أف 
< از جک أن اغازن. 7 الممردة 1 Cold Storage‏ کن أن ۲ 
١‏ تستخدم ي حفظ کر من البلع وا وال سريعة التلف (کالربد والبيض ۱ 








فحن أن بمو 3 .مها البو > 
المتتجات | 1 مث لال والفراز وال 0 





© | منتظم سیب بر وهنا بعض ١ ۳ ٠‏ 
7 اکر ى و والبسلة والفاصدوليا ۹ ۱ 


. والطاطم لا تحتمل التخزين العادی ولذلك : مكن تخزیها إما بعد تجفیفها و 


0 1 00 تحور لها 0 متتجات عفو ظة Canned‏ . ج ان موعد طلا بواسطة واه نت 
م على أنه يحب آن تلظ أن عليات التجذيف أو الحفظ ی علیات / ر 0 0 


0 0 ۳ 3 تومیر و8 و ليست علیات 0 اتوي‎ e 


۳ الطب الم و 3 تنج بات از Seasonal o consuraption.‏ 3 9 


وب and Continuous‏ 7 هناك عش اس 0 ن ا يليا 1 


ا ا کک انتظامة : ا ذلك الرارح رد ولایومات: 3 


4 تطاب غالبا 11 فصي | ااصیف . ر + الاق اکیر با بائية 2 مداق لكراوسين أو 2 


7 ۳ الطلب ال الاخیاد اا اکان لا بد من .أن تمر الضانم ال ا ۱ 


e‏ السلع فى الانتاج على مدان السنة »> فان السلغ الى تنتجها هذه سا ش 


ره شاك أن التخز 


۱ خلال فر د 5 الخفاض. الطلب period-off‏ جب أن ن خرن حی بطلا الماک ون : 5 
إن سیقتضی الفقات وتكاليض امغييه 6 > ولکن هذه التكاليف ٠‏ 1 





2 0 0 غ ا تكن أقل ٠‏ لياق ف تکالیف العدات وال از من مت ۱ ١‏ 
ام ٠‏ مثل هله الم مایا يد ی ی 


01 ۰ یر ف طبيعة 10 ل همجمج . ۳ بالإضافة إلى ا الزمية 0 ۱ 3 ۱ 
فقد د ملق التخزبن منافع نجديكة السلعة :عن طریق تخیر طبيعتها أو شكلها 0 0 


۱ فثلا ا‎ ) Form. Utility هذا ها يعرف پاسم 0 0 منفعة مضمونية اله لع‎ e 





ر زداد. فع تيا ا تخر ا المدة ره 8 


ا ی جودة دا ادعة »دور العتقة » هناك بعض النتجات 
8 الاخر ی نحتاج لشخز ن ی تصیح صاكة للاستبلاك مثل ر حیث ی ۱ 

۱ 7 نصا ثم مخزن لد جى بنضح ج ویصیح اا اع اللاك اللبائى . وكذلاك ۱ 
الطاطم ولشام قل مخضعان لنفس العملية . . موم جد أن هذه ا تتصل 3 


1 ۱ | أكثر 0 FormrUntility Production e‏ ولبس بالتسوبة اق 4 


ت -الضارية: 6 و یت قد د خرن التدات كيات كبيرة مر هن 
0 للع أو المواد لفرض الضاربة . ومثال ذلك إذا توقعت المنشآت أن اس 7 
سترتفع بعد فترة معينة فيمكها أن تشتری کیات كبيرة من السلعة فى الوق 
بالسعر الحالى المتخفض نازع ا تبيعها انعر المرتقع ذه ۳ اليل 00 
۱ وف ؛ النشآت الصناعية عوماً نجد أنه يصعب التغر اقة ‏ علا - بين ما بسمی 


بالگ | اللمستقیل " Buying‏ الا 1 وبين ما بسمی بالضار ية Speculation‏ 


e‏ ۱ 7 وان گان هناك اختلاف كبير بين السیاستین : فسياسة الشر اء المستقبل اسا 


الأصلى داجة الإنتاج المستقملة 1 ولگ" الضاربة وان كانت ۷ مل ا مد 
المنشأة إلا أن آسا اسب ا الاصل هو الاستفادة مر ن التغيير ف الأسعار ات 30 


وعلى ذلك عکن أن يقال أن التخزن حالة الشراء ا‌ستقبل: تسيا 
5 مقتضيات الاتاج ف المنشأة الصناعية 1 آم العخزین ۴ ا و زر 


: ج ال 3 ابتقیل ۳ أعلا من ان رد 


ما زذا كانت ۱ سلعة امخزونة م من متتجات شاه د فقد حجم اد عن 


-. بيعها فى اوقت + الحالى ٠‏ بالسعر ادع نميا وعز موی 4 السعر.؛ 


ای 0 كا 3 الثال ل البق م ۱ ل ی 


۱ 0 مواطن خرن : : 


ی نجری. تخزین ابضائم 5 لازن | اللداصة بالضانم 0 جار ا ۱ 


5 1 و شجاز ر التتجزئة. .كا قد جری التخزین فى افازن العمومية التي ) تقدم خدمة . 


۱ رین > نبا نظبر جر ین وقد کون خن باقن مكان . 


۱ اشم 11 2 


و سا و تقوم ماع ی تنج عدداً من , اجات المتصلة ۳ ا 1 
انكرت مجموعة معينة من السلم بالاتصال مباشرة تجار النجزئة »> وق هله ٠‏ 


اة تعمل ھ هذه ٠‏ الصا نع 0 إقامة عازن حاصة ی غالبا ما تکون ۳ 1 


00 مکان . متو بط الب تجار ایرد 0 سو وق توزيع ال.لعة الى تنتجها من 5 


هله الصانع . i‏ إذاكان. توزیع السلعة يم عن طریقالاتصال تجار ر الجملة ٠.‏ 20 


كت ها یوم ار اللجملة بالاحتفاظ 1 متاسيةا مق البضاعة ؛ 0 تج ل 


۱ ل اسجة الا تفا تحرو من لا لتاق ار الجملة 0 e‏ 


3 


جانب افخرون. لدی تج الجماة کک 3 و ه لا از 7 ملق برغبون 0 ۱ 


۱ ادق ق الخد من ن اطفرون لام من السلع. نی يدوا امن راش الا تمر 
0 8 : البضاعة اظزونة ولحئ يعماوا على سرعة 2 دوزان البضاعة 03 Turi-over‏ ۱ 


Inventory 5‏ و بلاحظ ایض أنه "وا إن صخر ج مثل “هده المؤسسسات لا لا يسمح 


07 ی كثير من ن الأحيان بتخز ن القدر اللازم امن البضاعة نما یکی جام : منطقة 0 
٠ ۱‏ توزيعهم من من | الم والعجات اغنتلفة. کا یر أن یقوم کشر من ار الجملة .. ۱ 
وی بلج الصغیر ٠‏ - پشراء یکی خولة عربة: کاملة من عر بات الىكك. ۱ ١‏ 
۱ الا أو سيارات النقل من سلع معينة کل هذه الاسباب تستدع ی آن تقوم . : 
۱ لصانع بالاستفاظ مخازم ا ا اللحاصة ل جاتب عازن عار . الجملة 5 منطقة 
۱ ۱ ی 3 وذللك للوقاء. محائجة المنطقة م ن السام. .و التجات وللاستفادة بفرق ۱ ۳ 
۱ آجور لتقل بين حولة العرية الكاماة والحمولة ‏ لى تقل ء ن عرب ةكاماة . دومن 
أمثلة ذناك احتفاظ شركة الماح والصودا عخاز نبا للصابون فى مناطق متعددة . 
من السوق الحلية “2 وذلك لساعدة 0 الجملة وإمدادم ا اه إليه من : 


00 > يضاعة ف ف الوقت المناسب . 


" ویغلب .أن یقوم ا الجر بالاحضاظ ”. عخون من دفن ی نسو 


0 ی 7 وذلك کی يكون. داعا مستعداً J‏ بقدر , الابکان ) لمقاباة ات 1 30 


. 1 لات ف ارس 3 جى | الا ١‏ يتحولون إلى غير زاوة ن المنافسين عل ) السلعة. 0 ۱ 


ی ب ۷ أمب .: ۱ 
Bed‏ ` موی ۱ 7 ل قت ب ام لإعادة طلب البضاعة و اتلد 5 E‏ 
Ordering and Receiving Time‏ . ۰ هذا طيعاً إلى جانب طبيعة الساعة 3 


قایلیم ما اتف " Deteriolation‏ أو - Obsolescence‏ ` و قدرة هة التاجر ار 


00 المالية 1 والمساحة العدة لنتتخرين | الخ ٠‏ ویعمل جار مج 2 أده ۰ على أن 0 
يقلاوا ما أمكن ۾ من اطنزون لیم م من السلح حی یقلنوا من دا آس المال المستثمر . 1 


1 ٠ 2 هاده الیضائم وعدوا من فرص تلف للع أو تقادمها > ؛ ولکی پزیدوا‎ E 
۳ م سر عة دوران البضاعة وعوما تحاول يبوت البيع بالتجزثة آن توفق.‎ 0 
۱ م0 رغبات العلاء وین إمكانيا” ا الخاصة بفرضن ا عل آقصی ادع‎ 


۱ مکر ن ( على الاقل نی المدى الطویل ٠:)‏ 


ویری تخرين المواد اللحام فى مادا“ تی انتاجها أو فى الأسواق اکر یداو ۱ ۳ 


0 فى الستم | و المنشاة الى تستخدمها + وراعی عادة فى اختیار مکان التخز ن 


وسائل النقل الوجودة وقدرتبا على تقل السلع فى الوقت Es‏ 
0 ق الحسبان طبيعة إنتاج السلعة وطبيعة اسملا کها . فثلا تزداد أهية الاحتفاظ ٠.‏ 

۱ بافخزون من الوا ام بالقرب من موطن | استخدامها إذاكان ما 0 
فى الثقل وبذاك "ید أن وظيفق التق والتخر 38 | یتنافدان ی هذه التاحية ٠‏ ۱ 


ويودى التقدم. والسهولة. ف اقل إلى التقليل ن أعدية . التخزن و دو وى ۱ 1 


- على الأقل إلى الاحتفاظ باشخزون من الواد ۷ بالقرب من أماكن افاجها 7 


ویغلب آن يكو مخز + ن الواد ذات الونتاج المي“ ستی هی Production‏ ی 
: والاستخذام أو الطلب المتتظم Régular Demand‏ ارب من أماكن 


۱ 0 : 0 کک وق n‏ نقلها لك أ آماکن ام 7 10 احيث 0 1 0 


٤ اة مزاو اا ذا کک‎ ٠ قصيرة ۶ وعل کم من ذلك‎ 0 u 


مر والانتاج المتتظم حیث اجب الاستفاظ باطفز ون اا من . 
۱ آماکن استخدامها وذلك لنفسن د السارة بق وهو . صعوبة احهال وسائل 0 3 


۱ الق الموجودة للضغط ارب عل الطلب الکیر ال خلال قارع عكر ةة 


0 وقد بجرى تخز , ن السلع ف ؛ مناطق التجموم المركزرة ۱ Point‏ موم 8 
ْ 0 0 53 ال جانب ٠‏ الأسیاب السابقة. 2 فيغلب أن ن بكو ول ١‏ المنتج ٠‏ د 


م غر :متجانس ی مج ان اوستخدمو المادة ده ام 


۳ ِ  سناجتب بامخصول عل هواد متجااسة 1 .وذلك لنسميل عملية الانتاج و الاحتفاظ‎ ٠ 


1 الم ج الا اللمصتع . وتقوم. أسواق التجميع ارز لز اع وتجميع المواد. 


0 _ الام من مناطق انتائجها ' م تقوم ب, بر تما Grading‏ وتخرنها ف .مجموعات ۲ ١‏ 


مر 00 توافق رغبات مستخدييها من ع الصانم تفه وییدو ذلك واضحاً 0 ۱ > 
ى رسحالة الما 1 ن مثلا و نحدث عملية ریب و والتخرين. اق الج و فى مناطق ا ۱ 


التجمیع لمكن یه اننا كيس التطن بالأسكتدرية 


0 0 أعمال لازن ن 


00 0 وت فش أغال ازن على اعدد م بن آنواع 1 ال ١‏ اقتاد ادی ی الذي یر ‌ 0 
خر و الأمختفاظ المت . فتتضمن ) استلام السلع , وتفريغها ونقاها إلى الأماكن 


ألدامة نی تخازن » ونقلها ال تمس أو امر ز:الشراء» 


١ ١ 0‏ ُ وغر .ذلك ٠‏ من , العملیات المتشا ام .و مم نحاز ن | _- لحديئة ة يحركة. السلعة 2 وتسيل 1 00 
قاوطا وقلك :إل خائ الأبميفاظ بالملعة ال بخان الخائجة إلا . وقد زاد ٠‏ 
e‏ اهام المنشآث النجارية والصناعية میات متا 3 اس Physical Handing‏ 3۹ 


7 8 داخل الخازن وشحنها وسهو ولة الجميع | آوامر ال لشرااء بزياذة كبر ة ف الغيرة 
E‏ آعقبت ارب العالمية | الثانية وقد کان ذلك" نتيجة 2 لاز دیاد. نشاط رجا بیع 0 0 
و الخر زاء عقب الحرب وما تبع ذلك عفن زياد ی حرکة الساع الد فاو 


7 ی 0 انتشار افازن المعروفة با لخازن الإنسيابية ذات الطایتی و‎ E 


: البضاعة انا اص ت بطلبات الع ملاع‎ e هدعو الم ی تسنح‎ ‘Warehouse 1 E 


00 طعا ییاد ! المستخدمة و وار التجميع Assembly 1 lines‏ ا ولاتلج 


ری اوق آعال ‏ 3 لازن اة سنور رد ا ما يبان الات "١‏ 30 


رد 7 الى ی تقوم ما اج ان الحديثة الحاصة کک الجملة . 


۹ بدا علد الشخر بوضول: البضاعة ! ى مکان الت را ی 00 


ير تفر رینها من الشیار ات ا أو و ار بات الى ا وفدصبا تحضاز ظاهرر ی 
0 فة عدد د ای لو ا دة لا Ey‏ عا ذا كان بعضها مك 





سور أو يدو 0 0 


| ۱ ا ۱ ۱ 
5 الظاهر, ( 5 خ .ثم استلام البضاعة بالتوقیم عل ای أو إعطاء الس'ئق ۱ 
| يضالا باستلام 00 من الصناديق قمع إثبات حالما . ز .وعد ذلك تنقل ۱ 
1 اش به اد إلى المكان الخ ص الفحص الحقينی inspection‏ ۱ حیث ۱ 
يد ن الشحنة بادقة من خی . النوع Kind‏ ارالك" وس والجودة 4 
وا اللا ن ملا 1 ارام 5 ۱ ل : ونحدث ذلك ۱ 
د ذلك قل السلع و پاخری لك المكان س 00 ۱ 
.ا حسب أنواعها المختلقة . . وقد نجرى ال بواسطة الأفراد من الحمالان . 3 
آو پواسطة الأفراد مع استخدام الوسائل. المكانيكية.. . وجب أن یلاحظ ۱ 
.. التناسق والكفاية فى عملية نقل واثرتيب اله لع لع داخل اغنازن ما بقلل من نقل: 2 
السام الكبيرة الحجم 0 التقئلة الوزن بقدر الامکان » وبشكل بعک من ا 
مومع أوامر شرا 0 9 SM e‏ 
۱ 0 - تصميح أوامر الشراء الواردة من اسلا » حيث يقوم نت ۱ 
شيع الم الطلوبة 1 ف آوامر الشراء فى. مکان معبن ری ی 
PE‏ بوسائل يدوية مع الاستعانة ببعض الأدوات شبه اليكاتيكية للتقل 0 
أو خض اام + ویعد أن به بم لتجمیع E‏ ی 
: لت اجمعة على آمر الشراء الوارد من العميل + TT‏ 
۱ ا ذلك غالباً نقل اسنع إك اکان اتام بالف 52 مث ` 


01 1 مم :عماية. الاستعداد را 3 شححنة رل العمين. وم ذلاك على الأخص فق 


7 سا ما تتکون آوامر الشراء من , کیات صخر ة من سام متغددة كا هو الال 
فى الأدوية مثلا . 0 أو فى سوال السام الى از مها ال نفسه فى آوعية صغر ة 0 
میم تسيا مغل الجا رف ال وروی صناديق من الفشب. 
أو الورق المقوى ا . طعا لتوع السلعة وججه ووزما. 
دی تعرضما للكسر واتلف وما إلى ذللك . IE‏ 

ه -وتاتهی أعال بلخازن بارسال السلع. ا 5 اخخصص لاش 

ع اف ار 1 احيث يقوم الختصون بع ا الشحنة بالمعلومات الكافية 


والعلامات 1 ند من تو توافرها سین ء عید اقل و وا إذاکان ن اقل 3 


۱ 0 سیم بو بو راسطة ل اال مه ن سیارات أو سكك - حديدية . 


ا ِ رب افو زو ۵ Control’‏ موز 


3 


ا آن علية مراقية اجات مهنة ج 


۶ 


Cost. of Carrying ey 3 0‏ غالبا 9 كر أعلا ما تعتقد تعتقد زدارة المنشاة 1 00 ۱ 
00 ۳ فتلا ود 4و ن الدراسات الى مات عن ی السو ۹ ق اأمريكة 1 أنه قلا تقل تکالیف 
3 اتتخز ین لمات الص: ناعية ع ن ۱۰ سوا من متوسط رأس امال المستتهر ١‏ 0 


ق او اد الغزو و Average Inventory Investment‏ 7 وغالا ما رتفع هذهالنسبة. 0 


دنت آن تکیت خرن 1 


3 بل ۲۵ ۰ آما کک تكلفة التخز بن. فیبلغ حوالی Ne‏ بخض النظر ما 
2 7 السار ناج عن تخفاض الأسعار وای تتلاشی آغلبا خلال فرة من ۳1 
E‏ 0 8 نتيجة لارتفاع :وغل ذلك یکن أن قال آن فيض البضاعة 0 1 


الخزونة عا ا او 
یه و ط اعدم الاخلدل ر رامج أ أو مقر ۲ ات ت البيع '.. TT‏ 
۱ ورام من رتفاع کالیف التخزن . .ون ی الخط ۳ النی صر 8 


0 7 المنشاة ' نشجة 00 البضاعة Excessive Tenor‏ ند أ 3 


e 0 0‏ ل 0۷ کک من :هه المنشات راون آهده :العفاية : رش حل . E‏ 
ا 0 0 تس 2 e‏ ويه كير من مواقم كا أذ کی 0 0 





0 الا دارية ‏ فنجد ما أن عة را از زن 7 بل یم 9 


1 ومها كانت خطوات المراقة. سليمة ونظامها كاملا نید أن الامر تطلب قدر؟: 0 


1 5 كير ¿ الكفاية وقد الع 





د 7 1 Personal al judgment‏ ودرا أن ؛ يتحول 1 0 





0 تام اف لك ؛ 


3 B. : Heekert and 1: D. . Willson, Bes و‎ Budgeting a and ‘control, e 


0 second ed., , The Roland 3 Peg; New York; 1955, P+ 160. 


ا MM‏ بب 


1 2 نظام ازاق 1 ل ال ر روتينية عة ی أن صعب ااا آن ت ll‏ 


و 


مراقبة الغخاز 0 ينتج اه : وفوراث ف التكاليف Cost Savings ١‏ او اا 


توا آخرء ف 0 :تضاف لك ذللث “أن علیات ال اقبة م من ار 6" 1 13 مکن آن 1 5 


تلہی. 


۱ 7 ۲ القيودات الدقيقة قة المضبوطة. Exacting Records,‏ 3 > كا افاج ال وود ار 000 2 
0 1 من اختصین آساسه لير والعرفة وحن ن التصرف . ۱ 


۱ 3 آن يقال ل آن مرا اغازن ار مراد فى قترة a‏ 2 
Period of E‏ 3 غا ۳ فرة ع Period of Prosperity‏ 00 3 
وخعبوصاً بالنشبة للاح تام الصتع . ی الخالة الأولى : شاه النعج نفسه ه قادراً. 7 
a‏ على زيادة اتتاجه ف اال رت أن عاله له وآلاته تد لذلا . کا أنه اغاؤة 1۰ 
0 ما پکون: مضطر إلى اخحافظة علی ما لدیه مز ن آموال سائلة بشكل : جعله يدق ٠‏ 
a‏ کشر ا 42 آپواب انفاقها ما 3 كا لثانية حیث یک رن الإتناج م 
2 00 كل طاة 2 العال و الالات Producction at Capacity‏ . 2 و بحيث يسو د اتفاو ل 


> أنحاء "سوق والصناعة. ۹ مد أن علية م راقبة لازت فعرضة لاک ال 


E ۱‏ ۳ وی ع ۰ ذلاك آن أ توقف ‏ ى الطاب يوأدى ال ظهور کات عزونة كبر ۱ 
۱ من الأصناف ١‏ اة م ينتج عیه اسار ا فادلحة. - وعلی ذلك فیجب: سك 3 5 


55 


م 0 راع با رو نة ۳ . آی نظام ا ق 2 الخازن. 3 "یمتح زيادة الخزون من e‏ 
١ E‏ ات اختلفة ' بسرعة 4 ال زيادة الطلت و بنقص الفتروة ۳ ا یز 
۱ أيضاً إذا 00 حالة اه وق باغتفاض ا الطاب و ۱ 


فاع هد 

: لا شك أن سس دا از آو الإشال فى ذلك قد قد يودئ ۲ ار 

ا ۱ 00 تودی فى الهاية | ل نقد ار سار أو م ای ود کر 0 ۱ 
٤ e‏ فا عن 5 الاسبة نی مج ا تة ظط ۳ المنشأة ن طروت به e‏ 


00 ث تاج :إلى البحث ار Continous Research‏ والسجلات 0 


کل أنخضا اق Statistically in Advance‏ للأدارة آن 3 تسين ی نظام و 








۱ ۱ 0 و دم القدرة 0 :على 2 شین > هم مک 000 تس 
د کزان نیاق ۳ 
ا 00 بات السکلی الخديدية أو أو جوا له سیارة كاملة + و اضر ار النشاة 0 
00 95 0 دفم آجور النقل. العالية الى تحص ع عادة : خن ن الححمو لات ۱ الى نی آقل سس ۱ 1 00 
0 : : 1 و سيار ق8كاملة ی ل E‏ ل ا 


N‏ الم ت م الما اد 8 رفاك , الت تفت 


r 2-5 0 ۱‏ ا 


فاا من ن الخطار ی تتع رضن ا آلنعاه نیج ا لزيدة ارو زون من ن لام 0 
الختلفة. Excessive IBventory:‏ عن القدر اسب ما a 9 ov:‏ 





را ا امال عمل dle ¢ Capital‏ کان کن استخدامة ق قآ ا ۱ 


6 ا تقاط آخری امر مةد 


1 ب ارتفاع اميت ولد ۱ الاصتاف : E Haddling‏ وز زیاد اه ۱ 


۱ 3 1 10 ۰ و ص ی التلف .Spoilage‏ داد Obsolescence‏ اذى قد يلحق بال عة yT‏ : 
0 5 ۳ وزيادة الفائدة افو عة عة على ر اس الال امقر ارو 9 وزيادة مصاريق 0 ١‏ 0 0 
5 تأر 0 
من 


00 افا الاسر وإضابة المتعأة ار فاد 





1 ۱ 1 0 إدارة ۳ شاد عظهر لاسرا اف د آمام العا ا 1 0 0 0 
0 20000 1 نار جسسة م وا 038 5 يث أن الإدار عامة ام القبوة a‏ 


sc‏ ار 


ما ا احيث ١‏ الأخطار 





ظرا لتقل كيات آقل من واو ر : 


sail 





ی زياف و وعيا ١‏ الأعمال اا أبية اک تکار 





والتأمين 0 


۵ اراد ۶ تکایف الاتات: نة انو | 1 ال ام ع ن عم توا ١‏ 1 








A س‎ 


9 ري مشاكل الما تج لاضطراب ا العملية ب الإتاجة رل با بالقسية i e‏ 0 
0 ات ا فوا ا 





و 0 0 0 أو أوالقيمة ة الكية لبضاعة ۳ الى اد اقروت و انق ٠‏ را تنصب ب عل را ات 1 ا 0 





ن الفردات أتوعية .. 


0 10 3 الضر ورية لمراقية اخز رن : ا ۱ 


۱ ۰ 3 0 0 ذلك على نوع الموج جح ردات. وکذاك عا عن انوع المنشأة صناعية کانت ‏ ا ْ 
ع 9 أو يجاربة. 4 فالشاة التجارية ‏ 06002 تا مخازنها وما على سام ام الصتع تباغ ٤‏ 3 ا 0 ۱ 0 
ن الصناعیین. . آما عخازن الشات ر الماع کک 


6 ةّ e‏ أو مشر 


TS‏ هناك عدة أعمال. ضرورية کک سار نظام اوه ون 7 مر راقة مو جو 0 ال 
e :‏ باز؛ نشكا ۲ الذى بطم إدارة 95 المنشات ل جل ٠‏ معقو رل و يقال من قو ص یمان 3 TT‏ 
TS‏ لاف اف وقلة الكفاية . + ویک E‏ 








کن حصر أ أهر هذه الأعمال ف على 


r 00 Classtfeation ad Tdentifeation: تصني 2 وتمييز البضاعة بالخازن‎ 3 ۲ 








با 1 ل و عل ود 9 ومیات خن 3 ونوا و وسلع 2 تصف منم نو الوم : ۳ 


0 00 ` Miterial ia in 1 Tani وی آن کر متا 00 یه البضاعة نی ز نى الطربة‎ TS 
eT 7 0 الخ.. الهم أت كوك‎ Goods on Consinment ببضاعة. الأمانة:‎ ۳ 0 0007 
2 00 ييانات. الخازن وشجلاتها منظمة واضوة. وکاملة اح 0 احص و‎ 00 3 
SS 0 کک واا ی آی وقت وخی تسبل عاية المراقبة‎ 


وحیث أن كا ل صنت من نت البضاعة ق اون عتوى و بت 


ن الفر دا ن أت :يعمل عق 3 یا 8 هیده الفردات ی اون ی 507 0 
مکن ضبط , ورک الأصناف بشيولة ولا شك أن دم یز مقردات 1 


























توضوح ف ودی إل ل تخار سل للعملاء أو الإنتاج أو انیت ف :الى قت 0 
١‏ 0 ا رامو سم وا عند البحث عن الصنعت المظلوب أ أو عند اا لام بسن ا 


ا غير المطلود ب ب إل ل قسم ال شاج نی ؛ ْ 2 لر ر رده وتغیره 0 اسف ؛ الطلوب بپ 0 اا 





Stores layout‏ 38 ۲ و والذى میتعر ض ا فا بعد . و سر 





71 ۱ وقت وعهود پگ ن لا نشخر اجها علدا الال 5 


and Sizes 0 0 ۱‏ 0 مق جموعة ادلم .وذلك قلة ا وان 0 لب 3 تیا 
8 ا بودی إلى نقص البضاعة ‏ 3 ؛ اغخازن + و ی 





1 00 ا 11 چ e‏ 
فلا هك صنق 0 ١ u‏ ولکنه ختوی ل ات مر و 
«رة بة الخ . 0 فإن 1 0 کل جم ها عن 0 عن الآخر فاخل لازن | 


ا 7 7 فك لل ك لتعقيد وحدرث الط أ وصعوية المر اقیة | ا آن مرافبة الور ۱ 
e E‏ اها اسبية 2 تصبح معقدة جد إذ وجد مغلا آن طلب ایضاعة آوالواد ١ Requisition‏ 


00 0 00 0 ارام هن 0 قسم المبيعات آو م م تلع محثوی + عل ل 1 کن. | الاصنافت : 3 ا 


ع 


وأن شلات احازن تن صرف و را : لذلك جت أن ۱ ۵ بلاسظ كت ۲ 


۱ ِ 7 ماق لکل صنف a‏ ن السلع از زونة 0 ومعرفة ذلا ٠‏ المكان ؛ 0 ور راقية عملية 0 ۱ 
3 ب ا المخوی بغرض | لاکد من وجود السلعة 3 الکان القضض 0 ويتحدة 0 
ان ۳ لداع 2 و افها طبقاً لقو اعد لجيه 0 0 التنظم م الداخل آلمخازن 


ب فا فا 





01 یازهیف بخاض. الستخازن موضتاً به آماکن أصناف دم وآلواد الختلفة . 
ما لقم الوجودة فيه والمكان الخاص فا من هذا نضم والرف أو الدولاب ٠٠‏ 
نان ار الخ : الذى پوجد نه هذا الصنف ٠‏ ن السلعة ای تأخل أقل 0 








حرفل ذلك فان خسن تصلیف: 0 


وكير . الأصناف داخل اغخازن ضروری جد الضبط عمال اطنازن ومراقیما. 


51 ۱ ۷ ت یفرط" و التب بط ق البضا عة Standardization and simpliûeation‏ 1 ٍ 0 ۱ 
00 00 ان تنبيط الأصناف وتجانسها پقدر الامکان . 0 وكذلاك. یط 3 مجدوعة. 0 
0-1 کک او اد توا وال لسع ۳ آمر ان مان : فق تسیل علیة اقة ن از ن 0 فالتیسیط 1 1 00 
عبارة: عن ) إسقاط الأشكال. ۳ والأحجام ار اة ن الحاحة داد Excess‏ 8 ۱ 








لوا له 


غلا إذا كان نا ا ا نب يلجخ یج قاس ات ت وال زان ن والأشكان : 5 ۱ 


1 فان مک پیسط من ا عموعات ٠‏ المنتيجة فيجب نب يكن عن ن الأشكال ا 3 


ا 


E 1 0‏ ا ال جف دة اق عازن 9 اه الضنوعة. ولاك 


1 0 بقلل ن ية ليام الاو دل او جود 0 اقاز 00 آمواده و الاو 3 وکذ للك 0 
ل یل لے تارا 0 اه 






e ن‎ 3 


ما 27 د اتتميط. 0 فهو لفظ عام يتعلق کون رف »وق تطیقه ل 


0 ۱ رد جد أنه بلق ۳ تخد يض جموعة: ۳ ‘Line of Product‏ ی عدد. 0 E‏ 
٤‏ ۱ 0 0 ع الشکال الاجا 4 والصفات ۳ . تعتر نموذجاً اتاج والغرض ۱ ِ 0 5 
" من ذا لك هو ر 0 عدد آنواع ا خموعة. 1 وتسویل إمكانية إجلال. ١‏ 


Interehangeabillty 3‏ الاجزاء أو المنتيجات المصنوعة بحل بعضرا ۰ » ولتکون 0 


۱ 8 ا لجودة الواد. Standards. of. Quality‏ . ۰ وعلى ذاك فان ن أى فيض ۴ 
۱ ی آصناف. املع الموجودة ا يود ال سهولة المراقية ۱ ۱ 


7 اتور الات الكافية ية التخزان . : ولا شك أن أى 1 0 0 


0 الخازن مه كانت دقة تصميمة يصبح معقداً ومبتوراً إذا 1 يتوافر 3 الخازن ٠‏ 


ا 1 التسبيلات والأدوات i‏ اسف س وار ل2 البضاعة. Handling‏ اداخل - 


0 ازن حيث أن عدم توافر مثل هذه التسيلات يودى إلى التأخير : فى الو صو‎ ٠ 
۱ إلى مکان البضاعة فى اشنازن وتملیمها . وکذلك یودی إلى زيادة فرص ع العاف‎ 1 


۱ 77 وافادو Spoilage and. Obsolescence:‏ الذى. قد بصیب .البضاعة اطخ ونة : 


00 . Perpental Iaventory کا یودی ال صعوية وتعقيد نظام اجرد لیس‎ ٤ 
SM Re oS 


ول ذلك فیجب استخدام أوعية . دوز آو آماکن لاخر بن تلام مع 


م ۱ 0 البضاعة ازونة , احيث أله توجد ضرورة 5 لاستخدام وی اس فیکون 0 : 
3 : 0 م البضائع عادة ة علی الأرض الى تقد SEE‏ م عادة لى اعدد من الأقسام ومحدة ۱ : 7 


كل قسم من هذه الأقسام حرف أو رقم معين » وتفصل كل جموعة من 


0 تلم الات نم الاجر فة اعرد ی و کک 0 . 


00 ,بیط و 


ی لاد اما مر صوضة عل ارات الحشدية ية ( بل مضمنة 00 1 0 0 


قمها ‏ من. ) فوق الارض بالات خاصة س Fork Trucks‏ ` :علد طلبا 2 





تب والصوایل 0 + ) فیجری خرن ق أدراج آو دوایب 1 على 


كجموعة . ما الاضناف الى تتکون من عدد: من الوحدات الصغيرة r‏ 





3 الور ارش و ق أن تکرن وات 3 


2 ويج د أيه 1 


3 س‎ i E و‎ 


۱ ار ار مصممة ة بشكل یرای قي الأحجام والفایس اة هذه بن ملم 0 ۱ 
0 2 00 ۳ مزا ف ويب یز أو ۹ و دو لاب سس جع ا دق تمعن م 


و حفیق الا ی حركة ک شان ا دعر أغازن و ومنع لر راف ی 


0 ينها آم ن عبوق ةكاملة ۰ e‏ 7 


ن باق ۱ السام رد کا | جب تجميع آوامر “لبر راء ا ف ن وت 


0 ل غير د ن الاستفظ بای 5 قات تل کک ا 








یلق لین دام 8# ا : 








أن نوفر ال يلات اللازمة لاز فا بان له الع 


1 شود نة الحيث. أن ذلك بقلل من فض اتلفها ومن سا ی تج 0 
ا لا جب ال ا ايعاد ۵ ذات ا ارا | القافة عر تسه 0 


۳ دی ۳ ی خازان علات ا با ی ی اس قاط باشل اقب - ۰ 
20200 ابعيدة عن رطوبة الحو ها 
CT‏ 3 عب الإحتفاظ بنظافة ارضیة إغازن " 3 ٠١‏ ونظافة الاراف و وا ار 00 1 
هه 3 7 و چت آن ت ت ی مرات فان خالية. ی ا موق : ذلك زر 0 
1 3207 القن" دعن ومتاولة بدا" اج زوتة . 3 PEE‏ ی 0 





1 وبعيدة عن الم الأخرئ الى قد ار بت 





ناف ون 37 ا رخ و ورود 1۳ إل ال اشنا عازن فیصرف ما فالأحدث 5 1 


358 آرلا تصرت ولا ) من ِا لع وال راد الى ٠‏ قد تا ار طیعتا مق 


ا ا مكنا ۳ ی الغخازن” فلا ی عازن تجار له توضع البضا' ع 53 ما > ا 0 
له 1 ٠‏ اتجمم ات تواریخ ورو ودها إلى أغخازت . وقد حرق 1 9 3 آو يز 1 


تا ۱ السلم م والواد ‏ جس تواریخ. ورودها : عوضعها بباقارن : : فقد الوق 0 


7 00 ۱ 00 ر ۰ 0 واسلع قليلة الرواج: ۲ او ق آماکن بعيدة ة بأغتزن . فلا الول | e‏ ید 
de‏ ی ۳ زد ن 3 ف مكان 


15 0 ویه. و ف الدخول 3 ناز زد 0 وجب .أن یاه تصمم الأزقف' 0 ۱ 2 
0 ۳ ۱ 00 والأوعية والنظام الدا. باعل للمخازن عل ل تحقيق ملا + هذا ذا الغرض ییا ر 0 


e‏ 0 ائات أللاز de‏ ة لإدار 0 الك پات وإدارة الإنتاج وإدارة المبيعات »والإدارة 
0 :. أخالية.. ولاشك أن ؛ وج تما يلات هذه البيانات ” ع اغناز ن تختلف :دن 


0 3 ی البضاعة 3 الطریق ا ازن 1 Qiantity Transit‏ . 
و کید البضاعة الحمعة والمفصولة. ی المقابلة آرت ماه ۶ معنن هل 


+ صتاديق الاخ ف کل ادن مت ا تواريخ ورودها 1 و ی 
2 تاريخ لو ررد E‏ ن کل حزمة 2 أو وعاء بواسطة بطاقة خاصة 'بذلك: ٠‏ راهم 0 0 ۱ 
أن پلاحظ السئولون ی لازن کک عملية ضرف السلع وااو و 


زن بشكل يعطى الأو اوية فى الصرفت ان اد والسلع 1 ی ۰ ۱۲ 


س 


4 تس 0 1 بجلات ول ,التقاو rj‏ وا Reports‏ مه ها ۰ 


۱ يث ان مراقبة ارون تن ال لاع تفتمد عل ی حقائق. وبیانات کافة لاعکن 0 
0 توقبر ها للا عن طریق الإحتفاظ ‏ .بالسجلات الوافية الواضحة ول اقا بر 


اللاد مه سو اء کانت‌دزر بدأو غير ذور؛ د وجب ۳1 وضیح مثل . تست ۳ 


0 منشاة لري 4 لان أنه ه عکن ن 0 هذه -الييانات. 1 لواجت رارم 9 


. Quantity on 1 Hand  نزافا ل البضاغة 5 لوجود: فلا ى‎ 2 ۱ ١ 


0 2 :الم واطن ا و الکان الذى 4 با ۱ 


0 29 ی بضاعة ات الطلب م, اللو 1 ردن ۱ Quantity o on Order‏ 


4 ل 


أحد العملاء Order ٤‏ نت 1 00 شاب طلب ۰ 


من إل نتا ج Requisition‏ 


Unit Cost تکالیف وس‎ 7 a 


ت الخد الأدنى 0 زد و الخد د لعل Maximum‏ ` > ابضاءة ۲ 0 


1 0 كية ار البضاعة ری ی > خسن طلها ‏ اه 01 


: Standard Ordering Quantity 


0 0 0 تٍِ ا 


وبا عوماات بلاحط ن هل اسلا اف كو وا 
٠‏ وستوفاة م امع ر البعد ع عن ن الإسراف زاون 0 E ET‏ 





یر بر سره و 


e 3‏ تمس 0 - توا افر وی رد راكفاب 0 اعال اغخازن والمراقة 


0 0( اد الذى . ب إعادة طب ایضاعة : ن اور ردن عند لوصو 000 


له a 00 a E f + Reorder Point‏ ا 


ولا شك شك أن نجاح نظام مراقبة موجودات از 3 ل بعت فا 0 : 


0 3 0 1 0 تصم دامج الراقبة الدقيقة يقة والإجتفاظ. بالسجلات والبيانات. عن :ال 1 0 


احاز د وی یعتمد ٠‏ آیضا ع كفاية القائمين.. عل 


لاد وان ۰ وحن 3 فر ئ حل ا الختنفة . 








ل 00 ی بدا اال من الأحوال آن آن ١‏ السجلات وائيانات E‏ 





00 
e 


IEE. 





7 الشلع والواد ف اخازن i‏ آو 2 ا ا 


شا کل ی دبک أن : ید ٠‏ حلا التخلص نا الأصناف البطيئة هب 2 





المتاشب 8 حالة الثم س2 ۱ 
له .البيانات. اققا 6 واتخا اللطوات اللاز ha‏ عة الامر اك ا 
الذى؛ يقال 00 انشا 8 1 ويضمن. عدم ارتباك أ آعاا. 3 لذا کان 3 ب 3 











مر اخخازن اعم با ل 5 1 ۱ 


واتقاربر عکن كه حل عن کیامسة وباقة الانتان: وخسن اتصرفه ف TT‏ 3 
شاک فتلا عکن انات والتقارر ا أن تور إقلة "دورن بعض ا 
الصناف و ولکن , السجلات. 1 والقازر: لا i‏ أن تعصرف 5 ل هل 


1 لد مک لب یش قرو و 1 م ای ف ال تضم 1 7 زيادته إل کف ۱ 
۰ + وعل ذلك فلا" 4 تذاات لك من شخض تون عملية 3 8 


ل اء ج جر یتح ال ال 


00 06 1 منه قل ل هزر 1 1 ول ذلك ف نك إعبار البيانات سا 


e 0 ۳ ۱‏ والتقارير بالنسبة الننشاة واغازن کقیاس الحرارة « الترمومتر 4 وال لسواعة ۱ 
3 0 0 اللذان. بعطیان. فکر ة الطبیب عر 1 ن حالة المريض 7 شرن ب تشخيص ١‏ 
۱ ۱ رشن ووصت الدواء أو إجر 1ء عملية آلخ.. وط ل انقصد أن 4 تتوافر .. ' 





3 الكفاية. دارا 4 ور لعليا  ا‎ ٠ 


۱ أ قط و ما جت أيضاً آن ن تتوافر ۳ 0 1 


0 0 ا 


ما .ولو أد آدی ی نله إل لى دقع مایا عالية أن لم فش | هله ص والدرال ية الآن es‏ 0 
0 شيعود ع المتشااة ا الهاية 3 اضعاف هذه النفقات. ع ل شکل ار بع كك 


هی 


۱ کک ید هستو يات لخر 1 


أ تحديد اد الاد و وا ال ا قد بو وجد ق ی ضازن ن من انات ٠‏ 


کک ا والواد الختلفة يدر من الوسائل الممكنة والی يفضل استخدامها ...۳ 
اك مراقية أعمال الخازن الى تتن نامب ظروفها مع. هذا ار ج آعکن TT‏ 
9 آن پلاحظ آن نظام الحد الأدنى والحد 0 قد کن إتباعه بلس E‏ . 

0 ضاف 8 ضاعة والواد و 3 رن 92000 جين آنه قد یصعب ب استخدامة .. 1 





07 الب 2 لأضناف آخری . 


1 استخدامه ا لبعض المواد اللخام أو املع اله نوعة ة وعلى العموم . نکن 


u کن استخدامه تایه ند الات و والأدوا ات وقد بصعب‎ IR 





0 00 0 أن يقال .- كقاعدة. عامة - تم و استخد:ه م نظام الحد الأدى واد الأعلى ی 


n‏ ۱ 5 الخازن يعثر عملا عندما یکین معدل استمال آو ٠‏ یم السلع - Sale use‏ ها 
ا منتظما إلى حد معقول ٠‏ عاطم8 وا > ولا يتعرض عادة لتقلباتا ٠‏ 
| ْ 1 شدیدة آو تفیرات ‏ واسعة. النطاق . 4 ردنا تکران المدة الى و : 0 


ا الطاب Fairly Short‏ قتیر 2 شکل معقو 0 Order Tim‏ . 





و ویلاحظ .أنه عند . ديك ا الأدنى .والحد الأعل : البضاعة عة والواة 0 


0 ليع باغازن أن تخد الغوامل الاي فى التبا : 


نی + معدل الاستم الك أو بیع 1 حیت: ا معرفة ذلك ه برد 0 


اق وقلیل ,البيانات” ت والأرقام . عن مدة سايق مناسبة. . هذا ل نجانب ‏ 
0 1 اعبار سياسات و:خطط الإنتاج وابیع الحالية ویلااظط 1 عند تقرير معدل 


۱ 00 استخدام وا (Rate of use)‏ 7 فيجب ألا يوخ 4 ى الاعتبار متوسط ... 


Average use. 0 0 e 0‏ ولا کټ أن یود ایض ای الاعتبار ‏ 00 


3 آی معدل الإنتبلاك الاعا علو الأدى هه‎ Range. of use 0 نطاق متام‎ ۳ 
r Highest and lowest Partes of Coisumption ۳ 


ا م 


کک ا 3 .۷ ۱ 


كت اند دزن الإعادة 1 را . وهذه اة هی عبارة ء ا 


ها با بن تقدم الطلب وال تلم ما | لک 1 احتباطى ( معقول اه 
۰ خيرات" تلا ۳ ٠‏ وغلى ذلك رة الدابقة 0 ومعرفة. لظروف ٠‏ 


كت 1 ۳ لاه يعتر ان عاملین مهن ی د ب هذه آلفیر 8 


3 الکیات الاقتصادية الطب Quantities to Order‏ مدوم ۰ 


ولا شك أن تحدید الكية الى تضر اقصادية ومناسبة من حيك التكاليف ٠٠٠‏ 
2 سن اء حالة ادن 5 أو الإنتاج عقر عا ول مهم اا و تحذيد ین الأوف  a‏ 
0 ۱ رخذ الأعل لبضاعة ازن 3 و لك 0 إتباع الدقة حدر 3 لت ۰ 

اة ودراسة ا ٣ل‏ :الى 1 تور و ذلك متل تحص الک ائ عکن ۱ 


7« لصو عله دشرا کید معد وأ ا و اق جب دفعها با 
3 وله العرية 1 اه الكاملة و و با لس : لأقل ۰ 9 رز 1 اکاک ا 
4 و میارة اقل کک الو حدة ل ی النتاج و و ,التعيئة 9 وا عدا ا 


و 


eH 


ای السالا العامل I Workin Capit‏ 08 | امه ى 


0 الشر زاء آو تاج ام ا دی وهی ی ی 
۳ ۱ 5 0 و التخزن ۱ RE ° Cit 6 Storage.‏ : 00 ۱ 
۱ 7 اون > والضرائب د وآ ال قد ٠‏ تعصایا ا ۱ و دید ان َ 0 
1 الأرة راو الان ا تخد ال لتخزان و اريف الا من د ل ري 1 


و الانفیجاز والبرقة ألخ 1 1 والفوائد ل تدقع عن رای الماك یر 


ھک الونجودة بافازن 2 وغير ذلك من + اکال 


لا احالات لاش ٠ i Spoilage‏ الكل ی أو ابلز نی ی قد بمب 


0 0 9 م غ2 1 ٠‏ والقادم ' Obsolescence‏ آلذی 3 قد تعر 7 انتجة 


و 0 الودة أ أو و ظهور اختراعات و انکار. جدیدة ی 1 


ا اال E‏ د تلا 8 اماک فرق الک : محیث أله 3 يقنضى ا 0 3 ۱ 0 ۱ 
3 ا م تن البضاعة 3 رالواد خارج ‏ آینية ت امخازن أو و ف غير الماک المناسية والعدة ٠‏ ۱ ۱ 
ای 0 0 0 قد ع یه يادة سح الات التاق 3 والضياع . 9 3 ویزدیاد م 00 3 


0 0 القل اد دال و والمناولة 1 2 0 0 7 0 0 3 0 1 ۱ 


00 ا ۷ 0 


6 ۸ حالة ارق العامة ی بت آن اة ی الإقتضادية وو 0 
امار أن بوخذ : فى الإعد 0 د د رمم | السياسة الشرائية. لامنشا" 2 و 


۳ 


0 ع ی مش اهذة ا حي تانب تشتری على أت اس یت ومقتضيات 2 2 
ان ۲ 0 الاساسية تا کانت ضام عة آو ادي 2 لامش 3-9 طعا د 


بت تقدر الككية الواجب الاحفاظ ما فى اغازن » فتلا فى حالة اه مستوی . ل 
0 لاان كك الإنتفاض والتنبو باستمرا ر هذه الحالة الفترة ة معینة 3 کا مات 0 2 
0 8 بالق الكدياد أو إلا انکاش ( جد آن , 7 ن الأفضل المنشا" 3 سوا کا كانت 0 0 
o‏ صناعية أ تجار ية أن تشتری کات ضغتز ق على ) ذفعات متعددة: 1 آی تسیر تن ۱ 
0 0 مو ما علي سياسة الغ آء تاد متخدام العا ج Hand-to mouth. Buying‏ و ولك 00 0 
00 قل سبي 3 التضاعة و الو اد ق از ل 9 وتتلاق المنشائة معظم اللسائر 1 د 
0 الفادحة. الي كان عکن د تتحملها لو اش بت کات 2 ن أ ره 
۱ و الموا ادو قامت ` أ بتخز! رسا م , إتخفضت الأتتعار بعد فلك . 0 اة 00 0 
لا تعاش أو 71 واج وا واتجاة. موی الأشعار إل الار رشع وم ع 000 
0 7 أن نش تشر ی كات كيرة لد با آوعل دفعات قيلة لل كدير اوها 0 
3 عل اسياسة لش ع الستقيل . - Forward: Buying‏ . 0 وبذاك ا 
a e ۳"‏ الل 3 تاواد ٤‏ فى الخاز نومحقق النشااة أأر اه كان عن 1 
ل 00 اشرت ۰ کیات د سیطة + ول ضرور را طبعاً ار ات 






۰ ۰ ۱ تقوم با عئدها ارتقع امعان 34 8 شاف آن تیاس شا‎ 1 a 
7 . اڳ ۷ تتکر  سا جة امنا" ۶ ولا أساسها الشر اء والبيع للاستفادة 1 ن التغر‎ 


ن الأسعاز ؛ ووا جب آن تبتعد المنشا'ة ة التجارية أو :الضناعية عر وک 


۱ : 0 0 م عل حم جرک دوران امن : Labor 1 Turnover‏ ر حي قم 0 
0 ربا لاه بك تیر ترون ن 8 ام وان سل بالنسية a‏ ا 


0 م بقدر الممتطاع - جنث آن ذلك ی من 0 یا و تنها 7 
0 لا ار ل 


م 

















0 r ا‎ 0 


اكه وتران 4 شب تا ء عل البيانات والطومات المنايقة ۳ 


۳ 9 بتحدید الحد الادنی والحد الأغلى لبضاعة ی ازن ويقضد بالحد 700 

١ 5 ۱‏ لادی کل صلف ۰ من ناف البضاعة ف انخازن الكية 1 الاح تياطية 22( 0 
٠‏ الى د فقط عند ٠‏ الطوارع. 1 ۱ ۳ 1 وال تومن ۱ 

۱ ۱ 00 وقلبلا د فوق ل قط الحد‎ Margin of safety الطوارئ‎ ٠ شاه فا هذه‎ 5 u 
00 ی‎ 5 ` Reorder Point 7 .. لاد عکن ) أن حدد نقطة اعادة الطلب‎ 1 ْ ٤ e 
0 یل اد الأدق اللبضاعة مضافاً اليه الكية اللإزمة م الس > علال ره‎ E e 
الى تستفرقها ها و من وقت. ااطلب بجی "اوقت ال‎ 


أ الحد الأعلى. لابضاعة 3ه ی لازن فيقصد a‏ ک3 ع ,9 رید دپ 3 


۱ البضاعة 3 امخاز ن وال نا عادة الحد الادی مضافا 9 ية الطلب 0 
E‏ ا موذجية Standard Ordering Quantity‏ : 7 0 ۱ 
و وعندما محدد اب الأدنى والحد الأعى ا ابضاعة فى از رن yi‏ 1 00 
le 3 2 0‏ البضاعة 1 اغخازن والی ل عادة E‏ فیجب عل ي الستر 3 0 ۱ 

2 الخازن أن راجع ابضاتع اوجودة 8 0 نی عکنه أن یقرم 00 3 
1 تخیر أو تعدیل لذا ليم الأ وذلك بالاشتر ال مع الوا + ن الش راع ۱ 
١ 0 ET‏ يضاف إلى ذلك ف أن يوم قم الرقابة Controller‏ عرا ا انا 0 3 1 
7 5 ازن التفصيلية. لم كد رم مرا اعاة الحيود ون هذه الور د تعتر معقو 1 
اظروف. هه ا 0 


وچب أن يلاحظ آنه طا آن شاه + تاو عله : ك8 اروف ٤‏ 


إنسادة م Dynamic.‏ . ل مستويات الضاعة 1 ی. اشازن 0 
الحد الاعلی - س سد إعادة اله الخد الادنی ( تاج 0 الیل من 

1 وقت لآخر عنتما تتخير . اظروف الى سبق آن حددت على ساسا . 1 

ِ مراقیة ران البضاعة ون 7 Control Through‏ : ۱ 00 3-8 1 
عق معدل دوران البضاعة فى الحخازن من الطرق الأخرى نی هل 
ا اعات فى مراقبة آععال از نبا بالاضافة إلى ما سبق شرته من , أعمال 5 
المراقية..“فمثلا عدد المسثولون بعد الدراسة معدلا نموفجیا لدوران 


3 00 0 البضاعة  Standard Turnover i Ratê‏ سوا وآء 'بالفسبة 1 ة جت ار البضاغة ی اف 





ام 


Stable. Conditions 0 1 1‏ ور للأقساء الختلفة : ویعمد ا ون ن عن و ن u‏ - 


۱ احضروا عام dikt‏ الذی جیب أن يستقمر ن بضاعة اشنازن ز 


01 ومثال ذلك آذا کان أحد اغلات زاو أعالة على ا کک 
البضاعة. فان مدر المشتريات يعمل عل , حقیق معدل الدوران المطلواب سر 


٤ 0 0‏ وعلى ذ ذااث فان کان معدل آذور ان البضاعة الطاوب : تحقيقه هو . أربعة مرات : 0 ۱ 
۳ ا وكانت البیغات المرغوبة قلرها ٠‏ سس 0 جنیه ؛ سنوی 3 فان متوسط 0 0 


۱ ْ البضاعة ‏ 3 از » بحب" ۱ أ لزيد عن ۰۰ زو جنه 1 الستة وکن 0 


1 . Stable Conditions مث هذه الظر إيقة و ى الأنحوال وانظروه ف ا تقرة.‎ ۱ e 
0 رح سبل على الستواین 3 المنشاة الحصول ع ی المواد ا شرب‎ 0 
ا‎ ١ 0 Factor 1 ا وسیث 3 دوران تاه بساوی عامل ال استخدام‎ 
یکن‎ ۳ Average Inventory 2 مقسوه ما عل متو مق البضاعة | سك‎ 007 ۱ 
e : مدید معدل دوران وع السلم وانواد الخروتة کا ايل‎ 


۹ معدل" دو ران الشماعة” 00 Kate‏ ماو 00 ت تكلفة: 0 


ا السلع لمباعة + چ : متوسط أغخرون ف الا عع ابعر ر اتكلفة. 3 خلال فر ةمعينة ) : 


00 
1 


0 ۳ 0 کا قربية: صا | البیعات - 5 4 متوسط افرون ‏ پسعر اليم ( خلال فة 


7 م‎ a 


آو صان جات ا بحدات دازون باودات ت رخلان 


0 رة معينة ) . 


۱ ۳ 1 وعموما ورن متوسط دا فرون - (بضاعة آول لد + بضاعة 7 ن اطع 3 


ا معدل دوران الأعمال 3 التشغيل. Veli in a‏ روك ١‏ 0 
ی حالة الصانم ) = تكلفة 2 لسام الى لم اصاخ ها + متوسط 1ل الأعمال ا 
00 ۳ التشغیل سعر التكلفة ( خلال : فثرة ة معيئة 0 ف ع 1 


كك 


00 دخات اف الإنتاج چ“ متوسط ارو 7 ن المواد الأوية ب ا ا 


0 0 ۱ 5 خلال ف فترة. معينة 00 5 


. (د ) معدل دوران ٠‏ الهمات ۰ ره رف خالة الصاح ٠=‏ 


0 معدل دوران الواد الأولية ز ف سل ا 5 ٠‏ تكلفة یراد ی 

















ین 
N - 1‏ ی 





تكلفة الما المستخدنة فى 
0 که و خلال ۶ افر ریق 


و آن الشات ا تب یل دور 3 ١‏ لف والوا 0 4 


5 0 ۱ : اا عل آساس سنوی . کا جب أ ن بلاسظ آن مثل هذه المعدلات حت 2 
5 ۱ 1 ۲ ألا يغلي ف میا ۳ اما جب أن تستخدم شد Guide.‏ ` 3 و عبات 0 
0 0 ‌ المراقية ۱ فتلا ع أن الط ةو ف دوران البضاغة ع أن عر ظاهرة من 0 

اظر ا الزيادة أو التضخ 
E‏ 0 اخروت هون وحن نات أخرى. 








ف راس الال المستثمر و ی البضاعة ا 





يدر ب ی 2 ن || البضاعة. ما قد یتح عنه ا تكايت یل 1 لش راء 0 


م م دک وزیاده ‏ ا ای د اقل ولاف در راا مین 3 21 





ا 0-0 0 اس جو ا نیا من اة ا : 5 
يطلبوما أو ها معا دوعلی فلك فلست المسائلة هى تجرد الخزون تفت ۳ 


8 EE 





الؤياذة شرعة ة دوران اليضاعة + واما مب أن توعد الصاحة العامة شا 
01 1 وظراوفها” :الخاضة ف تیان E‏ آنه لسن من الض وز أن اتزداده :سرعة a‏ 1 
0 ذوران البضاءة عن طريق تخفيض الحزون مما » وإنما عکن تحقيق هذه 
السرعةرق معدل “الدوراة: عق طریق زيادة الیعات .من السلع: 3 ناه تا 
.- الإستعيال مر ن واه ف- حالة ع »ما یمود أبقياً على انشا ی 





00 ۰ ۱ ارو 


ولا شك أن معدلات وان نم ا ام ا تقد كله 00 
ولكله نمب ألا ینظر إلى سین معدل آموران التضاعة "على أنه البايةأفى ۱ 


000 ۲ 1 0 ذاته - كم اح ألا تعتر هذه "العدلات: کک ا ن ن وسال 3 1 


3 


1 0 الأول لك من مق ول وت لازم واه ١‏ للشكلة | ی 


و ا ا ولوت 5 زيادة که ؟ 0 ی سرعة د دور أن البضاعة 9 ترونة £ 0 0 


We. 3 0 0 


۱ 00 2 1 تقار رر . اغازن ن Reports‏ توص 


: 00 ۱ 0 7 أن توضح دار 1 ان ركفاية - 


1 1 ات 00 قاعد د کر‎ Deperimen لإدارة 0 ار قابة.‎ E e 


خرو ا ای مراد ون 0 0 





: 7 : 1 ترشدها الى ما يشوت هذه الف م ن نقائص وعیرب ع .وما يتخال نظام ٠‏ ۷ 





0 0 0 ۱ ال راقبة البع ره افجوات کا عکن أن تقترح . نے - بنا على دراسم م 3 00 0 
a‏ أعضاب السلطة فى النشاة و وسائل لملا الا . 3 بالاضانة إلى ال 


۱ 00 - المرااة فة نجد آن التقارير الحاصة باغنا زن عکن :أن تاق ال -كولين 0 انشا" 0 
0 0 ی ۲ التتميط: 6 1 و اس بط 1 3 المواد وکذاث على توفر املع 3 و 
20 0 و والمواد. البديلة 0 Substitutes a‏ ۰ وادخال التحسينات" عل اش 00 00 


1 الا ا والتقل اداخ 4 ود ن Material Handling‏ . 





ی و ذلك ٠‏ مک اة اأ قاب أن تقوم بقل تقار اللازمة E.‏ 
احازن: 3 لى تسترشد ا دار ی أعناها. : وفها لی بعض از ۱ 


نكر لھا عن الخازن والی تيد ٠‏ الإدارة 4 عمليات المراقبة 
0 عام للبشناعة والواد الحزية حصب أقساءها .. 





: 5 اب مقارنة ين ما کان مقدرا خزینه وما حزن فلا و 4 2 
Budgeted ۰ ard Actual enon 0 3‏ - ب الأنوا دع المختلفة : 0 


ماك - الخض - عن , تقاط رن مرفي رس و ف آوقات لف 


0 و إلى مضی على وچو ردها: ى اغخازن: مق وب Aging Inventory‏ ۳ ۱ 


ا 0 اف بطیة ره والسلع والمواد ا الى أب ١‏ متقادمة Obsolete‏ + 7 ۱ 


4 ت + تق ريو عن دوران البضاعة 


0 0 2 0 و “ بیان عن أل ر آو د رده فى البضناعة ارو اندجة 2 انجرد الل 0 





00 - لوط‎ Count: 


- مقار ب بين ١‏ اقروت لفعل م من الع والراد و والحد + الأب لکل 0 











۱ طم ال‎ a 
۱ ان پناء خرن وتنظیمه الداخلى له 1 ع 0 علي نز 3 1 ری‎ 0 ۱ 0 ۲ 
لسع باقر ارا من نیت اوها أن له اما > ويطلب ام‎ 00 
1 العلمی للمخازن انا اتدایر اللازمة التحديد مكان” اسل بافخزن ما ما لمع‎ 4 ET 
معرفة مان كل سلعة ول ونجودها  ۱ ی الزن ول وف اقل وق‎ E 
e 0 مکن و اوحيث : عکن ن تجميع. آوامر شراعها 3 وتنفيذها بسرعة وبأقل. تکالیف‎ ١ 00 1 0 
0 ممكنة كا مكل زيادة الکفاية. ومع الاسر راف + نی أخمال الخازن ما , وی‎ 
ا 1 وف و الاقتصاد. ی" العنل ار‎ E 
00 000 0 هر 7 ف فان : 3 بو دی ذلك ف ال ۷ ایام بأعمال ا‎ 


ا توزع على المتاحة العدة التخرین - على 1 
00 ۳ عازن فتلا تب الساع الى تکون جموعة "مرتبطة قريية من ی u‏ 


e‏ کک و 
E‏ 0 راجا وتسلیمها 1 اقل و وقت ت کن در اهر 


ْ 1 مت ) واجهة انظر الا تع أو اللتج الاص 


0 0 0 “Stores Layout, المخازن‎ 














و انتخداء م آقا و مک من المشتة 


ب. 





رین 9 من , تون تة مب الع او ل ام 


13 معريّة, تناش امع روف ۱ 





۳ کا توضع 0 ی تشند الحلجة ة إليا د وزید الطاب ایا فالأمااكن 1 





م وعل الرغم من عدم وجود نظام موفجی ا ۳ جيك e‏ ر 
20200 استخدامه فى المنشات امختلفة إلا أن هناك عددا من العوامل الهمة الى 0 
ان توح اق الاعتبار عند القيام بعملية تقم بلع ورتيا دال زد 0 
٠ ٠‏ فتلا تجد أن طيعة الملعة تر عاملا میب فى علية نم حيث بن‌اقيم ‏ . 
7 للم ع یم السلع. المتكافلة والتشانبة ی ی قم واحد » ويقصد بالتشایه .. 5 


والأكايل :فى هذه الحالة أن يكون امن وجهة نظر المشترى أو العمیل ولیس ِ 





۱ للسلع 1 و فل فالسئع المتكاملة:. 1 0 
3 المتشائية الى اتقصدها هنا هی تلك إل لع ا فى يقوم قن الشتری ت ۱ 


: تا العا راا 0 م ذلك ع عادة ةق تفن a‏ ا کک 


0 0 0 0 AW 3 7 


۱ قد ونم ادلم کیره ما أو . الثقيلة لوزن 2 عضا وق مكان ن 
0 ی ی عکن. آن توفر ها وسائل المناولة والحركة المناسبة . 2 وح توضع تن 
. أماكن مية محيث لا يؤدى إلى تعقيذ حركة أو مناولة غير ها من دلج ۱ 


5 کر بلاجظ" أن أ أهرية مجموعة انلع له المنشأة : تور 1 ا 00 0 
۱ :اسفن المخازن ٠‏ 3 حيث أنه كلما كاذك أهمية السلعة أو مجموعة الع 3 0 ۱ ۱ 
. كلما تطلب ذللك: اهام خاصن ومراقبة معينة م ن القائمين على أمر شارت لق م 


۱ المنشأة فتلا “قد 0 ف جنوعة | السلعة کک ية ار با بالنسبة کک 


0 5 اة جموعة اة زياد عمل ارب نی 00 أن مقف ِ 
وبذلك خصیص لثل هذه السلم قسما معيناً رکیز المراقبة علا حنى 1 00 : 
أى إهمال ی ریما پشکل يوئر :على سياسة بیعها وبطیح بالأرياح ! المحققة من 0 
. توزیعها. . کا يلاحظ أيضاً أن تفصل السلع ذات مجمل الح خی نی 

۱ با رده ی آزداد العنلية مها ورسم ها السياسة التروجية لازمة.. ۱ 


وجری: ر تيب الأقسام الختلفة ااسلح دانعل ,ازن عيث تاس اا 0 


۱ نع آوامر مر الشراء المستخدمة فى لازن وعيث يسمح إجراء هذا ۱ 


ظ اتضیع باکر كفاية ممكنة وتختلف. تفصیلات رتدب السلع من خرن ال 0 
ار :حيث أنها تعقمد عادة على طبيعة البناء الخاص باشخزن . ولکن ل 


۰ 00 تا 3 | التشابه السائدة + وی > يجب الاشارة لیا . فثلا" اصعب 00 0 


3 ذات الممماسة ۱ لضيقة لت ی .هذه ال آن. رتب ب هم ز 2 الأدوار امختلفبة 3 ٠‏ : 


۰ توب یز ودرجة التشابه. وا و یرای و .ذلك من عوامل 1 


۱ 1 0 لفان المتعلددة . 7 ار 4 ات الا اسات ذ الكبرة: 3 E‏ 8 


00 زن ذات دود اوعد فإن 0 الح لض مي دبأ مج‎ E 


1 0 ريع أوامر ا 1 شرا وخصیص و له من احازن تلاحتفاظ بار زو ۲ 


0 ) أأد بلع ؛ فیخصیص الدور الأرخی ۱ | مثلد” 31 اغغازن المتعددة | 0 للمكاتب 0 





0 ره من المكاقب الضرورية بسن وسهولة سر العمل > وعتفظ ی خبط 

8 التجميغ . پکیات و ی من اسلع. قەح بتو فر اتطلبات الختلفة ب شک 5 
تن ن انتقاء ء السلغ الطلوبة ف 0 لش راء عد مروره ەق حط TT‏ 
اه التجميع » 3 9 دی .هذا دا رل الاقتصاد ف اوق قت و واه د لاز ١‏ م طیات ا TT‏ 


0 2 0 لعمل | احص م 





a‏ اجر خشبية يأو إخلاقه . 0 معی ذلك نآلا 2 خض 
ا الالحتياظى: من" السلع :> وإ ابو هذا ا باس ف 


۰ | 0 0 ریات الاستلام وال انة و وال ف وزم وشن وقد بقع یل بط میم ۳ 
2 و امر الشرا اء.ف دور أو أكر من ن الأدوا ار ای تعلو اللوز الارض ضی e‏ 
وت الأدو ار العليا للاحتفاظ مثا“ بالبضائع الموجودة فى عبوانما . أن 3 0 0 
0077 الضايع فى خط اسع تقد 0 
1 1 3 0 م فتوجة 3 بجر ی جمیع الأو امر کر و 3 ر العامل. اختص ی الانتفاء مس اه ا 0 
ی e‏ من السلع المرة تبة 1 شکل خط ٤‏ £ تو :صل السلع ا امجمعة مان شرع إلى اجر 9 : 
E‏ کک ۳ المراجة. واللف : 1 والزم پدلا م م ن إحضار كل سلعة. دمن الدؤز 37 مك 4 
0 و 0 دي مثل. هذا | ار تیب إلى الاقتصاد 5 ٠‏ الجهود د اللاز: مة لتجیع آوا 7 ر الشرا e‏ 








تکون ف عولبا بای قد توجد على آرنف 








بواسطة عمال اخاز ن أا 3 حالة : استخدام ار ن ذات الاوز ا اخد. 5 اوق ۱ 


ا اس ع إحدى ار يقتين ٠‏ ان ف ٠‏ ال تیه تیب : 


ولا 





e‏ 3 أوعية « اطلبيات» ) خاصة ل 











2 مجرات الاستلام واللف وا: 

















٠‏ بعها باتظام على شکل 








TS 


ا 1 ص اب الاق امن الماح دج جزون بت جز خن ع جب 1 ام ا 


نزم و والرا اجعة و والشحن کک 


0 7 1 9 ۰ مر ۶ خرن كل ال لاخ مه ة السخازن اد عد 0 ش 
۰ کک ١‏ کک ۱ س ات امه بالکانب الإدار ها و وأماكن الاستلام: 7 واللف: ۳ والح م 0 : 3 

۱ ۱ شحو م رتيب للع ميك یکن استخدام وسيلة خط التجمیم. 0 e‏ 
ادر ا َو "نمی عن فا 5 0 





000 بوسائل التحم 


1 00 1 0 2 0 0 ۱ 


ِ بظزد العمرمية .. Warehouse ١‏ عناوم : 00 ۵ 
الخرن موی : هو ا لتخز ين يا يدرة آشخاصر ۱ ن آو میات متخمم i‏ 0 
E‏ 13 عایات خرن السلع والمواد الى تمتلكها آخرون نظر آجر معان ا 
1 ها تکون “هذه اطفازن العمومية امه العماية التخزن ی تقوم چا 3 > وجهزة 1 00 0 
0 1 ) والتفريغ و التاولة واتقل الداخلى. 1 والمكاتب الإدارية الى .. يه 
ب تل الأعمال بالنسبة: للعملاء مک أنه عادة ما پشذد علا الحراضة وبومن علا ا 
0 | وتستخدم ف فما الوساش اة ا والتلف: 3 تقليل السار ا e‏ 
00 تلع اعا ل آقل حل امک وعادة ایکون لدا انرة والدراية اك ا ال ی 
٠ 0‏ التخزین بشکل أکر انسیا ما يوفر لدی صاب السلعة الذن محتفظون 37 ف ی 
5 ازم ااصة + وخم‌وصا إذا ذا کانت هذه ه افخازد الخاصة صقر a‏ 





: کک ۱ خدمات اغازن لعزم‎ e 


مک المخازن د أن تودی ی سب الحدمات ١‏ ید : 


شيلام بضائع. العملاء وتفويتها من سيارة ان < عربة ب اقل م 


00 10 ۽ المكان 0 الملائمة ها . 3 ی ۱ ا ER‏ 

ا إل مس اد وذلك ناء على ا صا الأمل 00 0 
لای فد چا ارب افون ار رای" 00 00 

۱ ۱ مه 0 ا ار أ أو صتاديق السلع م الكسورة ۱ 0 0 

Packages 0‏ ل عند اخاجة . 0 و شا را E‏ 


1 ۳ ند هذه اب بق عز إنا ا لطر بقة نة الأولى فا متهن الاقتصادة ى اهر د از 00 ا 

۱ ع جم 2 آوامر الد راء 3 “إلا آن هذه ه الطريقة َة تو ودي ال اقتصاد جدید : هوو : ا 

9 اللازمة 1 « لعجدید الل الموجو دة ف 1 ١‏ الفجميع » 6 سحیث ش یکون ن ايان ا ١‏ 0 
01 تس رون یوار + خط ی تفه 0 3 ۱ 








3 افزولة‎ 1dentical Goods  ةعاضیل‎ 000 ۷ 


١‏ 0 ذلك * بوضوج ح خصو صا نی 












لشترن و 


۳ ۷ 1 
0 1 





دل راع ل : 
ال ال 


امن آن القا بسن 9 اد العمومية ۷ 0 0 يلموا نفس 
۱ 1 او نله اليا 1۳ شیر اها. تا 3 


2۳ 
1 





e‏ بم 


افو نج 2 1 تست الو | ۱ ربة 2 





۵ هنز ال ملع و زيادة | ا 1 و 5 
۱ خلال جزاء 2 ° معينة 000 السَية” دود 
یش اه 





اا ور a,‏ لاه اة 





0 ۲ -توزیع م البضاعة عل رت دا ان ارم یاس و 


۱ 3 0 1 قريبة من المسهلكين. 2 ؛ وبذلك يسول مداد عا . محتاجونه : و ن الببلع. ی فلز 


۰ الناحية 4 و مصنع » منافس ف‎ 3 E داد‎ ٠ 





معللها. ,موه ; Funible‏ 00 


عر f‏ ۰ 3 ي وكنارف ف له هه 


۳ 


۳ - توزیع ون من النضاعة 7 غدة یاون ی منفصلة از با یت 


۱ ضد د انحلا ار الخريق. والفيضانات > وكذلاك الك ۲ تترقف المنشأة ء : مداد 
٠‏ ا اوق إفا حث فعطل أو #ضراب ف وسائل الق لقره ميطف مه 1۰ 2 
007 معيئةا نیت يمكن المنشأة أن تستعن. ۶ 3 خرن ا من سلع ومتجات و 

د لواجهة مثل هذه المالة الظانة E‏ کک 3 

اع رايا النقل بأ الوا له اأكاملة ذلا 0 مناطق اور زیم ا 00 5 

الخقلفة. ا ل نا وب العملا “أل من حول 0 رب ةكاملة 3 0 6 e‏ 


ی العادة . 


e ۳" ۱‏ ل عل | كت سین Warehouse ; Receipt‏ دما 0 
1 کشمان لقرض من أحد البنوك : : وحدث ذلك عادة فى حالة. وجود مخزون 0 
كير من السلع مع المخقاض أسعار السوق . وحيظذ يفضل صاحب هلو 0 
۱ ا اد ٠‏ احتاج إلى بعص الأموال أن يقر فين من ۰ سول البتوله بضیان زونه ا 


ال ن السلع ( بواقع الإيض ال اله لصادر من , خرن العموی ) بدلا من بيع باه 


1 ا هذه الأسعار الحفضة » خصوصاً وأن مثل هذه الكية من السلع موف ت 
۱ بط پالاًسعار آکتر وأكر زد طخت 1 1 فى السوق ل هذا 0 0 1 
1 ۱ بزداد فيه العرض عن ل 0 8 3 


۱ کک اهارن وید ور معيئة : 7 نعلي نظر القدمات ید 


الى 0 بتأديتها 9 فتتقاضی مشلا آجر 1 عن E‏ تشغلها ا 7 
العنيل عند التخز بن حتلف لجست المدة لق اتقضها انشا ب 1 كلها او بجزء ۱ 
0 5 0 06 ۳ في المخازن. : کا تتقاضی أجراً ع عن ن عمايات ' تفریغ البضائ. نم و تحملها ونقلها ۱ 


ص ن الصيف أو المكان اا الذى فرغت افيه من انعر بات أو اسیارات إلى لكان 


اسب لتخزيما. :وكذللك 7 لا من الکان انخرون به إلى رصیف ll‏ 
1 خروجها م ن اغازن وت اضی اهنازن العمومية أيضاً اج رآ عن ل اللخدمات ٠‏ 


2 الأخرى: الى تقدمها. تصاحب البضاعة مثل : اللف + وانفزم > ور ٠‏ 


0 ا العبوات » ولوزد ۱ وإصدان القواتير للعملاء این يشترون ن ايضاعة‎ e 





ال او كل ماک 
۱ ۱ 1 0 0 1 1 عن آساس طريقة معقدة ف تحسبان تكاليفها ۷ ١‏ داعی له 0 ضیلها + إلا أنه ید ا 
22200 نبقل أن مصاريف وتكاليف نل ا لبضاعة من از میت إلى مکان تن 
ا تقضنما البضاعة وال قاری اما تا 
کک تکاین ۱ الحدمات اللاصة TS‏ الوقت الذى ته بلاط 2 
ی 0 لور پالساعة بالنسبة + لانواع .العاملين الذين قامو! عفل هذه. الخدمات .. 0 
ا 0 د 1 آما مكان التخزین فیوجر على آساس السااحة المشغولة وحسب المدة. . فثلا ۱ 1 1 
ْ 00 3 ی ممیل لاجر بع المساحة رك ل و از ازدیاد مدة بة مخز ن وا امک 0 1 


ان حها : ولال ا عن کاب ی 0-6 لمال ۳1 تابن ل اد 
البضاعة. وعادة ما يكون الأجر انحاص بالتخزن: نه اللفة آو الصندوق ٠‏ 3 00 
رھ ل تعر بفة > از 0 E‏ 








لو نشهریا وتقوم م المخازن العمومية : : 
































0 ۳ Standardization and كت‎ 


0 0 تعر رف انو فج Definition 5 Standard:‏ 0 


0 الفوفج. هو قياس لجودة و وعدد ند امات + نك یب موف ی سرد 10 0 


5-0 على واخدة و أكثر من مواصفانها ا لخاصة سواء من احيث حجمها آو لونها e‏ 


أو شكلها الظاهری" ۰ آو محتویا مما الكماوية : أو درجة مرونہا وضلابتها أو 3 


ل نقاوتها وخلوها. من الواد الغريبة > أو طعمها » أو طول تيلنها أو غير 


2 ذلك من الصفات ك تعی شيئاً معيناً أو تشع رغبة معينة من رغبات‎ ll 
ی‎ Uniformity ( الشترن. ویتضمن ) « الغوذج. 1 عادة فکرة 1 التتجانس‎ 5 0 


أن السلعة قد تشم تشترز ی من عدة بائعين آو من أسواق. متفرقة. + دق م ذلك تكون .. ۱ 


1 ۱ 5 نفس الكو 7 .وتحتوى على : نفس الصفات . 


یفن و غادة شرا لسع وا حون ا اف ل 7 تفجانان وتا ۱ 


30 ف الجودة والشكل والحجم .> وغر ذلك من صفاتها الرئيسية سوام انیت ` 1 


تلك السلم ننتجات صناعية أو منتجات زراعية 4 وبتوحید القافج عكن 


تب ٠‏ الاصطلاح على استعيال مقاییس معينة لصفات الى تتضمها السلعم ال تصل ۳ 
۱ : 3 لأن تکون ترا سائداً ف اد التعامل بن البائعين والشر ن ع ولا شك أن 
e‏ صورة الفوذج تنطبع. ف ذهن التعاقدین فیتصورون صفاته عند كر 


5 " وبذلك يصبح اافوفج وصفا دقيقآ لحقيقة مادية معينة فى السلعة. 4 فینقل هذا | ۱ 
2 ھک 0 تصو ر هذا 6 من شخص مین ن إل فک شخي 0 


رین اش رلرعت اه اج 
۳ و پاعاء خاصة ارب Brands‏ ¢ 3 حی 





00 ۳ يرغ ا من ات رين 4 ویتوقف تحديد تماذج ورتب اص : م 
0 ا ١‏ الزراعية اعلى ظبيعة ام وطابرعة. . الطلت عليه وظرروف. تسویقه ی 3 
0 3 : 1 2 1 الباق سيت 00 الك إصفاتة 'مغيتة. برغب 3 ۱ ۱ : 01 
0 ل 1 ی توا نها ی السطلعة ۳ یشتر ا لاستهلا که لا و من اجل: :هذا 0 0 
۵ 1 0 0 هده هن لصف فاته فو ٠‏ اسان عن مدید زت تب + ااصیل ار ۳ اة وا المنتيجات | ال ی ۱ 





A 0 e کک‎ 


خر الامر النی ينتج ع عله سپو | وله الإتفاق : ق ابل د ف :اشاق بين ام ۱ 
ل - بط والشتری دون حانج لد انتقال الشتری إل - حت وچا السلمة a‏ أو 1 30 2 


: ولا هه أن مومت يم رر تاس و اوق‎ ١ 











1 00 ل 0 برا عاقيا عن الو واصفات | الى عو ذجية. 02 ١‏ السابق تخديدما 3 0 0 
ا 0 الرة الارن ٤‏ ازارات ی ا 1 ك ی 
1 اا مم والی تاع عادة ى ظروف تلفة 9 ظروف الوحدات الفوفجية ٠ ٠»‏ 

0 وهکنا بلاس 





کلام لموذج » ۱ 











0 0 0 0 رده شاه أن. أعلية ارز وار ۳۹ آهیة . خاصة ؛ ف. تسویق و ال i‏ 
ا 3 0 ال ی اف - ا العوامل | الطبيعية - من أسنة ة إلى أخرى و ومن ام 
E [‏ مب و از ویو وتجميع الوحدات ! التجانة نسة وتعیین ن رتب لكل ود ۱ 


منطقة منطقة: إلى منطقة ا ما ینعم أمعه التجانسن. فى . صفات احصول. النتج. 














r 





ملعهًا. الى تنتجها أ و تتعامل 0 0 
ا 000 : 1 9 اجاد شهرة ةنجارية ل هذه القافج 5 ا ۱ 
0 3 عن طریق الدعاية ية والاعلان 5 وتقو 0 ,المنشات | الصناعية عادة بتحدید ارا صفات. 
يم لاس و جب آن تتوافر ی ف ی وحدانبا السجة وتص م العملا 
ا 7 الإنتاجية بشكل يوفر التجانس : بين هذه الوحدات. aM‏ أن تی o‏ 
1 ی 0 0 ِ 0 لاتاج تقو دم م المنشأة بعملية ١‏ ) و 5 اجات کت و 1 71 تیب ( Grading:‏ ۳ ۱ 


4 وی تاذ اك 
ب 0 اختلاف معن ع : 1 0 و 


e 1 بظ أن توافز التجانس 95 جموعات س شرط وا کا أن‎ TT 
عة مدید 0 اصفات ر ذجية ول ية اشر ز والرتیب د عمليتان نان تتعلق ! ق“‎ E 


A ل‎ ۱ 


0 تعد لد دس اش سك ید تحدید رتب الفا اه يم ,على س و‎ 0 lT 

! رخجمها: ووز نما ر من :الطب والأمراض والشرات. ودد رتب n‏ 
۱ 0 0 الغ له : الحجم وا لوزن ولون القشرة آودرجة نظاقهه وصلاباء 0" و 
م ودرجة اتساع الفراغ اوائ پا ¢ وکنااث لون اختویات من الملح والصفار 0 ا 
ll‏ وتدید. ر الربدة على آساش: لوا وقوامها .وكية املح 5 ولد زت 1 

۲ 1 3 ا 10 لقن على ای و و التيلة وان ودوجة ة موتا ودرجة قارع العامة 0 2 
0 0 00 وبحب ,أن یلاس ما آن تکون | 3 السفات اة ا 0 1 م ا 
مه هد لقياس والو ضف ن بشكل كن ۶ تحدیده + بوضوح ! لا e‏ اللي ب كالرزة . 20 





واه . 





میدید فرب 


دید افج الزتب و الوق إن پواسلة کرت ار میات التخاضة م 00 


0 0 بواسطة العرف الساند و ف اسنوق حیث یتفق التجاز فا ينهم على أن تتوافز 0 
0 صفات معينة 1 رتب معینة .من سلعة معينة فلا“ جد آن ارتب ٠‏ القطن, تعر 5-00 
0 : ۱ ۰ أكثر تا من ره وتحدد بقانون. وتشر وز زارة الزراعة الجمعية ٠‏ ۱ ۱ ۱ 
0 ا الزراعية 5 ندید رقب + الحجوب الى تستخدم ف علية اکا رالقاری. 1 00 0 
ةك وتقوم. وز زارة وین ابتحديد ارتب لحري با ی تن فل ف وین 
0 إلا 0 آقل اظيا ودقة من رتب لقن 


تتلخصر الفوائد نی ٠‏ حكن ن تحقیقها + ن تخدید دارم فد ل 





و ٠‏ لاد فة عامة معفق ق غلا > وتعبار ۲ 
1 3 00 ف المغاملات ١‏ بن الباقع والمشرى:. 5 ينتج اعنه تسہیل التعاقد والاتفاق ا 
انار وقلة 1 لزاع والاختلاف ات ینشآن ۵ اوقم عدم دید 
۱ ۳3 نز السلع. مدید دقيقاً . e‏ 00 ۲ کک ی ی 
e‏ 5ت تسيل تقل ملكية نم باقیل من لنفقات : حیث أ أن ان ابيع 00 ش 
ل م 0 ص آساس الرتپ ولا جانجة للمعاينة راحص ا شیم : لإسلعة. 32 وف هت 

0 7 00 ترد كر ف قوفت : ولتققابت. EE E E I‏ 





TS 


0 س‎ A 0 01 


و 0 - الاقتصاذ و 3 تکالیف القل عندما يلاحل الاتتصار معي | رارسا ۱ 0 


ت الناسية لكل سوق أو 1 








و مهو ی و ج20 4 e lT‏ 
A O E‏ ل از 


ل منود شيب اطي لپ ورا ل 
3 ۱ ۱ الزراغئ عند فرز حصوله.؛ بن السوق اي 
لو القرية وبين النوة ق یدز : ۽ ستبقى. فى الأول عادة ال حدات ال 

۱ 0 : 1 3 0 0 القليلة ابلودة والی الا عکن ۳ ن يدقع الك ها ی غالا 7 بر رسل إى. e.‏ 
اا السوة ق البعيدة ذلك الجزء . ع م ن ال حصو ل الذى من صفاته الممتاز اد ؛ العالية كت 
0 بآ« ما يمح ببيعة يشمن 0 تفع . تسیل قیمته ته تكاليف الا 3 مل ا و 
ظ ا هك ا لي <<« 2 


3 عن الايد 00 1 وتوا فرط ماس علخ کک‎ ٠ حت - یل م علية الإعلان‎ 35 yy 


ی مو واضفات البلية الحا اغا با 5 3 ن آی خلاف : 03 ی ود دة در رشك 0 ام 








0 س - سین عليات ا 1 ور 0-7 





r 3 ۱‏ ای 00 ا وللت قيا الضامنة ملد ن ملونة , ا 





اي عل انحا الحصوا ل على قر قروض ۰ ن اب ك بفائدة ة أقل 3 ل 0 
TS‏ ا لوک كانت السلعة غر مجددة الرة تب »: و الي 34 ذلك ,أن آسعار | السلع ل 
یت وه هب .اهدده الرتب معروفة 2 عادة 3 وکا آن. تقلبات أسعار هما أل دق ۰ هن بات 1 - 


1 اث - یل تین رتور ت تفقاته ' 1 وت | زا بكرو اما ۷ د يتحمل 00 0 





۱ 1 0 اكات , وا او اذك ترف كيلا 2 را لا زم ار ی ۱ ؛ وما س 9 97 
۳ عليه من توفر و ی تكاليف الاعداد جوا 9 0 ۱ 








00 اد قات ارب الواحدة م عند د اخ زین ٠‏ وال ل دزی وق و ِ 


Standardized 0 ۱ 00 :‏ 3 آل ما پدفعه ل الى / ل ١‏ يعرف - جو مدا با موصت 0 E‏ 
ا على , وج جه > التحديد . ا RT‏ 








4 - تقليل الغاطرة ع Risk‏ د 


0 | ثا أن جردا استكوا ن ؛ حدودة یکل و ل دقیق . E e‏ 


0 ارد ضات ت عل وتيب ٠‏ اسلع : 0 00 00 


۰ 8 عة هک تما 3 ا ا E‏ 


1 0 اهر ف رب ل والسبات مکی و و فح دقیق. e‏ تس ی 

9 8 0 1 کف رآ ما | تعجز ازتبة دوب اد :عن وص ؛. السلعة وصفاً e‏ 2 0 
01 7 1 7 3 2 ول شك أن. هذا الاغتر اض یح ل نید ١‏ کییر. > فثلا” تحتوى” ۳ ١‏ السيارة. e‏ 00 
عل عدد کیان من الأجزاء ما صعب معه یلها للمشترئ. برتبة واخدة ا 0 ١‏ 
0 1 5 معينة. 2 ا آنه مشک را ربق معينة ة الموتوز: 2 آو والطارية . 3 آو لوا د 3 ۱ 


وان مان غاص کل تی جنت جودة و در دون ن آی ترا أو شا شلك ی تصرفات 0 0 
ا 1 ین و و الجمعية ة والذى کا ما يسبب عنه 0 


5 1 ری 1 عن شرآ ره قله 


Aa 0 ۱ ٤ 5 3 1‏ سب - ازدیاد کفایة لتوزيع . 2 حیث. تساعد عة فرز ز للم ي 0 
e‏ عل إيجاد د اق متعددة 0 ا قد کن متتجها أو مو ز زعها. من الخحصوا 50 0 ۱ 
0 - على عائد أ آکر ما لو ترکها بدون فرز آو ترتیب : 6 فيلا عند تسویق الفاكهة 1 0 0 
0 يفصل : بين الو حدات الجذابة فى مظهر ها اللخار جح » وبين الو حدات لاجر كا ا 
0 0 الأقل جودة 34 فاع الأولى للاست‌لاله اباش 3 وتبا الثانية مصاع الحفظ 1 33 8 1 ۱ 
: ۰ وعند فرز ز اقح و تر تلبه تباع لبود ب السليمة الكاملة لاستخدامها: فى الإكثار 00 5 
م 0 لتقاوى ی و 0 ا ب العليمة. ی رة ا 35 ٠‏ اشوین ین 3 





3 ی 


کل م ا لاجراي مت رتبة اة ميؤادى 7 ایام ا فاا ان السك ١‏ 


١‏ عند تقديرة القيمة السيارة على أساه اس هلبه الرتبة بل وقد نحدث ث آن تكرت 


ا 0 هلم الرة تبة سیب 1 فى تضلیل ال عند تقديره لقيمة السیارة: 7 ار ماو 
< دون اخخرة ی . لنلك نجد.آن الوضف الوا اضح ود آجز اء السیار ق کل ف 0 
00 00 حدة ارعا ايكون أكثر صلاحية للماعدة | املك 3 تقدير 6 واختيازه 5 
و الوم فان هذا الاعترا اض موجه 0 لى حاولة ترتیب جع 5 9 


۰ 0 الم والتجات ول برشد الستهلاش ی تقد 8 ره لق یکن ترتیما وه 7 0 
وبشكل ار المسهللك فى ف ف تقديره لقم | اأ سلج و اختیاره لوحدة 0 أ څرې 6 


1ê: 


0 تک 7 أنه م را 34 1 5 الجا غر المرة ی فة مدي‎ 1 ۱ E 


۱ ند قله اما ب رتيب يا م الت ری لاد ا 1 
۸ ولو مد لا من حقيقة. ابملعة فسا و هذا آیضا بع لا ی 
تن فى لوق اتتقصيم | ما AEE‏ ا 
ا ۱ 0 Ky‏ یا معنى ' ها ان ان تنم بت عر ن ترئبب الع م وربا ا 
١‏ 01 ۱ ۱ بفائدة ذلك 1 نظراً لعدم تواقر الأمانة ق بخ ی البائغان . "هذه الال يه 0 
۱ :هاما إلغاء نظام الشرطة ‏ لان آحد الضباط أخل بأمانة. د وميد 2 
۱ 7 ارشوة معینة . الوضع الصحیح آن الور عددا ان تشن" لفنيين 0 پقومون: 1 
ی باختیار لب اسلع وال کد من یه السلمة ردج ‏ ثبق, العطاة 9 اهراب ا 
لم عل أيدى المتلاعين..فى ف ا سوق 0 9 0 م يي E‏ 


2 اعدم د فان انب 1 میٹ إن تحديد افج السلع ورتا 


۱ ا وذى إلى 9 تبح آهله "لماح ج غر نة ‘Tnflexible‏ 3 بشكل لامج ِ 0 
۲ پالتضر ات .اللازمة اشا 0 الات التقدام اف ات واليقيقة أن عدم 0 ۱ 
٠: 7 ۱‏ تخر مواصفات ماج .ال من مباشرة اعيا سنن ٠‏ السلعة اشنا اليش ن إعتراضاً' 0 1 
۳ ۳ " انت‌خددام ۾ اماج والرئب. یل السلعة ولا هو > اغتراض على 2 3 


۷ نل اسلعة یلا" محقيقياً 5 ی أ و وقت وتان بوث 2 


1 مئل هه : ا ل 


0 العم ۳ 


اروش أ أذ 7 اف رذج يتر : لت ی ی ی مکن و 


0 - ززدیاد ‏ ات المنافسة ة واتضاضی) 5 00 ۲ الاعتاض‌بوجهه E‏ 
30 البائمن 5 الق ۳ اسهم ( بر تیب سلعهم بشکل معن پتعذر معه : 
0 أن تلساوی رتبة ال شاد وجودما ٠‏ ت ,کم 00 + وعلى ذلك شی ی البائ ۱ 


7 0 ۱ 0 لمكن 3 قافرا بالشر اء عل آمباس ار تبة م سینظرون إلى رة 0 ۱ :0 


0 السلعة ولیس إلى علامته لمم تجارية 2 و یه التجارى الذى تعتمد عليه + شهرته : 


ا تفررض أن وزارة اتون ) ١‏ ألزمت ( امنتجی J‏ ان € يان ن يفرقوا 4 1 1 


بعهم بان ما هو جين ۱ دوبن کر م وفاجق حجان .عادی وت ام دز 


و ۲ 1 الأول ةر € وااضف الثالى ۱ بت 3 وذلك - سب ية 2 الدهن ن الوح 


۱ 3 0 وظبعاً یتعذر د على ارد تحديد. J‏ ام و قا مثل + هذه الليالة 0 


وا ضتا أن هناك وما ثلاث ) مارکات ؛ هو باد 1 1 و ۱ 


00 تن که وجن ار 3 وجين ن جروا و وأن جروی مثلا قد قام اه 


1 : 2 0 رعلا 1 و اسعة 9 ا لنوع: الذى. پنتجه ا معينة 7 قبلا الا زام ال تیب) ۱ 





فإنه خش أن الجمهور لو بدأ الشر دعن ی « الزئية » فان رما سير 


0 00 0 20 التو وق حك .أن ی حب 7 دی ری آنواع ا 2 


0 الر تب الى برغ ومعی. .هذا أن :النافسة سلشتل تس منتیجی امین + 


0 ی سیتتج عن هذا ف الأسعار . 


۱ والحقيقة : أن الامر حلاف بدا آن الھور لو بان لسن 0 
فعلا أن تاجات جر ولی من الجر 0 دوپ کر رم أو رب و ۱ ) مثلا" علا ٠‏ ۱ 


جودة من منتجات الث رات الأخرى ب من جهة از مشلا س فإنه سيقيل ١‏ 


داعا 


2 شیاه منتجات + جروش:: ی نی ولو کان مها أعلا قلیلا ء و عات المنتيجات 0 


e 1‏ 3 ۱ الأخجرئ آما زذا 3 يكن هنا ۶ آی تفوق : ی الجودة .بان ٠.‏ منتجات جرود 7 ۱ 


د 0 ومتجات | الك خر کانت + الأخري م هن نفس ی ره فليس. هناك رورا ر لأن a‏ : 5 0 








ها ی ۱ 


e كانت" سلعة 0 منتج أعلد و ده امن‎ j للاك أن يقال آنه‎ e 





ا غزها من النتجات امن نفس الرئية. > فلین هناك ما مدعو موف فه لى کک 
3 1 7 00 00 شهر ته من تطییق ال تیب النی برغبه لکرم . أما إذا اذغ بو پوجد دم افرق 00 00 


۱ فى الجودة افليس للمتتج ای ب حق 1 ات کاذبة : 
زنب بعض | التتجات را 0 


0 ا ت - نو تیب قطن : 


۱ تنج 1 خمهورية مصر ر مر ثلاث اف من الأقطات هی هي قطان 0 
وید التيلة ب طول تیلها وال ۳۸ ملليمترا أو الأقطان متو سرطة الشبلة ۶ 4 


10 0 3 ع کک ۰ ملليمتراً . والاقطان قصبرة التيلة. وبلغ طول ی 3 ا 





7 أ وکن توضييخ أصنات القن الصری 0 0 


و حكن تو تو وضبح آصتاف القطر ی فا الى 


ج ج 
| ميدي 


ا و تس جيزة مد ۱ 


a ی‎ 


ا 2-7 ولقد سرت ت هده العو امل اا 1 تف دار 1 و الى ی 


ی متو عمط ی 
۱ ره 5 
0 قصيرة ی 
قوق 


مت 


٠ 0‏ فاد من 0 افرية ا أو القاذورات وال ژات: غر اة 00 3 
ن الاصفر + وكذلك ا .لاس هب 








يقم صنف. هن هذه الأصناف رتب متعلاذة ی لدز اج : 0 


من الوا الغربية اسايق ذ و نی د زيادة 7 ة شاج ۱ الآلات ا 0 


ا 0 1 نقص مقدار اتا اليف , من القطن. ا .ينتج عنه خفیضر تکالیف اج 0 0 
00 بالإضافة إلى أن ارب العالية تمكن من انتاج او جات المتينة. ای رواک 
۱ 0 الا والی ع ها 3 ا ۰ وله ید آن ا هذه لوب 0 0 0 


الا 0 وارب 1 المحتمدة” 8 تسویق القن مری ‏ الآ مر او عن یس ۱ 
0 0 ا "ره موضحة كلاق ؛ بتر تب تصاعدی : ا ۱ 


کک 0 هب قول قر خوط 
ار E‏ 


جودفر | فول ج جودفر ‏ 
۱ .فول جوا . E‏ 


N. ۱‏ جوم و 


جر زد افون ب جود 


۱ 
5 
0 
ل ۱ و 
چ 
۷ 
۸ 
۹ 


٠ 6 00 0 0 2‏ فو ۷ جو د 1 اک سر ا 1 
ا 


e 1 3 0‏ فو 75 جو دفر + 0 E‏ 
E‏ ی عط و 0 





لف يالى د 





1 0 4 

















0 5 جود 3 


` Too. Good. سین فون جرد توجود ا‎ 6 0 a 
5 س جو‎ 3 e 


E مود‎ 


: 0 و ۳ چود . 


وکا ¢ یز افر ارون ارب 3 افم 00 ا تیار عم ات 0 ۱ 
یور ار ۱ 00 ۳ و 0 0 0 : 0 0 e‏ 
1 الأقطان تق“ و زا فول قر افق قطان ن الواطية 0 


وت یا عل قرب ام ایا 


ا 1 - جود 3 


ات 


۱ لخ مر 1 Low‏ ا 37 
0 - لولو و . Low Low‏ )ميج ل ل اه 
و 0 كرتو ند بل | تج راد کیت غ نک ما الاك" رتب 3 





١ 10‏ لقول اکتا سل | عاد ف التنجيد عل هة ٠‏ و لاغ ول رب 


والوسائد .. 


e‏ 0 انيا ص اتيب ب رز د 


3 


۱ مصر را لان الا 0 بصدر و فرح : ف 0 3 معطم کک الاخری‎ e 
1 تسپللث ل . ولذلاك صلر قرار وزاری فی ۱5 آکتویر سنة 2 ۳۷ شظم‎ 00 

ی رقابه عل آارز الصدر للخارج حفظاً لسمعته فى الأسواق.الفارجية ٠ ١ ٠‏ 
TT‏ ی “هذا القران. بإضافة رز بك جدول آصناف . الحاصلات i‏ زراغية : 10 
تة بالمروم الصادو :ف e.‏ دیسر اسنة ۳۷ اقبة ؛ الصادرات 7 و ب 





5 f 


۵ 7 ا NY an‏ 0 قرار وزاری رم ۱۷۴ ر و 


ل ا ا ھی : 


ا ا رز شير وهر ما شع م ار ار 


¥ - - أرز مقشور هرما لت منه ده قاری 


1 رز این وهو زیت + منه رد لحارجية والقشرة وشت 95 ۱ 


الداخليتان 0 ما ا ) بالرجيع ٠‏ 1 


۱ اند قم رز ایض لت رم ريع أخرى فى : 


21 أرق طییی وهو ما زیت من رن تن سواه ان 


9 ذلك باضافة اللح اورا 
ار بس وهو ما يضاف له بیس بعد تشه . 1 0 2 


- أرز جوز بازيت وهر ما يضاف إله اريت بعد فيض . 


ا 


1 ا ری ل بر تیب :فق قسم الأرز .. الشعير ك ثلاث e‏ 
و ES‏ وشم ار هت ارز الأيض إل أربعة. 


5 يعتدر ارز ف رتب 020 1 ورت ا المقشؤر 
والأييض ألا إذا كان أقل من نصف حبة كا أنه يجب ألا تزید نسبة الجبس 
واللح 3 الارز الابیض اخبس على 1۵ وموم لا جوز تصد ر الارز 
إلا إذا ۱ ۱( الموس والراحة الى تنج عن 
الرطوية. ۱ ۱ 
6 1۳ - الاصول العلمية ريق 


2 1 0 دا اليل كات اق لد ل الأمواق الماربية قد تهر e‏ 
ی 4 e‏ تا بر تیبه بقانون ولذلك صدر فان لوزن اری رقم ۱۸ نة اد 5 


١ 0‏ 0 مقسماً 00 0 4 ثلاث زنب ارئيسية ده 





000 Med قا 1 مازدت 19 إنسبة ت ابمل ر امرغوب ف افيه عن‎ 0 o 


3 e 0 00 1 0 رقم ع من من رتبة خاص‎ ٠ 


0 00 : 00 0 کر للجم 3 وهو سا ید قر ر ابمل ی مم 


الحجم وقطره من فرك اسم إل ام 
خر اجم وقطره هن 8 ام له درگ 1 0 








0 7 0 3 € بصل مخيل ارت أقل م من e‏ 2 
sS‏ 0 رتيب ايض : 


ضم البيض. ال ادوا ل م الاح لد سو ١‏ م ۳ دیسمر A Yi‏ ۱ 


4 1 7 ا عراقبة صادرات ااصلات الزراغية بقرار وژاری صدر 50 7 کک 
و ا وید :اسلة E‏ روا عل هذا ٠١‏ القرار ب یشم م ایض الذى يصدر ع 7 


یش خحاضر و درجة ول وهو ب 1 کا وزن لتر منه 00 ۱ 


ا جر جرا “كار ویطلق عليه منوق + 


۱ #۷ 0 00 ۰ 0 00 درجة ا . > وزن اليه ۳ ۳۹ - 5 جر ۶ ام یط عل ۰ 1 


ل اك 3 ۱ 


> 0 - ری 0 ٠‏ وهو ر مازات ا انسية ابل غ غر ر الموغوب ف افيه ا 


10 س 
۳ - بيض درجة الق وزن اليضة من ۸۰ جرام ی E‏ 


صعیدی .. 


1 00 1 ۱ له مرتب | 3 وهو الى لباز 1 هذه الأوزان ولا 
| اکر 1° من هذا اليض ف ارال اتمه ۱ 1 


بلاطل أنه جب ألا . يزيد افرق بان آکر را و 


 صخرو‎ . الطرد الواحد من الرتب الثائرة والثالثة والزائعة عن ۳ جرامات‎ e 
من الرسالة بشرط أن یکون متوسط ي‎ AE التجاوز عن ع هذا الفرق نی حدود‎ 20 


| ار : وؤ البيضة ع الأقل مشاوياً ور وان الرتبة. وعکن التجاوز عن 


۱ الحد دی امحدد للبيضة من یه جاص ب ل زید عن 0 من متویات ۾ 


0 3 5 ۱ 


6 بيص درجة زابعة » وزن البيضة من ۳۵-۳۳ جرام ويطلق ليد 








5 و 


سس سب = 


| بيت 





٠ 0 0 ۱ ۱ ْ‏ وتف النسويق تس 
٠ 0‏ انتقال الملكية . 


سس 


1 - الشزاء ‏ 5 
کک او . 





































































































/ 8 1 
1 3 1 3 ١ ۱ 








تعتبر شراء من الوظایف اصوییة نت الى جب أن ۳ 0 
0 القائمون على آمر اغات الصناعية والتجارية . 3 بح تتوقف علا e‏ 


. آرباح شاه ونجاحها إلى جد کپبر : فلا" إذا ل تشتر المواد الأولية والغدد . اا 
ا الالات والهمات اللازمة للعمليات الإنتاجية بشکل تتوافر عليه درجة . 

کببرة . من الكفاية » فان المنشاءة الصناعية سوف تصبح عاجزة عن منافسة 

. غيرها من المنشآت الى توافرت الكفاية فى اما الشراية E‏ 

ار الجملة وتجار التجزئة تقاس عادة. بقدرتهم على اختيار السلع الى ٠‏ 
ل توزیعها وافقنها رخبات اکن » وكذلاك بقدر هم کک اشراء 1 


الكيات: المناسبة الى تكق حاجات العملاء و الستهلکن بأقل تکالیف . 


۱ ۳ ولا شك ا الإهمال و ف تاادية و ظيفة الشراء يودى عادة ل مشا کل یل 
بالفسية للمتیج واتاجر 3 ۰ ثل نضخم المواد والبضاعة از زونه عا بز ید بن 00 
رأس السال اممك من امخازن ومن فرص | التلف والقادم: وتوقف سات a‏ 
۱ الإنتاجية إ عدم إنتظامها وعدم إجانة رغيات العملاء الک مسا 
۱ سیم يتحولون إلى معاملة المنشآت الأخرى ا المنافسة . ۱ 


واریط 000 الشر ارت و بالوظائف السو به ۱ بت الاعری 00 


حيث تاد ما من اند 1 و توثر فا من ناحية ار 2 فلا جد أن 


١‏ السیاسات الشرائية 3 غالا ما تمخدد ن ولو جریا سس پتاء على القدرة المالية 
0 0 للمنشأة ۲ وعلى إمكانيات التقل والتخز ن و در محة التیجان. ن الى رقما 
تس شا فى متتجانما . ها أن وكلاء الشمراء الأكفاء بر مون ا اشر ائية 
بتاء عل بعل مانت وبيانات كافية. ا ن السوقا بستقون! بسادر مار 1 


د ۲۰ س 


هذا بالاضانة ت إلى أن درجة أخاطرة تن الى تعض : ا انشا لمر 


5 اك میاسات الشراء الرشيدة . 


ونظراً لاهية وظيفة الشراء وأثرها فى 7 الشروع. فا امن ٠‏ ۱ 


۹ على الأمر فى المنشات التجار ية والمتاعة عادة ما يسندون مثل ENR‏ 


إلى (خصائیین من دوی العرفة والحرة با له 4 للمشا كل العديدة. ل 


۱ 7 تعلق بعمليات خر أ و ما ابشرقه على قم آلشریات ی اينات‎ ay 


ا الكبيرة. سيا . مدر له من الأهمية. والسلطة ما مار ر الاتیج آو مدر ات 


9 0 : آو رھ م ن. مدرى الاقام المامة و ا کا أنه 3 جالة, انشا 0 


ا ای لا بل بت فى اشر ام جد أن صاحب الث 





ا رکاء هو الذى يقو و بعملية الشراء الى ف نت من م آوجه ؛ اد ۳ ای 
e‏ ۱ 7 3 لسن ا الإقتصادية شرا + 


ل e‏ ان معظ القرارات: ای ی بصدرها قم الشتریات 3 3 ) الا 3 ليشت e al‏ 


0 ا بنیطة دی إصدارها مراد من جهة العوام مل الى نب اعتبارها وأخذها 


ی الحسبان قبل الوصول إلى آی قرار م ن القرارات ارم الضمونات 7 


٠ ۱ ۱‏ التجارية” والإقتضا دية .لآب كار 5 ولاك أن آهذه. .الأهمية ینت فقط ‏ 00 ۱ 
بش ال الکبر د آل يعالجها. اقم الشتر یات . 0 وا أيضاً اة 0 


م ال عر باستمرار: من بو اخر وذلك أن هذه الك لات 5 : 


A ۰ 





سك عفردها تکون فى مجموعها کید > كزرة من" , الأعال يقتضى یا 0 
ا مرت مبالغ. طائلة من ن آموال المنشاثة : 0 ۱ ا 
0 روط الأمر عکن أن يقال إن کل عبلية شراء یقوم ا میات ۰ 
.فى المنشاءة تقتضى. دراصة الع أو الواد المشبراة . وکذاك تقتضی. 0 0 
۱ ا الإقتصادية امحيطة بتاك العملية 3 والی ایوثر إفها من قريب أو ابعيك .1 
“7 أي “ولاهلة أن کل علية شر رات تم اتماقد علا توثرعلی الأقل ف المنشا”: ی 
ااا المشترية والوردة . "وب آن نلاس أيضاً أل 5 ی حالة جراسة :هذه العمليات . 0 
ا" 0 فلا بك من ن هراس ع لى آساس ال ا ونتيجة فى الوة قت نفسه تلا 





0 i 


00 ود أن تقلرات السوق والعو امن الاقتصادية 02 اوقت معن ل توثر ا و قرارات 
مر الشتر يات وال ! لے ال وائية ا التعاقد 6 ولكنه ' ق ان 


لوقت جد أن جملية الك با والتعاقد به زد من البائع والمشترى توف 1۳ ما عل 


" السوق . ولذلاك نجل أن ۳9 ر ن الوردن الاحرن ف السوق اللذين 1 


برا ائيرة فى ا لعملية ينا ثرون بانج تلك العملية من قريب أو بعيد 


١‏ 00 ولا شاك أن .هذا لین هو جرد فقداہم لمال هذه العملية بالذات وا 
00 0 تا ثرهم ما المنافسة ق تلك الصناعة واضطرارم المد افظة ل 
a‏ مستوی تجاری ق شام ق سوق 'وضرورة بل کک فیس 0 
على ضوء نتائج تلك العملية 4 مه ۳ 
> دول عکنتا أن نخاش من فد آن و بر الشتریات ا 00 
| -- وظيفة ا فحسب واگ ھی وین ۷ درة کذلاف . ومن هذا فشاات .. 
2 ضرورة دراسة العوامل. الاقتصنادية التى توثر فى. عمليات الشنراء . و البادیء 
۱ 9 الاقتصا ادية الى اجب آن بل - 1 ما مدير تم يت کی یستعین ما عل 
معاة المشاكل المتعددة الى تواجه زدار ته بشکل علي سلم بودی 1 
تا نج مر ضية باسبة لشاته ٠‏ وفها. ل 0 المبادىء الاقتصادية ال الى 
أذ يكون مدب المشتريات على ء e‏ ۱ ۱ 


آولا" | - التكلفة والقيمة anû Value‏ 00 


إن تکلفة ا راء 8 فى المنشات وا تجارية تمثل + عادة 2 نسبة م زالکالیف ‏ 


د الكلية ا فى النشات الصناعية ثل | حواف. fo‏ أو أكثر ه کن ی کال رف 0 
ا" میات النقاجية. ۱ ۳ فإن أى ی توفير 3 تكلفة ۱ الشراء” تودی إل لوده 


أن را 0 فيض هذه اديت 8 0 الإضرار 


۱ و دة اسلم أو المواد المشتراة أو عفعتا الهائية للمنشاءة > حيث أن ذلك 

۱ پوثر عادة 32 عة لیم وتوزيع. منتجات المشروع بر تب علا 
2 قق آرباحه . كما يجب على مدر ال يات عند تعاقده على صفقةالشراء 
لاقل ارضاء الموردين 0 00 ۱ لا يعمد إل إل اسلا ف 


£ 


ان 0 


بن أن 3 تفجضر. پان ا مورا ی مکن آن 3 تستشید اا ۱ 


e 


1 عل حا 1 ی اوقت .الذى حتاج فة إل معاونة ومساعدة الموردن 2 


ِ اوه م حدث عادة dd‏ نج اله سوق البائغين٠‏ ألو ئ اسلتغر فن e‏ فا بعلا . 


۷ ولا شك أن کال الشراء قد تفع > ومع ذلاك فقد تحقق العا ۱ 


2 1 ۱ الشيزية وفورات کبرة عل" عا الإنتاجية 4 7 ما لو ودی ی رتفاع 
E ۱‏ ل مستواها التجارى ى ال وق بالنسية لغر ها یره ا 3 حيتت ع أن إلخفاض ۱ 


وی «تکالیت لالج 'يوأدى إلى فر صة الم قل م ن أسغار المنافسن” 6 39 


00 بوا ی فتح أسواق. جدیدة ت سم 4 ا نیع 0 سوق القائمة. 0 3-5 


: وزيادة | المنشااة . 


9 ل ولذلك جب شا المشتریات 2 عند عقده ی صفقة من بعتا‎ 3 e 


0 37 0 الق اء ألا پنظر فقط إل الع ن المطلوب .د دفعه للمورد. وان ن عليه ٠‏ 
ا تک ل أن نظ ال مدی موا افقة هذه الت 0 غبات العملاء و الکن 0 
١ 0‏ 00 1 لى سهولة توز زیعها ف حالة النعات التجارية . 5 ۰ وال 5 هذه الصضفقة :عن" . 3 
۱ ۱ 0 0 التکالیف الا ية للوناج . Ultimate Costs.‏ ` ف حالة المنشات الم منناعية. 0 
20 وم | ذلك أن من الشتریات أو التكاليف المبدئية ٠‏ اوم لمنائمة یت ۱ 
۱ هى العنصر الكل الذى برتکز عایه مدير المشتريات عند عقده الصفقة 0 
دوعوم مدن آن يقال ان مدز الشتریات؛ يب أن قبل أل امروضس e‏ 
n‏ عند ثبات العوا مل الأخرى الوثرة بالنسبة ابجع رو ور 

. ولكن . الحقيقة. آن آَم هذه العوامل الأخرى لا عكن. أن تكون ثابتة . 


نت ولاك يجب عليه دراسآ كل منها على نحدة وبالنسبة الكل صفقة وكلعرض». ْ 
ْ ثم يفاضل بان العروض الحتافة بناء على هذه الدرا أسدة مستخلما ‏ ۱ فى ذلك 
سک رر لدان بر غلا لحل العروض اة لظر وقه الخاصة ۰ 


1 د مومل الى کک الشريات جع ما کر 


اشر اء ما ا A‏ ۱ 
03 ب - الركر سای و حيث. r‏ شا 0 شید آن ن امل 35 


0 7 0 0 موردین من. ذوی المركز الال ال للم : 





ا ۲ -مدی لاد عل ل الورد ا خی ٠‏ الطلبات ٠‏ ف اوعد بالشروط ۲ 0 
00 امتعاقد علا عا لا یعطل م ن اعمال انشا ة المقترية . لس 
2-0 ْ 8 م درجة رنه لور عن شرو ٩‏ التعاقد | إبقاء ال جتن الصلة أ 00 3 


١‏ 4 - ری الق ف الورداومدى إ إخلاصه مه نع ال ای 


٠ 53‏ کی المشتراة وتاس بح ١‏ الب ليع أو الج 


0 کک 3 e‏ ت والواد الشرام + وجودتا و ومدی مایا کک 0 


ٍ 0 0 = القعة المسادية ة اق تحققها ا دا 5 5 القزية 9 شرا 0 و ۱ 1 


أي | تمه ۱ : ارات ف فى .انظ | لف to ihe Buyer‏ اما م 


0 ده عن ء . متیر اترو ل نتيجة .لتنا ” ره ١‏ . بالعو امل .ا التالية..: 


0 0 م قوة خا ا لما" 0 : اد دون شرا ع ومدى اه اشمود. 00 
ی ۱ ظ 


0 هد - الع البديلة ٠ 4 Substitutes‏ اوق ودرجة ار اوم e‏ 


1 یوادی .هذا بن‎ ١ -الفرض الوب . من ید الوا شترا ۹ قد‎ © ١ 


ا 6 ۳ ۱ 0 1 اترتقع. قيمة الواد آو تتخفض ز فى نظر المشترى. : ويبدو نا ذلك واضحا 5 3 0 


ا اك حالة الشر اء للمنشات .الصناعية ز : ومثال ذلك أن قيمة أسلاك الحاس_ الى ٠.‏ 


۱ تعفنم فى عملية. لعف البوبينات الک 


هربائية قد تعتبر أعلا ری نظر الشتر ی ۱ 





1 اس قيا إذا اشریت 0 ابتخدامها ف عمل تسیل از تکهربای e‏ 


ا 1 1 


حمر الوقت وظروف الشراء ابن ت ندرة ن 11 الوا 0 
ترآ کرت ومن سیٹ قلات او ای 


9 5 كيفية دید القيمة ل ف ف هوق : 


Ts‏ رض رطب ١‏ تقال ثلاث موامل. متفرة ھی الطاب Demand‏ ا 
ظ الي والعرض. ‘Supply‏ والان 1 Price‏ ۱ وتبخث هذه العوامل الثلاثة دا 


00 1 ۱ لوصول إلى سح لازن Balance‏ 3 ی فنلا" من حيث 1 رم 4 0 59 00 


۱ ینید ی عدت 3 حالة : تفص :اطي ازراعة. او .قد 0۹ تس‎ ١ Ce e 
تقص العدات الالء و والكفاية الانتاجية. لو صو - بالإتتاج :إل شري‎ 7 0 


0 1 00 0 ۱ م ا ظ أو لعدم رغبة التتجین 3 ی پسعر معن .نظرا الإرتفاع تکالیف 1 ۱ ۱ 00 


9 1 إنتاجهم و إنخفاض الس أرباحهم » آو توافر نواحی آخری للاستمار تخر ریم 0 01 
عل محویل آموافم لها لزيادة أرباحهم . :ولا “شلك أن الندرة خاما یه و 


, دنا بالننية اجات ورغبات الشتر ن . . ولا شات أن العکمر ا 


فی حالة زيادة العرض من السلع : » فان هذا قد یودی إلى تقص نما ی 





0 1 لوق . وتحدث هذه الزيادة فى العرض: ما لزيادة المحاصيل الزراعية . أو ٠‏ 0 


۱ و لا کشاف موارد جدردة آلمواد الطبيعية والخامات 3 أو لاخر اعات جدیدة ۱ ۱ 


توژدی "إلى" زيادة الانتاج: "ورفع: توئ الكفاية الانتاجية أو الرغبة النشجن . 


فى زيادة العروض من سلعهم فى الأسواق بقصد البیع بسعر أقل اوی 0 


۱ 0 ا ار ۶ن طریق زيادة كية المبيعات ۰ عار 
“آنا زا حیت م لطلب ¢ فان زيادة بحانجات ورغبات لشن عن : 


۱ و وه معينة” ( امع قذرهم 0 الدنع. 1 تودی ل ارتفاع" ۱ 


e ۱‏ 0 أسعارها' 7 شك آن السوق السوداء Market‏ لمح ائ نقبيجة. طييعية ‏ ۱ 


٠ TT‏ الحالة انقص العرة ض‌ عن الطلب و حاو ل تحديد لأسو 








2 026 فیح في محالة نقص الطلب: عر نامر ض ۶ فان هذا بو دی إلى تقاض سار 


00 0 1 آنه عامل مهم يقوم | أيضا بدور هام ف تحقیق حالة التوازن فى الد.وق : 0 
4 00 ۱ ۱ فاا“ جد آن تفع الاسعار ی نیا طلب ٠‏ رین ی ۱ 
00 0 1 ع نب یبعث زيادة + 0 ۱ 


1 تو دی هذه ال 1 أن التجین الحديت : Marginal Producers‏ رن ۱ 


2 الاستمرار 5 السوق. :سيب . تکالرف اتاجهم وعدم لكريم ۱ : 





0 “عل الع بالأسعار ا منخفضة ابا 00 و بعو دو ا إلى السوة ق لن الاسعار 0 1 


0 ید یذة توانن ر بام ۱ نحقق م آر اا تایه تساعدم على الاستمر ار 


ا ْ 5 8 مل هذه العمليات الانتاجية 2 وعدم التحو الك لتحول. إلى علیات إستمارات 8 00 0 ۱ 


0 ۱ : وبلا تودی عودة حولاء التجن إلى الموق إلى زيادة لتر 


وف فى الوقت نمی ق الأمار إل تحويل ب بعص م ای | 


00 وال الطلب در 0 نم سا ل رنب تفيد ابض الاين و ونضر 0 ار وخ 





ا 0 ای تخلق . الات من لااد الوجه سد ممع Controlled‏ وسالا تاه من 





7 - محدث بين الق وبن الشركات. الاحتکاري یة > ٠‏ أو ما تقوم به به الکو 0 
0 اك يد الأسعار وتحديد الاستلاله Rationing‏ وتوزیع" : البطاقات. القوينية » 0 
ا اك وطبعاً قد حدث التوا ازن الفتعل اة قصيرة » ولکن 0 الخلا أو + . 
٠‏ 0 : 0 عاجاد”. نجد آن قاتون العرض والطلب 0 ؛ وتشم 00 ا العملية والتاريخية ۱ ١‏ 
دي 2 ذلك فثلا” قد يقوم البائعون بتخزين المواد ومنعها عن السوق ملق حالة ٠.‏ 


ن درو وادمع ا ولک باسترا. کیات ج جدیدة ی , السلم واه" ۱ ۱ 


أن ا اش انر إن را 2 ماس ا وط 9 


ف ی سوق 1 5 3 5 


0 ك9 التوا زن a‏ فتعل. Artificial Balance‏ ل ال سوق. . ومتال ذلك الاتفاقات ی 0 

















1 5 Boers and Sellers Markets + انا - أمواق تن یمین‎ e 5 


e Ri Ss 


۳ ۱ 1 14 : کومة أو الأفراد فان هله و طخالة لا بد أن" تو فى وتغود د سار 1 3 ۱ 
ضعع | ليغ تج ی امرض والب لح .. 





0 بن يضح أن المشتر ر ن والبائعين ال ن بفهننون لسن تست نانو 0 


۱ لوعن والطلب پستخده ونه باستمر ار 3 عيام التحارية ف الوقت الذى 0 





1 0 ۱ ۱ ف فى إنتاجهم. و مشر باهم | ومعاملاتهم 0 اعدم هم القانون على اختیار رالرقت' 1 0 1 
9 ۱ الناسب الذلك. . > وعل ذلك جد أن مدر قسم الشتریات. بقهمه لقتضیات : 0 0 
e‏ السوق ‏ و تاره ۵ پقانو ن العر ض و الطاب بطم أن یتحاشی: بقدر الامکان ۲ 0 ۱ 
4 تتائیه ۳ ية ة أو على الأقل بعدل اسب لکی عنم آی زيادة ‏ 3 ع تخسارة مشر وعه 1 
2 س جه در لتكلفة. a‏ والصاریف ار من کک تفه س الأرباح . کک 


٠ ْ‏ .أن قانون العرض والطلب ر آثارة وتائهه وا 2 ,سوق رة e CC‏ 
ETS‏ سود د فها المنافسة: بين البائعين والمشربن. 3 فن. جهة البائعين مد آن هناك e‏ 0 
علدا من المنشآت تتافس فا با السيطرة على آکر قرط مکن مر کک 
ا E‏ والعثلاء اناغ عن مزانها القاضة سواء ۾ من ع ناسية الوقع و الكفاية ی Ek‏ 
ST‏ تکالیف : الانتاج :وأثرها غل الأسعار. ۰ آو "علاقعا اا الخ 1 


ن: النامحية الأخرى. ١‏ اد الشترین يفاضا إن بين هذه المنعات. البائعة ثعة على 





۱  ةلضافلا ا ن منزاتها وعیوما. من وجهة نظر 5 اللخاصة : ویناء علق هذه‎ ٤ 
قرو ی الأسعاز يقبلون. اقمع آی النشات یامن . وعل ذلك جد أن‎ 1 0 0 
۱ اسان الى لود ی السوق هی عبارة عن نتيجة لتفاعل قوق انلشیر من‎ 
۱ 0 والبائعتن اوم قبط ده القوی من طلب السلعة عر ضما ولذللك.‎ 
نها ان قوی الاين هی الاةوالسطر: عل لوق رما پسی امات‎ ۱ 
۳ حيث كر ن الطلب دائها أكثر‎ - Seer Market برق البائعىن‎ ET 
الع ضن 4 وحيث يتنافس المشترون ت ا عن كية محدودة دة من الشلعة با‎ : 
0 والتنيجة أن زدادا تضحية هولاء المشرين .. ويصبحوا 2 اتناو :الذفع ا‎ 0 
الول على 0 ف هذه السلعة ای امنيا :وكا 0 ترا و‎ e أ‎ 


تحكر فى قراراتيم ٠‏ وعلى ذلا * فانم يدستطيعون فى حدود معقولة أن يعذاو ا 


00 3 ۳ ۷ 


1 کان ناه ٠‏ الأمعار إل الإرتفاع. وا شك أن البائعمن ف هذه الحالة ونون ف ۱ 


00 أسياد ارف ۱ " ویتخرون عم م م وعلون شروط سس ۰ 


00 ۱ ۱ 1 00 


۵ و ن :و بت موق ار" Buyers Market‏ ` 


0 1 نزداد العرض على الطلب . و نشند المنافسة” بان البائعين ااحصول 1 لا 0 0 0 


08 2 وكا 502 هذه » لیا کان إتجاه ؛ ار 3 لاف > واه غْ 1 ۱ 
E‏ ر ميو ا الشر راء فاذا کانت الوق ق سو ق مش زک ند مدر اش ا ِ 





ا ۱ : 0 ار 7 الشات الوردة وتکون. اله قوة فعالة ى للا فروظط التعاقد . 


ا 7 7 والعکتر بح نیا :إذا. کان يعمل 3 "سوق بائعين . حییث الا ید أن 00 e‏ 


1 مخ غره من النشات المشترية الحصول على سحاجته من المواد ا 0 
ق رحد أن يبذل قصاری جهده لاغراء الموردن ل يفضلوا منشأته .عن 


۱ 0 ارهد 1 ولا شك آن کل هذا يتارم سياسة نخاضة وتكتيكاً معيناً قد ل 5 ۱ 


2 ّْ 1 0 مدر المشتريات ل خفيت عليه نحالة السو وق الحقيقية 3 4 ولو ۱ | يمت f‏ ۳ 
E ۱‏ القوى الحقيقية ۶ الى 3 تخر ر إتجاهات الأسعار 6 السوق ‏ 00 0 





ٍ 1 ی ولا شك أنه ف نا "سوق المشترين جد أن مدر الشتریات اول 00 0 
r 0‏ آن. تضفط .على الاسعار یی تتخفض . . وقد بظهر آم ذلك 25 غر 


۱ مصلحة كت 3 وک هذا ۵ یل مفيك ید اومن من وجهة ا العامة 0 ۱ 0 ١‏ 


: 0 0 أ عر 000 من وجهة کک وف ار الخصرل ع ی ۳ 


0 8 اقيم ومنفعة مک مره ن أى. صفقة ¢ ده یل عل بناء الموق ف تواحى. e‏ 
0 ۱ 0 ۱ 3 متعددة كلاق : ۱ 0 7 1 0 ۱ 0 1 ۱ 00 
4 0 2 روج کر اک الإنتاجية ین اشرکات الوردة ۰ رس 0 
0 1 ۵ ال تخلصر فن ن الإسراف . وبذلك تال ن تكاليف ا كا أن ار 0 





ا 0 اع م ۳ ت 00 ا 
ت ادو الات وال پنتجون. كانت ۶ ع من الوق E‏ 7 
0 1 لبوق م ۱ ن هو کفت: وجدر ثل هذه الصناعة . ا ۳ 1 1 ٠‏ 
۱ ا ٠‏ تاد زيادة الکفاية الإنتاجية إلى ظهور. حالة ة الرواج لصناعى . 


5 عندما. جد الموره. أن آسعار البيع 3 لوق آصبحت غر یز 


0 1 ِ ۱ شکل کر طاما 1 0 لسياسته الانتاجية. الحالية, ۰ 0 سو 1 0 e‏ 


7 عتدما : تنبخفض ] الأسمان: ف سوق وتا مش و ایح 


ی 0 أن .هذا يودى إلى بلع آکفا" طرق التوزیع توفراً نى تکالیف التسویق 


E 0‏ و و ذلاك ألا 30 ت النوق سوئ الموزعن والوسطاء الذن يقومون 1 1 0 


ظ ٠‏ 0 0 حامق حقيقية ضرورة لون ٤‏ م 0 ؛ مقابل لتونيع | ل مايقا؛ قبل 1 
۰ یمام ۱ 0 


رامق الكفاية تاج و الاختراعات : والأفكار کک ۱ 


00 “وزيادة الإنتاج . ¢ تزداد ام ورد ان رد ارت دیع کک ِ 


مستوی: المعيشة ف ایلاد . 


8 1 ها - الدورة الشر Cyele‏ متس 0 0 ۱ 


د وج من ا 5 5 





ات ند ناه والکیاد. 6 حي + برداد الإنقاج والعالة ة والدخل : ف حالة الرحاء 00 


أو تنوقف. العجلة الانتاجية وزداد البطالة ویقل , ادخ( فى تحال الكساد 


EE.‏ ۳ اتا ری للحياة الجا لنجارية ة والإقتصادية. أن اسر ۱ ا 
TS‏ أو چه ؛ النقياط الصناع ف و واتجار ىف فترة م,: ن الز من تب شکلا" دو رر 1 ن TT‏ 


وهه الظواهر شر لا بد منه ی اتمم الرأسمالى . ول الاقتصادیون 0 3 
ا | تفادی آسیاب ,الأزمة الإقتصادية ی الوسا ثل E‏ وخی e‏ 
أن يتوق الأسغان والنشاط المناء ی. والتجاری. الجر ران ی نفس الاجاة ٠‏ 0 
للك م يب على مدير الشتریات | آن ن رمم سياسته اشر الشر ید بناء غلل اه ر 


0 00 التجارية, وترقعه الات | لر نجاء ا د شك أنه ب كنا اسع‎ E 





3 1 


تب المشتربات أن تب ریات الأسعان' ق الیل 3 ۰ مكلا كان تیوه ٠‏ سا 00 7 
۳ اماع أن بوفر کش فى تكاليف المواد والسلع الشتراة . والسیب فى 
ذلك أن ا ن المدفوع . لواد والساع الشر اه بقص د الاستمال أو البيع ی ۱ 0 

۱ الستقبل مضافً إليه مصاريف التخزين. يعر تكلفة ثابتة من وجهة و 

8 المنشأة الشترية ى حين أن سعر السوق هذه .المواد أو البلع. يتغير پاستمرار . e‏ 

ا ۲ ٠‏ ذلك فالفرق 0 القن الذى. دقع فعا عند شراء المواد آو لسع 1 7 

9 1 1 وبين میعرها 5 السوق وقت استخدامها 2 الاناج و بیعها يبان ما إذاكانت‎ e 

1 : تكاليف المشتريات ف وضع ريع آو ادر بالنسية للمنشأة وت الى ا ١‏ 

e‏ اعد تقد ر كفاية .المشتريات . 0 م 

۲ 0 لذاك جد آن قم امقر يات يعمل مج | اللومات | الكافة 0 ۱ a‏ 

7 ا الوق واتجاه ؛ الأسعار فى المدة القبلة قبل آن ية يقرر الوقت الاب رالكية . 

و 01 المناسية: الواجب شراوها من ع الواد أو ااسلع . 1 TT‏ 

۱ وعليه فإذا تنيأ من دراسته: آن مستوی الأسعار راتجاهها میکون : 

١ 0‏ الانفاض فى الدة القباة فان من مصلحته أن یشتری کیات بسيطة وعلى ٠٠‏ 

۱ دفعات متعددة > أو يسير عمو ما عن سياسة الشراء . الاستال . العاجل 0 


3 و رذلاف پدل أن يشر ی کة كبيرة ة 9 ویدفع‎ 32 ` Hand-to-mouth Buying 


فیاسعراً ی للإنتاج أو البيع خلال الفترة القبلة ( ۳ شبور CC‏ 
00 © الاشهور مثلا") ا تج عنه أن اله ن توعد" للمواد آوالسلع يكون لكر 
e‏ من سعرها اق وق وقت طلا للاتج أو البيع . ۰ وذلك نظراً تم اون ي 
1 لامعا ی الانتخفاض" ولا شك آن مدر الشتریات میوفر ل تکالیف e‏ 
الشتریات الباق بال المدة كلها إذ سار على سياسة الشراء عند الحاجة ١.‏ 
والعکس يح إذا تا مدر اشرات حالة رواج مة مقبلة واتجاه السعار 0 
" للارتفاع. 0 فإنه سن أن يشترى كيات كبيرة وعلى دذ دفعات قللة ودا 
يكون الم ن الافوع اد أو السلع أقل من سعر السوق وقت استمافا أو 0 3 
۱ 00 ولا شك أن" یه الش رکة المالية وزمکانیات واستعدادات التخزرن 1 : 
00 وتوعية الواد والشلع . . . الخ 1 عوامل لا بد أن 000 25 
e‏ ر الكية اکن شرازما زا نع از لی خلال 0 








1 0 00 بدا آلا لوا زیادة مفتغلة 3 فلت ع حم الطلب ال 
2 . العرض وتخدث هذه الحالة إذ ام الشتری بطل 3 


0 0 1 معينة أو و انباع مبل مختلفة احص 0 
٠‏ املع » لكى الا تتوقف مصانعهم عن الإنتاج أو متاتجرسم عن ابيع ا سواء ٠‏ 
E 0 ۱‏ اهلا توقفاً جني أو توتفاً كلا : وعکننا ملاسظة .هذه الحالة ۳1 أوقات. 0 0 

را ٠‏ الحروب يك ترداد. اندرة السلغة والواد الأو ل توف ها للعمليات الحربية :. e‏ 
E‏ 00 0 ون المضائع عالق ي ال وا 0 من ك عرض س للواة الأولية : 00 1 


والحقيقة أ آن سياسة را هذه دل ل زیادة 3 الاتقاض أن لارام 


ل ف سار وتعتير: .هذه حالة غار مرضية 3 بالشسیة 4 :رغب .فيه الاتصاميون .. ٠‏ ۱ 
0 1 ۳ 0 0 يمن و ازن اللأسعار 8 السوق بولک 2 تقلبات اوق -- سقيقة هراق ویب ج نی 
00 يعاللحها مدر اش یات غق هذا الأساس ۱ ۱ 
9 0 - المنافسة / بن ٠‏ ارين : 3 ۱ ةك 0 
هماد أب نأفسة: بين النشات ت المشازية تم 0 
E‏ 0 ۱ تاق عند 9 زيادة الطاب ع العرض : فتجد أن مد ری المشتر یات بافتون عل 0 1 








Shr 


3 8 الوزدن ویتتافسون فا بيهم على دفع آسعار آعلا ا قول آشروط تعاقد 0 
۱ 0 على بخان :شام ن من المواد الأولية أو 2 








#۰ 


موق شوم فالمناقسة ۵ ارو بين شین ی زا وذ يق 0 








۱ موردن ی وقت واسد ؛ خی إذا حصل عل ادها آلنی التعاقدات الأخرى: 


١ e 3‏ 3 وطبعآ تزداد اة E‏ “الحالة إذا اخفت شخصية المشتر ری تل ا آحد ١‏ ت 
لوطا ی ى العملية ولا شك أنه إذا زاد الطلب زيادة نفتعلة - 








ل و مق وان آنفسیم بألفسهم 3 ان آلشعور زیادة 1 


1 ْ 5 من وجهةنظرالبائعين سيودى إل ارتفاع : ی الأسعار كان مکن تفادية لو أن‎ ْ 0 0 ٠ ٠ 





e ۳ e‏ آم ن رای 


0 ؛ سوه را تعر اما ار عن شرا للع والواد.‎ a 


رب شوخ بد هوا او امن کک 


٩م‎ 


:الى فق الواحدة مر من أعدة 07 


ن الحقيقة فان 0 0 0 


سك ا تتعاؤن إدارات المنشأة اة 


١ 00‏ ا راكع 9 | يعمل 3 ع عايج تج e‏ ا 


1 - الم 


2 الازمة ابيع أو تاج ۳ المناسية Right Quality‏ 8 وبالكية المناسية 


0 وق الوقت الناسپ‎ Right price. 1 .دبالان ن الناسب.‎ HERE Quantity 


Time‏ انا وه ن مصدر الشرا ء المناسب . Right Souiroe‏ غر آن هذا 

لیف اهام + جلا ویقصد منه إيضاح المدق. الأسابى لوظيفة الشر ا 

وتاج الأمر عادة إل دسم میاسات ٠‏ معينة والقيام بدراسات و و 

5 لامکانیات اشر ء اة و وفر ص امد فد الوم عة وذلك ك قبل ا2 اتخاذ ده ار الخاص 

با مراء وتنفيذه 0 e‏ ل ا 

5 و ما نا ات وی رد ی اند ن 0 
وعمل الدراسات والتحللات اللاز زمة لکی يصلوا إلى قرارات رشيدة وینتلزم ۱ 


الامر دائماً أن تتعاون إدارة المشتريات . مع الإدا رات الاخری ف المنشأة ٠٠‏ 


وحاضصة الإدارة المالية و الانتاج 3 .وذللك للتوفیق: بان هذه الادارات ۳ 

ار ای وم ی 3 تجاه واخ ا قق انعا ا 0 

3 ر فلا" نت "تقوم 3 ی فی المتقاة e‏ کک عات 37 ْ 1 ۱ 
3 والسلکن 3 ودد بناء على ذلك نوع ال والمنتجات المطلوية وجودما. 
وكية المبيعات المتيظر: ة خلال مدق مغينة . 3 حول هذه بر امج إلى ار 3 


0 0 الانتا: رای انتشاه الفتاعیه بع ع ی ارم تاج 2 أسامه‎ ٠ 





۱ سم من الواد: رماث زالآلات الخ . تلم ن زدارة المشتريات ۱ 
توق رها ف آلواعند. تسه ومن الج ا جدا أن" نا تصرف إذارة ریات ۱ 
فى نحدوهالإمكائيات المالية ال ی توفرها الادارة المالية ق اعد | كت 
فة 8 تحقيق لجانخها". 
1 ون ذلك یک 3 کن قلخب الد فاه فت الأساسية لإدارة ة مشر یات ف 3 
3 العمل ا عل مداد 1 در تج أو إدارة اع بطلا" 00 















اسار قر ا كن في 0 أو يبع بام ارمع 


5 الله = 


تلاق الإسراف ان Waste‏ ف ق شرا اء 7 مت ام ت 0 1 








4 را جنس : ف المع بات بقدر زالإمكان . 1 دا بر 0 
۱ فى المستوى المرغوب » یت أن فلك بل من مينعة الاح أو بیع 
١:‏ ا را حاجیات شاه من مواد وسلع وخلافه بأقل تكلفة ب 1 


سپس 
تست ی نس م 


0 00 مع مراعاة الجودة المطلوبة 3 واللخدمة ۱ نتظر 
8 الخالة شراء العدد والآلات ف المنشأة الصناعية . ۱ 

٩ 0 ۱‏ - التعاون مع الادارات الگحری 3 المنشأة للمحافظة 2 عل 0 0 
ا ی وانتانسی اللائق بالمنشأة بالنسبة لغب ها امن الشات | لمنافسة دقن ۳ 

7 رباج المرغوية .. ا ل ل ا ا E‏ 





شیر TT e‏ 0 
الشر 1 المناسية روط اس e‏ ا من اون e‏ € 0 


الحصول علي من الا و 6 


ج کته الاعاد ٠‏ ى ق انظروف جرج ا ا جاجته 0 5 





ا فلا د شك أ آن مهاب لت كفاية إداية المشتريات نا فان من ن اوقم 0 تراج n‏ 
المنشأة ظروفاً طارئة. قد 7 3 





کون ار جة .عن زرا ادق مد شیر ن یات یچ 7 


لأحداث. غر ی أو تغرات فجائة 5 ترنامج الإنتاج أو :ابيع پتسیپ: 00 1 1 
عا عحجز اک , السلع أ أو المواد الموجودة ف . افحاززن. i:‏ :عا بستدعی: ضرورة 3 م 





٠‏ الاسراع فى احصول على مثل 'هذه الطلبات العاجلة. : وهنا تم 


: هید االتعاون. n‏ 


۱ 1 مر بع‌مصادر الشراء . وجتمل آیضا أن حدث المکس عندما جك مدر الشریات 20 ۱ 
ن كية الماع والواد الى تعاقد فعلا على شرا آصبحت نزي د كثيراً عن 
حائجة المنثأة نظرة بو ط مقاجی 3 الطلب أ لتوة تب طار یف و مات 


: 0 00 الإتاجية : وهنا يصبخ مدر المشترر یات مضطراً إل إلغاء بعض , الطلیات الى 


| ۱ 0 00 سبق آن تعاقد ا فلا >3 وغالا. 9 ا" هذه الال را بن م 00 0 


N 


9 وجب أيضاً آن يلاحظ مدير المشتريات أن 0 مصادر الشر اء داث 


0 السمعة الطيية فى السوق من یت متانة الرکز امالى والدقة فى مواعيد التسابم ؛ 
5 وتلبية الطلبات على الوجه الا هل 0 الال ۳ :يشروط التعاقد دون ا 
داماً إلى القضاء.. : و الامانة ف المعاملة و استغلال الملاء ا تسح 3 


صه 2 بذلك . 


الوزن إذا كانت هناك عله یه بان الطرفين 7 1 5 ان کل مهما . 
مع الآخر الخروج من أزماته الطارثة يلام .. 


ولذلك ثم د آن الأكفاء من مدبری الشتریات او و 0 ل 0 


ما ر الشراء امختلفة فى السوق للوقوف على إمكانياتها والتسبیلات الى عکن 


أن . تقدمها فم کا آم محتفظون بسچلات منظمة وافية عن مصادز ا ۱ 


: ای سبق ل معها الرجوع نبا عند الاجة ویعتمد 00 المشتريايت 0 ۱ 


0 العام . معها ٠‏ وه الصادر ما مد 294 مه ن جات و ¥ 
يقومون به ٠‏ من اعلانات عن نواسی نشاطهم » ودلیل لیف و نات: 3 والدليل 0 
0 العام 3 والعارض احاصة العامة 3 ومندورو البيغ الذن توفدنم النشات 
٠‏ الوردة لقابلة مدرى الشتر یات بوالحصول على طبلیم.» 3 والبيانات ١‏ ای 
تصدرها الغر ۳1 التجارية مر ۱ ۱ 


وقد بقوم مدز الشتریات ار مندویوه يارات .خاصة م آو مصانع ۱ 


0 الموردين » كا قدیقوم بفحص عینات من سلعة أو منتجات الوردن وتحلیلها‎ ٠ 
وخاصة نحي پتطلب الامر توافر الدقة قة التامة فى ابلودة وحيما یصعب قوف‎ . 
.. .على البزات الحقيقية لسلعة من شکلها الظاهری أو من صفاتها العامة‎ 

۱ .وتفاضل الشات عادة عمل اختیارها لصادر الشراء بين سياسات 0 1 

٠ 1‏ لكل مب مزاياها وعيونها خی ممكن اختیار ا ستيه ۱ 

00“ الخخاصة + وفها یل نوضح هذه السياسات da‏ ۱ 


.ل“ ا لشراء من مصدر اتاو مر جنة مصادر فد تک 9 


معاملانها مغ 0 مصادر شاد تسد عیه إمدادها ما عم ... ِ 


50000 0 اد معن (متجیع )اندرو . 


0 ۰ 00 وق ۷ را | المنشأة 0 مره 
0 ۱ -إذا کانت یز سم | أو الوا الطلوية ب بيط نحيث أن رسا 00 ٍ ۱ 
م عدة مار ر 9 یودی | 1 تا تکالیف i‏ ارا مک 1 کک ا ۱ ۳ ۱ 


مصدر واجد 7 ا 


Nt.‏ ار 


من سل از مارم وقد توزع لا ی دید من اهر وس > 


1 0 0 000 ا الشتر یات عند 2 سياسة یف لك الشر زاء ا واتعايل مورد‎ N 


لك ابعال كيز ات 
ا اغف زل ا 


ی ع : حصت یر e Discount‏ ۰ 
الل ی قد عنحه ۳1 ما :عن کل ا 





۱ إل حد فعين ( غير متتجوع ٠٠)‏ 








الات Non‏ :أو عن ١‏ المشارر یات خلال قرو 75 امعينة عندما تض 


| ن تكاليف مس ١‏ ا قد یک ی ١‏ 








00 0 ب از داد وله الورد وه مع ا المنشأة + حلا 








نع مه بر ر الشراء ب بشهرة و ارهز ف معاملاتة ته وخدماته ای 2 








و 














N‏ ل جات اد اتا رال اد أرطت ا شام اجر اغات ا 
رهق 6 ۱ العملیات. الا 3 E‏ تسیا غندما ما يكز ا الثیر راء 3-3 1 


۸- روف اللاصة اچ انم اه خك قار ام 





م 1 رة أكاملة . ی ا 00 


م يعم شی کک 


0 2 عملائه وجودة منتجاته الى يتفرد ا دون غبره ن النافسین فى الوق ص 7 
۱ م انخی؟ از وال أو الوا لطلوب شراوها الؤاسطة مصدز j‏ لك 
به a‏ ل و ا و TS‏ 


لعج عمل تركيبات” الخاصة أو تجهز آدوات معینة لانتاج هذة اة او 1 


7 0 0 ذلك فإن تو نع طت را عا غق موردن سوق یود ال إل ارقاع + ٍ 


َ 1 ات فلك 0 0 ا 


ا ال اء نر 1 1 اضرو ورة قبا کل مو مورد ديصل ها هذه 2 کات و ور 00 00 


[ 00 1 د > الأدوات اللانتاج .. 


5 ۱ 5 اال عدم توافر فر اجان الرغوب ی وحدات ا را و ار‎ e 
۳ أو الج‎ e .ها قد يعقك مز‎ ¢ ٠ د 1 لته من عة ر موردن‎ 


أة المشترية 


e‏ غير أن هناك 4 عور آخری د تن للميفأة . تیاس سة تم ف ا ع 
0 3 رمعاملة عدة مصادر من مصادرالشر راء ١‏ بدلا ی ن الاعهاد على - مص بر و واجد 

10 ا قله وا على ما يلق ا دی ی و 
اعا وزع المنشأة با رد وام والزد عل عا عدة مض ادر م 3 0 0 





7 20 0 ماد الا رغ ا إا تولد فيا یم ال 4 ن التنافس 3 بحيث: + يعمل کل 0 3 


20200 ميم جهده لکی محصل على نه يب امد وحی نخصه المنشأة اش و 
0 0 کية من ٍ طلباتها بالنسة الغرة من الور دن کا ا يطمع کل ميم ف آن بصیح  E‏ 
ا المورة الوجيد المنشأة المشترية إذا أب ثبت للها أفضليته وما يتصف به من میات 0 
قرو ما عن غره من , این ف السوق . . وعلى ذلك يثنافس هولاء i e‏ 
7 نیا پم على الود دة و والسعر 7 اتمه و شلات ادن و 3 المعاملة فك 1 


۳ 





و تتحقق الاستفادة ق اللهاية. المنشاً ة الشتریة . 


سس سات معاملها لعدة مصادر : بعض ی اغخاطر ای 1 تتعر د ۱ 

1 فا فاع رکیز د ناما من مصدر وا ثلا قد رص المنشأة لاضطر ا 8 

و موظفها » وعدم الوم 
0 هداما دی لا رون د بعض لام ۷ التافسن نالخ : عنما پل 
0 على مصدر الشراء الوحيد الذى تعتمد علیه تتفیذ التزاماته قبلها وذلك. نقيجة را 

8 لتعطيل أعماله ببب الحريق أو إضراب العمال أو تعطيل الآلات » أو e‏ 

ا 0 محدٹ تعطل فى فى وه ت بقل الوا اصلات ی تستخدم ف نقل المشارر یات. من 0 3 

ی المصدر ود مقر المنشأة و فلع سیب فیضان آو خلافه . E‏ 





۰.7 ۳۰-ازديد المرونة اسر عة فى حصول تاه على ل طباه نالع 
ا وهی ت داه ار ماما النشاة اه لشو ية ی ی امتخدام الطاقة e‏ 


ا 





EEE‏ سسب ین 














: الفائضة ام امد فا ۳ الو اعتددت ت على إمكانيات وسیلات ب مصادر رواد ۱ 0 0 


۱ قط 35 مضادر ت ا‎ | E 


وه 2۹ - عندما قسبر ر المنشأة على مياسة الشر رام یمان سيل 5 r‏ 
Mouth a TS‏ بدلا من سيأسة : الشراء لسخزرن والاستعال 3 1 تقب ۱ ۱ ۱ 
ار 3 Forward e‏ ; إن من من الأفضل لا ا - نسبياً ان اام عدة 5 مصافو ١‏ 0 3 ۰ 








00 9 أه -إذا کان ن تعامل اا امم معدو ر واد من مصادر الشراء موف 5 کک 1 
E E‏ هو الآخر معتمذاً علپا كورد رزقه الر سفن ذلك موف ا" 
< لقا اة مئولیات كثيرة ويضعها ق شرت 5 اقف إذا أزادت کیت 
ی ابا الشرائية عا قد یعرضص | أعمال هذا الصدر الخطر ٠‏ “ولق د ان ر 
ك 1 من المنشآت قد لا ترغب فى أن تضع تفا فى ثل هذا لوف ۴ 0 0 





نم تعمد الك توز ت یام ا عدة ق ماد 2 مقطا کک 


0 1 ره اليل 06 مصار و واحد 4 . وتتبعها وا ل غلب ات ال ١‏ ت ۳ 
: ۱ 0 3 1 0 1 ۱ 0 َو وعندما e‏ فا سياسة اريم بع 5 ف لور ردن وتقوم م عامل ء عدة 0 : ۳ ۰ ۰ ۱ ۲ 
من مصادر الشراء فا توانجه. مشكلة تقس اا یار ن المصادر الى وق 00 1 
۱ الاختیار تس وه سفن !۱ الفشات ب 2 ۱ 
e‏ -- اء م : 0 







۱ 0 0 م ال العض 7 9 قد بنظر پل نخد الوردن ا ۳ : 7 
200 على أنهم الوردن الرئيسين للمنشأة بيا يعر البعض الاخر موردن فرعيين + ١.‏ 

0 0 : وب | أن 0 مد 7 ر ری يات ف هذه الحالة ة أن المورد ر دن ن القرء عیین ی ن 0 1 

9 ۳ قوم الإنتاجية الفائفة. را م م تون 7 :الو وضع 3 طا ى فقا ا ۱ 





E‏ ا 0 ووو لاي 


وت 0 يعد ا یتین تاد الشتریة ماهم ال الى :سبق بق أن : خەت 0 7 00 3 





3 غلبا : وبلاظ آیضا أن المنغات الى تنيع ع سياسة المبادلة ف الشر راء Reciprocity‏ 
١‏ لبا بن ممصادر ال الشر راء بنسبة 5 میا لبم 3 وجا چا استوضحه 000 





ان الشر ومن ا Manufactirer‏ ار من 2 ر زع + Distributor‏ حيث 0 


00 تو 5 الا عند اختيار ۳ لمصدر الشراء مشكلة التعامل ما مع. النتج الأصلى 00 ۱ 
0 5 37 سم أو المواد الى تاج لا وة الوا سطاه رن يقومون ' عادة اعت 3 
| 0 0 هذه السلع لع مثل تجار مله > ی 


- ولا شلك أذ مدر المشتريات و 3 هذه الحالة لا بد آن رت 


ا تة تتفق مح: : مصلحة منشاته والی. تناسب امع ظروفها الخاضة. :فغ e‏ 


مار و نات ى ظروف: معينة أله من الأقضل , معاملة المي الأضل للم e‏ 


ماش و دون. ,أي ی ومیط عندما تکون الحدمات 3 ی یقدمها لوط ور 0 


7 الاشتغناء عا ف سبیل الحصول على فائدة آگر ردام 





0 ۳ ال . وبحدث ذلك عادة عندما تکو ن الشتریات رت‎ se ظ 3 1 امامل مباشرة‎ e ١ 


0 0 5 , لوسیط ل تاجر 9 لا ) نر 


0 35 9 3 ب ان ب الب 2 بسعر أل 2 ۳۹ قد بدفعه نه الأخير و عامل عباشرة 8 0 
e‏ 0 ۱ النعج و بخاضة إذا كان حجم الصفقة الوا احدة صخر 1 أو العبلاء متنائر ليرد 
ا أو ! إذا اکان الط ون تج كا كا أن + قرب موقع اجر الجملة آو کک 


۰ 0 1 37 الكية ما قد مق المنشأة ورا ف ن ن الشر أ سیب ب خصم الكية الذى. کن ۱ 
۰ 3 ی ل عليه ؛ وکذاك پسپب توفر قر ار ت الای عادة ما مجه بل علیه و يط a‏ 
TT‏ تر الددمات 0 7 ما E‏ 


وقد جد : مدز الشتریات | 5 طروت أخرى A‏ من الأفضل ۳ دا أن 0 000 
نظراً لالخدءات 7 یوهما وال 
فلا هن , اللديمات 8 تي قل يودي 00 











4 متو على المنتج الأصل للسلعة e‏ ۵ ی 
و بستر عل لا تلبيتها لمم رعة ت مائلة . ا 








معن دمه پاستمراز . ۆي هلاه بالل 1 يشغر مدز ۱ 


e‏ 6 نتم 


رالات قد یستطیح ۳7 ملة أن یشتری کیت ۱ ای اقل 


3 0 5 0 ع اسار ن حول عربة و میارة کاملة مما ينتج عنه توفي 0 تکالیف القن a‏ 
وعا يسناعده ی فيض أسغار البيع العملائه. ره مها مو و 00 


۰ کک 5 ۱ 1 ۱ ار ره 39 رخ تعامات ماش عم المج ا ا کل م صرق عن 5 : 
E 1 000‏ نولة العر بب آو السا يار ت الكاملة 


و عدث :8 عض الأحيان أن . در با يعرض عن 0 


0 الم اشرق و عن شرائه لبعض طلباته مع إمكان الحصؤل على فوائد في ی 
e‏ ۱ و ا تعام امل مع الومیط : : وحدث ذلك ی یکون دائب التعامل مع وسیط د 00 








١ 5 0‏ ۱ 0 ألا ريه القائدة الاد ارو 2 0 تن . معاملته © الارن ما قد 





0 0 0 “نالع - اا 5 من ا اران 7 الحلية Local Suppliers‏ خف E‏ 
ا" قضيل ‏ التعامل ع آلوردن این الوجودن فى المنطقة الى تفع فا اش 

0 5-7 77 1 یف فنجد د متا أنه إذا كانت النشأة موجودة اف "مدينة طنظا مثلا فان 3 00 1 
ا مدای الشتریات ی المنشأة قد بفضل شراء لوازم: متشه هر ن السلع وا مواد من ١‏ 
0 المي وردبن “الموبجودين. 5 'منطقة طنطا ويفض 
00 0 ۱ 0-5 فد 3 وذلك عل آوسع الطاق” 1 ۳ 
E‏ 0 عندها يقزر هذه المراسة فإنه پستند ال ساب معینة 2 نها 7 بأ : 


الما کل ال ی تواجه مد بر الشتریات وخاصة بالنسبة للمنشات . 7 














.ولا شك آن مد ر ٠‏ 1 





۳ 0 ردان ن حلي ف تسلم الطلبات” 


0 1 یر 0 إنفقات د الشحن و ی وأقأين. عا ا خفض ‏ شن ن تكاليف شرا 





00 اكاريات بالزام ای . 
E‏ . 0 هذا الوسيط > ۳ نفسه » مضطرا لعاملته وخاصة أنه سوفب يحتاج إليه TT‏ 
۱ نی ال ترا ل وعلن ذلك مک 7 ی أن يقال أن مدر الشریات. عند تقدره التعامل E‏ 
ال أل لوييط مب ا کرد بيد صر یھ لایرس اکر ا 
CE‏ ي انواحیه | »جح لآ تخر به فائدة و قتية قد يدقع آضعانهای ۳ 1 34 ۳ کک 


۱ على غير هم اللحاوجين عن ل 0 


ود 2 سرا لاف وقلة ات e‏ لاه 
ع 0 اتعطيل : سائل مر راصلات بالنسبة الموردن ألخار جن .عن الملطقة . . 3 


بن قرب ٠‏ السا لوجود قى مق واحد ورعا الاتصال الشخصى 


0 ۱ ل إل ازدیاد الصلة بن الوردن والمنشأة 0 a‏ ) وسپولة الاتصال 
00 ما ها يود إلى ازدياد قدرة الوردن ء) ی التعرف على فلات ا 
0 7 وعلى معر فة ة مركز الموردين e‏ وقدر د عل التو وريد ومدی لاعاد 1 000 


١‏ زياد ارون مق يات ار 


۱ قد یتمتع الموردين الحلين بنفس الضفات ی تمدع میا پا غرم من ل‎ 6 0 : ۲ ٠ E 
امور ردن البارجین عن منطقة المنشأة ا اع ۶ من ی ناس بة المركز ی أو وا‎ 0 
.هو اعیدها ما لا بل أعبال..‎ E على الإنتاج و ون فاء‎ 


(الشزية) . 


7 اد 


۱ 0 0 ۲ 3 0 ادر ۳ اريم تین باکر المنطقة ا توجد e‏ وله ۱ 
0 7 فان عليها از امات إجماعية. نو ها . فلا" ستمد المنشأة من المنطقة اخلد. جزعاً 
u 1 0 0‏ من العا مين 0 ۲ » وتوزع. قدرا کی ن مبیعانها کا أن المنطقة قد 
9 تمد العاملين بالمنشأة بالناز ل اللازه مد ة سکم و والمدار. 7 ن اللاز: مة لتعلم a‏ 
ا وغر ذلك هن اللحدمات شل بیوت العبادة وبیوت اللهو والحدائق ا العامة E‏ 
اا 8 الستهفیات ك ا شك أن إقرار المنشأة عثل اله الحدمات الى تقدمها. . ا 





0 اقا وعلها عل تنمية الصلة بينها وبين المنطقة الى توجد ما يعتير من 
e‏ آسس العلاقات العامة Public Relation‏ :الى جب أن .تتبعها المنشأة ی ۳ 


0 0 ذلك فإنه إذا اشتملت المنطقة الحلية ع لى موردن e‏ أن دوا للمنشأة 


نف ال الى سوت تحصل علا من الموردين انلارجین عن المنطقة 1 


0 ۳ 0 :0 فإنه يحب على مدر الشتریات : انشا “أن دعت 9 "ویشجع هولاء لوردت : 1 ۱ ۱ 


أن وم ۾ على غيرهم فى حالة ابحث عن مضدر الشراء : E‏ 
نه پلاحظ در اله یات عند تر ية لل ار 





الطعوية. والتعقيد : 


أرقا - :أن إفاو وجد مدر د اليك را نا سرت مر 


۱ ا 00 











سا عن 5 


ا 3 الوزدنن اجان عن لطت 0 هنفعة أو مان فادیة آکر :هن تلك 


مطل عاء 9 تما مها م مع الوردن لین فا .ای نحل تفضل الإلتزامات.. 
مد حو له ا | کک الادیة ۳ “عكر ن الصول ام من 


وم فل ضعو مری اطق ای وشدید ا . فهل ا 


هی المدينة » أم النينة وما جاورها ؛ أم الحافظة ا أم آکر من ذلك ؟ فة 


أن سپولة آلواصلات سواء بالسکل. الحديدية ول سیارات آو غيرها وکذاك ‏ 

انشا الصحف واملات والاعلان فبا عل "تطاق ق آوسع من دی 'قبل قل آدی 

ات تاع 00 جاء الس قى بالنسية المندات: التجارب ا الضناعية 2 ال لل 
0 المنطقة | 0 كن شون منها اعللى. :امار يات 01 


فلا 5 تت وان أو د تشر مناطق قائمة پذانا ‏ 3 أما i‏ فهى تعتارمن | 





مواق القاهرة وکذاك: هناك عال کثر ون ؛ کنون پیز ة أو تراق 
ویشتفلون فى شرا ال . :. التيجة أن تحديد ما يسمى بالمتطقة الحلية الما 
آصبیح مشكلة معقدة امام مدز الشتر یات ؛ ولیس هناك قاعدة معينة بة مک 
سين اق معرفة الحدود الإقتصادية اللمنطقة ال وعل "ذلك فاسألة: 
تعتمد وأخرآعلى حن تقدر مدو 1 شار 

ص ااظر وف و واللاسات الى حيط عنشاته . 


ارت ات ۱ ف 
غلها من معاملة الوردین الحليين أن يكرد بيد ار ء وأ عد لتقل 
و ف الاعتبار ر مثله شل الظرواب. الحالية امحيطة . شناد “قد يكون المورد الى ى 

۱ 1 
1 


1 في احصول لیا وال مكنة أن عصل علا امن الورذین انفارجن عن . 





از امحل ويصبح ادر على تقدم کل ا لاعذات وانحدءات الى 
نها غره وزيا اجر ما » وغل لد فد جد مدر ریات هم 
الأصلح ح نشجیم مثل هذا الم ورد وله اعاج الأمر “إل ذفع أمعار اع قليله” 





یات مک ود ی ی 1 


و الال ة قاصراً 0 ن تقد 0 القدمات بای برغب عدر المشتريات: 0 


56 3 وله بشی" من , الساعدة والتشجيع من جانب المنشأة قد تتحسن ,. 


5 نک اشر ره سو ف تر م پاتباعه لسیاسة البادلة و لك ود ف از ها‎ e 


1 6 0 0 


ى کن د دقعه ا مر ن الموزذين CC‏ عن ن منطقة ۳ 2 وذاك ی 
۹ ارا ذلك ى الستقیل حيث أن هذا الورد غالب ما يقدر مل هذا 
۱ الموقف من المنشأة وكذلك ی نظير خلمة المنطقة وتحسن. العلاقات العامة بن ‏ 
ر ٠‏ المنشأة وهل المنطقة . غر أنه جب ؛ أيضاً عل مدر الشتریات ألا بغال ی 00 
0 اتباع مثل هذه السياسة. + وان مما جب عليه أن. بتوخحی الحكة والتعقل ف السر: e‏ 
ق: مثل هذا الاتجاه' جى < تضار منشأنه بتصرفاته. :هذا إلى جانت ضرورة 


تيقظه لافوائد i‏ ی عکن أن تعود عل منشأته م ن .لابقا على حالة المنافسة بن ۱ 


ر ٍ ۱ 00 الموردين امختلفن : وضمان التوريد بتعدد د مصادر ال ۶ وما فد يصيب المنشاة 7 


من آضراز: بتعاملها غر الأكفاء م من الموردين لين + ومعی ذلك آنه . 


۱ كن داعاً على مدر الشتریات ؛ ی المنشأة أن اول ا کک بن ٠‏ 
۱ م مرا وأضرار سياسة سه تفضيل الوردن. الحلين على الموردين أ ۱ ار جين عن ۱ 

1 ۳ منطقة المنشأة ی رتخد ار ار السلم الذى يضق مع ظروقه ااصة ‏ ۱ 7 
ٍ 1 راب سب سياسية المبادلة عندا ۸ الشراء Reciprocity‏ . يقصد بالمادلة ان ۱ 

5 0 المنشأة المشترية تفضل شراء خاجیانما من ال زرد 1 و الوردن الذن یشترون : ۰ 
8 0 2 لوازمهم. ما وبالتالى: تعتير هم المدشأة NE.‏ << وطبیعی جداً أنه لسن هناك ٠‏ ۱ ۱ 
1 آی .اعتراض بالمرة ة على ام سياسة الادلة ولا یکون هناك آی مشكلة : 0 
٠ e‏ خصوصما. عنلما تتساوی الجودة. والسعر والخدمة بالنسبة دم ع ری 0 
ا اة من جميع مصادر الشراء ( علاء الشركة وغبرهي) ا التعامل ‏ 
م متها آی عندما لا ینتج عن تلع هذه السياسة آی زيادة ‏ 5 ى تكلفة الشرام.. 
۱ ۱ ۱ : وان أنه بحب آن تتیع سناسية المنادلة و هل ٠‏ الظروف . ٤‏ حي 0 ۱ 

5 ذلك ما يقوئ الصلات بان اش والوردن عل ماس من التعاون اباد 

٠ وحسن المعاملة . غير أن الأمر خلاف ذلك حيث تصبح سياسة المبادلة مشكلة‎ ٠ 

0 00 ة أمام إدادة الشاه ذا كان هتااد 3 باد ظاحر بين المروض المقدمة 0 00 
ی ۱ "بالشبة: الجودة والسعر "وشروط التعاقد ونوع قدار ر E‏ 
E 0‏ 9 2 تقدعها. 0 ' وکانت العروضص والشروط القدمة من غير 
1 حشر امن عروض علاما » هن جد مدن المشتريات أن 0 





من الموردن امحتلفن 





۱ 0 ۲۳۲ 


وهتا یز الفكلة : هل ال اتمه 4 اروج 00 





3 1 اقم البیعات" دون أى مساعدة من قسم اشر یات 0 :صورة. ة میادلة‎ : E 


۱ مع العملاء 3 أو أن 0 المنشأة قوما. الشر ية كوسيلة اروج المبيعات 1 
د اون 3 ی دلو - عن ذلك ؛ زياة 1 تكلفة اشا e‏ ۱ 


مه 10 أنظرنا اف که المادلة : 4 ی حدود امائرة ۳ ریات 1 


۱ 5 اوجدنا أن مدير الشتریات ما ى رای جنا پعارضها. ربشدة ف مثل هذه ۱ a‏ 


الظرواف حيث أ من میادی ؛ الشراء السليفة الى يجب أن سیر علا آن ايقبل ٠٠‏ ۳ 


1 ا هم ا ولاق لله وض لش‎ et 


۱ 1 1 وق تصریت التتجات : 8 سورد وا أن ال" سرت ا E‏ 
على بحساب کفابة: قسم المشتريات” . ولذلك عادة 0 بنظر إلى المشكلة على ۰ 


اسان أنها أمشكلة: ة إدارية عليا وليست مشكلة خاصة يقسم الشتریات اوقم 


اليا ول ۶ ذلك TT‏ العليا ١0‏ المصلحة ال العامة 00017 


a TF A SF 


۱ الج فنوف تلاق عن ری که ره وطرف قل من 


ع 9 اهن اعلا المنشأة و وسعره es‏ جنه دای من ا 





یلا تاه أوسعزة ٩۰۰‏ جيه وگانٹ' اا لار ری" من جودة ة وخدمة . 


7 شروط متساویة.: ۰ "ووجدت الإدارة العليا أن یل “النشأة ناء عل ذلك سوت 0 


يشرئ هلها صفقة معينة وسوف ترب فها. ۰ا ١‏ فلا قبل اتباع یامه 0 
المبادلة ونتغاضی) عر ن الز يادة ف تكلفة الشزاء البالغ ق قدر ها 0 0 جنيه Ey‏ 1 

آن نتيجة أعاها | ۳ سوفا "تحقق ها رح عطق هو الس تا 

. يقبل, ی الشتریات اهنا ذا الوضنع ۱ ا . و( 
الزيادة. فى .تكلفةالشزاء وإ ما يحب أن للتتحملها' 

۱ مصازايت: ادعابةا و روج ور مدز و رت ' ذاا ۱ 
كفايته "وكفانة : 9 عمل لیس له له دخل في ف وق هو اه ة الادارة لیا 
















نت 


ی ۱ 0 a‏ 
TT‏ الأمر الآ الذي 6 منه عند دابع 0 المبادلة عند الشراء أ : ا 


A ET‏ ا وه 
e‏ هذا ذا ویب آن باس أن المنشأة قد تال كيرا وترقع من تقديرات 
ا واه الوردن | لذن ام عن 00 0 000 


۳7 ورد بوعودهم . .هذا 0 جانت نام ا ا پو دی N‏ 
0 31 استیاء آلوردن الذين رفض. ا لمعقولة ة وانصرافهم عن ن معاملة ۱ 


1 اه نبا بعد » ما ينتج مه جرب 4 هم وخاصة إذا ی 0 


ي 7 عندما تقبل. المنشأة ت الشراء بتكلفة أعلى 0 يشترون الوازمهم منها نظراً 1 تحققه 1 7 


٠‏ لل تاع تقس یات ء وتو اليجة عدم زادة ميعات أى منفاة ی 


ن آرباح نجائية نتيجة هذه العملية . فان النشات الأخرى ف , السوق قد 25 در 





00 هذه المنشآت e‏ زیادة تا تکلیف انرا كل e‏ ا وا 2 سياسة المبادلة : 


1 مه لرا فده ا ل ل يه ا ري و ۱ 
ی واملايسات الخاضة منشانه ‏ حى کید آن پشیری ا ۳ 5 


50 ای ۶ غمان ؛ توافر امطارية اللازمة » وشروط. اد 


1 : ار اء ل بخ ۷ و الا ية Forward Buying Speculation‏ 1 


5 0 لا شك أن مهم تحدید القن الناسبت المشتریات ای ت نت بالسهلة ولا هی 
0 الصعوبة عکان و زداد الامر تعقيداً عندما رغب مر ر المشريات ف هم ۱ 


٤‏ بشر| ء کید > كبيرة من السلع والمواد ی بقصد الانتیخد دام فوراً وسد ساسجة 


5 المنشأة ؛ العاجلة Hand-. to Mouth Buying‏ وإتما ابقضد تخرينها دة یر لوح 
1 0 طوفا سب ٠‏ انظروف.. ۰ وذلاث بقصد استخدامها ‏ ق المستقبل Forward‏ 1 


0 ةا 7 Buying‏ ` . والاستفادة ا بطر يقة ۳ پآخری . وهذه مشکلة تواجهها تقرياً 5 


یع النشات الصناعية والتجارية وتنظر انا ابع اد ر وخاصة آن الشاء 1 


۱ 2 لخر لل 2 ما يسدى بالضارية | ف را اليف 0 حى الى 3 ا قد ١‏ ۱ 








a YE: ۳ 0 ا‎ 


یقرب من امرة 5-2006 نت آنه ی فق بعض الأجيان م جد 0 اق منہی 


ا 8" تمن الناحةا العملية أن یوضع :محل افق بين ) العمليات اثلاث 0 الشراء ۰ ٠‏ 
0 ریت الهاي ار ۱ ۱ 


وا والحفيقة هم یم 2 هذه اا 1 ة و ف ف لفرت قة بهن هذه له میات اثلاث 0 


a. 0 0 1‏ بشراه دایم والواد و ون با على" ماد اف معرفة 2 أو تقدر a eT‏ 
“الميية: Need‏ خلال مدة مستقبلة محددة ) مل إمداذ لم البيع بطلباته Ed‏ ۳ 
لاف المنشأة کک هذه العملية دم ۱ 


المنشأة التجار ب 2 وإمداة 00 


1 متتويات الأسمار المتوقعة فعة 53 Antioipated ١ Price Trends‏ دا وکا 


0 توح فى السبان بشرط أن يكون دورها فى تحديد الكية الوا اجب شراو 0 
1 ۰ 0 1 : 1 دو زر 1 فر اعياً : الان تكو ن اج المنشأة ة هی العامل اسان .Eapential Fe Factor‏ ۱ 0 ۱ 
۱ ف تحدید. هذه ؛الكية ۱ » وعلى ذ ذلك راقب النشاة بضاعا ال لوجودة ف ی 
۱ ن کل" نوع 0 بأن محلدد ها .حداً أغلا. Maximuin‏ ۳ و تخل أ Minimum‏ بقاع 00 
: ايع 11 المنشأة الشجارية أو ناء و 
على الديرة ى معرفة طلبات قسم الإنتاج وعملياث و و 
. الصناعية وعندما تصل الخازن اف نقطة إغادة الطلب.. ‘Reordering: Point:‏ ل 
۱ : 2 .يقابل بحاجة المنشأة لا 
3 0 خلال مدة إعادة الشراء بشرط أن يظل الخد ادن داعا لمقابلة اواز د 
فان طلب الثر ام ا يكون أوتوماتيكيا بالنسبة الكية ؛ محدودة 5 بل أن الكية 0 0 1 
۱ ی تشرى عکن أن تزید أو تقل حسب الحاجة العروفة أو المقدرة ع کک 
| المدة المقبلة بشرط أن ن.تكون ا الحاجة هي العام ل سای فى علية التحديد راز 


عن 2 اراد ف مغرف اعات قد 





٠‏ وهی أعلا من , نقطة الحد نی حيث أن الفرق با 





با 


۳ عیات الا اربة ی الشراء ع Speculative Buying‏ ا وان e‏ 


ل ل لحاجة المنشأة إلا أن الدافع. ال سا سی اقیام ا هو الاستفادة من تفر 


٠ 0‏ الأسعار : ی الستقیل . فلا کن تعريف المضارية بأنها عملية تحمل أغاطرة ٠.‏ : 
1 1 0 0 07 0 قط Assumption‏ نج مت آن آی بل تجاری أو د صناعی يشتمل 38 : 3 


7 ْ 1 ل درجة » مه نار نك م جب دا ا أن ؛ فرق + بين ن المضارية وغر ها امن 9 
نوی هر الاساد من ۹ ی الأسغار: 9 الستقیل .غر أن هال 4 تلف كبر 0 ۳ e‏ : 
0 ا » هو أن المضاربة يقوم مما المثولون فى المنشأة ؛ على آساس من ن الدراسة ٠‏ 5 


0 3 ولبحث العلمى ویتاه على معلومات كافية. عا بترم لستو یات الاسعار ۰ 00 eT‏ 
۱ أنه المقامرة 8 فهی . الغمليات :الى تقوم على ساس م من ادس و والتتخمين E‏ 


ا ستؤو ل إليه الأسعار : ق الستقیل. :وغل :ذلك فاذا حاول مدر شیر بات ۵ 


0 .. تمن" مخصوص حالة السوق وما استكوا ن عليه الأمعار : ف الستقبل تاش 
ْ 0 لسلعة من السلع الي ۳ سن له أى معرفة مما أو أى رة نی ۵ شرائها » ول ول 3 


. 37 آن يسبتعين بالمعلومات والاحصاءات فانه عدر ر مقامرا | 1 اذا أقد م على شرا 0ه 
6 7 بقضد ریا وبيعها عندما ر تفع الاسعار بر ۱ 


٠ 00 ۱‏ وعکن توضیح ح آم أهداف سياسة الشر ا التخز ن 1 ليل 


۱ همان الحصو ل عل اسلع و الو اد عند طاما القسم بیع" ف ال ات 00 0 


3 8 أ التجارية أ قسم الإنتاج 3 النشات الصناعية. وخاصة إذا کان تسویق ا :1 ۱ 


۱ 07 3 . المواد عدت ف وقت معن من السنة ا حین آن الطلب علا با يكود على ی 1 0 1 

۱ 3 ۱ السنة کا فى حال القطن والقيح . 0ه 0 ل 

0 ا محقيض: تکالیف الفر 0 بقدر الامکان ويتحقق ذلك ما من ن دقع ۱ ۱ 

۱ 0 1 عن أقل ما کان يدفم و انتظرت: المتشأة انح ین موعد استخنام الواد‎ e 
: 1 أو قله بقلیل وم رل على خصم | الكية » .والتقل على أساس تعريفة‎ 


الشحنة الكاملة للعربة أو السيارة وهی طبعا أقلل من تعريفة الشحنة الأقل من 


العرية ة الكاملة وكذلك » ھر ا مصاریف امین ومصاریف الکاتبات ا ۱ 


و عر أ میا شارب ف ا ا غير نقبولة ف 0 


0 0 تمعن ذا اضرا وف 00 ألخلية. . قبالنسية الث ركات 0 العام الى 0 
ot e‏ - الاصول الملمية ET‏ 


ل الدولة وافد. 3 
1 1 0 0 ۰ 7 7 1 یا E‏ اشر 2 لمتشا بل Buying‏ 0 قد ری ی 0 
ا و ر الشتر: یات و نی الشأة أن ايع سنياسة الشر راء للحابجة العاجلة “أو e‏ 


1 ۳ - 00 0 ا 


تمل تلدمة تب ب وطتا یه حددة جد انب تبعد ۰ عن ن میا ة المضارية . e‏ 


7 0 أنه لیس من هدقها اتلاعي لاسما و والامضادة امن تخر الأسعار وكذ نلك 00 ۱ 
7 0 بالنسية لشركات القطاع. اتلامن تجد أن الميثاق عتعها ق نصه عن الاستغلال. ل 
2 وبال لا بد أن تبعد عن, اة الضارية جى بل علها عقيولا من جاب 
على الجاهات اسر 





32 تس ك 0 ميامة ت الشارية به اتير ع 








020000 العاجل دون حاجة إلى تخزین الملع والمواذ لمدة طويلة نس ويذلك يعمل على ٠‏ . 
٤‏ 1 زيادة عدد. مر رات :اثر اء 1 خلال فرة 8 معينة 1 و بقل انكية الم زا نی کر e‏ 3 


0-8 7 ا با لو تیم مياسة التخز بن للمستة ۳ 
٤ ۰ 000 0‏ 0 و ويعمد عدو ١‏ الشتر بات إل شب ند ۳ 
”0 الم تشم ف البضاغة از 3 + ويذلك يم بقلل ۱ 













ی عع 1 لا لا ان ١‏ لضت سر 7 بعل 3 ور دأ 


0 كانت تقلل من رس الال لت 
1 ا دز من فوالد 1 3 ْ 





ابي 7 ء ویطل. مب ها السياسة طا آنه توق امخفاضات ف الاسعار 0 












وهذا يجب 4 توضح. هنا أن إشياسة | الشراء للاستخدام 9 وه 





ر أت معر الوسدةق ديات شرا ا 5 





e ۷ د‎ 


۳ ۳ ارفاع ل الل د وم وقح ع وت عند الوصول ۰ 3 
9 ومیل والتفريغ لتعددها مر ۱ 1 ۱ e‏ 
00 4 شعدم استخدام كل الأمكنة ة یلا المد ان ود 000 
0 3 مصروفات. ل ل 
ge‏ -تعرض المنشأة لوقت غیت الإنتاجية و ١‏ البية وعدم إجابة طبات 5 کا 


العبلاء أما أما نتیجة لظروف خاصة پالوردین آو تعطل وسائل التقل . 


0 5 ند تيقد . السلیات ل وز زيادة ماب بت » اطر اسلات و د االات ٠‏ 0 
سواء بالوردن آوبشرکات القل وان زا 
۱ 9 ۱ ۱ وبناء على ا الأخطار الا يقة بقة والی و أن 2 تفر ض فا مشا ای 0 9 
00 لنياسة الشراء للاستخدام العاجل » يتضح لنا أن هذه السياسة تتضمن م7 
0 1 عناضر لغخاطرة ما قد يضعها أجيانة ی مضاف اه الضارية ف الشر اء aT‏ 

۱ ۱ 01 ْ 5 وعلى العموم فالادارة الرشيدة عادة ما تدرس خطواتها قبل أن تقدم علها 4 0 3 1 
3 حي | عکنها أن تقیع آنسب السياسات 0 أضراراً با بالدسبة ل طرش من 000 
تروف اناما ا ۳ 


۱ الركرية والام ريز فى الشراء.‎ ٠ 


` Centralization & Decentralization 0 


۵ص بشاكل المركزية واللامركزية فى الشراء تعتر اض زار 0 1 

e وتتعلق‎ Organization of ‘Purchasing Department . اش ات ف المنشاة‎ aE 
٠٠٠٠ عادة بالسلطات والمسثوليات الخاصة بننفيذ العمليات الشرائية . فثلا إذا‎ 27 
۷ کرات عمليات الشر اء عق جهاز واحد . فاته حكن أن يقال آن مثل‎ 0 9 1 
E قاد سواء كانت تجارية أو صناعية 5 عل #7 المرکز ية فى الشراء‎ 
وبالعکس يخ زذا- توزعت. السلطات او لة تام بالعمليات الشرائية ی على ا‎ 0 

0 1 أجهزة تقوم بالعمليات. الشرائية, اللحاصة le.‏ ¢ احیث " تعتر المنشأة ۳ هه ۱ 

030 الحالة متبعة لسیاسات اللام رک زية 0د الشر اء لتکرار العبیات آو وات 

٠0‏ تجارية ف آماکن مختلفة ومتباعدة عر ن بعضها » وت يكون لکل.: مصنع مزر بر 
۱ ۱ ا المصاذ کک ھک وتات ارم خسن بعملیات ا 2 


مور یب 


[ 1 0 1 شرا اء اتلام به او ترک ن تفلا تام ص 52 ات لاد 1 ف ن لسع 1 0 ۱ 1 ۱ 
۱ 0 1 0 0 الوحدات الأخرى. التابعة. هذه المنشاة ومعی ذلك ف :أنه لا بوج إدارة رئيية . 00 0 
اما . لیر راء اء تقوم را ستازمات ی هذه ده أو ال اوحدات الجارية الى 9 

۱ 01 0 اك 1 ا 0 ET‏ 
و وبلاحظ آن هناك اتجاه جد ا الع سياسة الركزية ب ی ف ره 3 LL‏ کک 

للم ت مصنعآ واحدا أو الشات الى e‏ 


ره ما او ی م 2 جع 2 عدودة. 7 ی ی أنه : 1 22 













7 ال شنم 1 1 ا ال General E Manager‏ رن 3 o‏ 
ی 3 ۳9 ل طرة رق اختیار مصادر الشراء وغل التاقصات والحدوة ا 
Ty‏ بیان المبادلة ف الشراء: 5 الخ . . و تحدید جرا اعات الد سرا الناسیة و 








Proper Purchasing Procedure’ 0 00 00 0‏ والقیا 9 بالتغافدات General, Contracts‏ 0 کک 


شرا , ینود اطامة. من الشتر ى . یستخدمها عادة E‏ 
تاغل أو حیع مصاع المنشأة : وعو م فان هدر ر ات یات 0 الفرغى 36 و 





یت 


` Major Items یات‎ 


۱ 0 5 0 5 © الصنع ا Plont Purchasing Officer‏ ` زد بط" منلطة معینة: 2 مکنه من شرا اء 1 ا 
e‏ 00 00 مستلز مات مصنعه العاجاة "Emergency Hems'‏ ای 








ت ظره وف الإنتاج. 3 کک 
۱ ۰ ار بیع » وكذا لك شراء المو 5 الحلية Local‏ الى تعج أو فِ ا و مصنعه: 0 0 
ات وا حبان شر اوها | ملي توف قر ق ٠‏ تکالییف 2 0 00 والوفا فا ببعض لاليزا امات TT‏ 
۱ : 0 اك الاجتاعية نحو المنطقة الم نی يوج 1 ال صنع و والی قد يستمد 5 عاله ل 5 9 

1 ۰ کک 1 الكثرة الی اج لپا زر وعيوما تحدد المشارد نات لق یقوم خبز الشراء فى 0 000 
ET‏ 0 الج زا زت هون الرجوع ! 0 الإدادة ا" العامة النعر با 35 مود 1 E‏ 








E 1 ان دق ذلك : ی‎ 06 e 
e HT. عام هویم منز‎ and Cases, ١ Bevised ed, ٠ 0 
0 . Richard: D. . Irwin Homewood, . THlinois, U. 8. ها 45 2 نه‎ 


۹ م 


5 > ویلاحظ آن موی ۳ تعضد ماسة ار کرب بة فى الشر راء تناها 0 
00 0 ی ده على أساس تر ولا 7 خمد 5 خيرة المنشات الى 3 
2020 واجهت مثل هذه المشكلة وقامت بدراستها وتحليلها من النئحية الملمية ثم ٠٠٠ ٠‏ 
00 قزوت: الابتعاد عن , سبياسة اللامرکزية ق الشراء بد ايت لحا من التجارب 0 
0 :أن مثل هلاه الشيامة لا نحقق ليا مدفها ال بای 55 درجة الكفاية والتجاج > 0 0 
٠ a‏ الذى نحققه 4 اة الرکز ية . فثلا وجدت معظم المنشات الى : تنيع الآ 7 
0 سياسة رکز 7 ف الشراء آن اتباعها السياسة اللامركزية. قد آدی إل تكرار 1 ا 
کک ۱ 0 ف لعمليات واسراف ف ؛ مود عا اع 008 نقص و 3 الكفاية E‏ 0 


4 0 0 من الخال اف 0 ا تلب 5 هذه نه تانج عر ار ضح 


E [‏ 3 0 كان الجهاز التنظیمی ' لاحدی دوو النشر Publishing Firm‏ ۳3 3 ۱ 2 
0 ا ن أربعة بعة آقسام „Divisions‏ 3 التتجميع وه composing‏ دم الطيع و ۱ 
Press 0 ۳ ۱‏ -وقنم النجلید. Bindery:‏ وم اخازن والشحن. Finished.‏ : 
Stock & Shipping 00 1 ْ‏ وکا 0 شرف على كل قسم من هذه اکتا شخص ا 
eT‏ متخصض 5 شنون 2 قسمه Specialist‏ ۰ ومن الاين لین مدة مخدممة 00 ۱ 


0 طويلة ف هذه المنشأة . 


۲ es ولقد کان کل 4 هذه + ام جر ما الخاصة وبه‎ e 
: 00 ن. الوظفین الکتایین بقومون بعال نک تارية ۱ ولقد‎ 4 n 
مد کل قنم يوم بالواقة ل شرا وی مستلزمات قسمة > والافرات‎ 0 
00 a ع عملیات الشراء الضرورية 3 عدا العمليات الحاصة بشراء الور‎ e 

۱ کان 0 ر الإنتاج 7 Production Manger‏ هو الذى ب توك عملية الورق 


- مه 


ا ان م يتقان بنفس اشهود عندما برغب و ی 2 حاجته ن هذه الا 


2 1 ۲ ولد کان كل ق قم ن أ قسام .هذه اما يعقر وخدة مه وقائمة‎ e 
1 يذاتها فيا يتعلق بالعمليات الشر 0 يةء ولذلك كان هناك تکرار كبير فى العمليات‎ 0 35 
1 الخاضة شرام المهات لو كانت" تستعمل ز 3 بیع الأقسام حيث آن کل قم‎ 


EN eg a ١ 








ا ِِِ 1 هذه سا 3 امت باذ الاجرا ات اللاز مه لغ 00 
eT‏ درا چا ا پل سياضة الركرية ية ف الشر اء و الابتعاد د عزن نوس سیاسة رت 0 


0000 0 ۳ الشراء تنطيق ع این زن و 
3 1 1 00 1 مثل متاجر السلسلة Chain Stores‏ ا 5 مرکز رئیسی امتعادة ك3 مناطق : : 1 ۱ 
NET‏ ید ج ا سینت ا 0 


7 ا س 


اله “فق نفسن لقنم الواحد ۳ 5 هناك شخ ا مق الاك تول یام ۱ 
بعمليات. لش ای وأ ,حيانا قوم بالشراء أ شحخمن یکن شولا عن استخنام”. 8 


۱ ۱ 00 الوا أو لمات ال اه 7 حى أن مندوى البهع کانوا يدخلون المنشأة وتحثون: . 1 


دض أو الأشخاص السئولن . :عن :-استخدام. م متتجامیم ۰ "وحصلون ٤‏ 





00 على آوامر الشراء إذا آمکن ذلا : وعلى ذلك لم يكن هنال أئ و من 
1 التشابه Uniformity‏ ق فى کیات‌الشر اء .المطلو, بو لاأى a "Standardization‏ 
2 ف الرب Grades‏ أو العلامات التجار ية Brands‏ ¢ 3 أنه 0 يكن )متاك آی 8 0 
10 : قواعد Regulations‏ أبالنسية للکیات الواجبه استخدامها خلال أمدة امعينة : 
0 ۱ ولقد كانت سياسة اللامركزية. ا ة آبضا: ی مراقبة الخازن ٤‏ حيث آن 1 1 3 
e‏ 00 قم من کک المنشأة عا انلاصة ۰ کا کان ابر مسثوا لاع ع ن الات ی ب 


9 وده قاد ا ة لاسکی هذه اق و وان غدة تا ی 
ا 2 و خزرب :6 :فلا وجد أن الصعوبة الى واجهت ادارة: المسابات ق فحص ۱ 0 3 
ا المنتتدات. انلياصة. بالعمليات .الشرا: ائية قبل الدقع آدت إلى اطوا 5 المدة ال ار 3 
ھک تستغرقهاا عملية الفجض. » ما آدی إلى ضياع فزق الحصول ع م تسیل ا 
۱ دقع 8 کا أنه عات هناك صوبة " ملموسة ی mm‏ 
د والاحصاءات اللازمة. لراقبة ة یات المر اد المطلوبة آو خرن ازن + 6 0 r‏ 
0 0 عا ١‏ آدی ی کنر من الأحيان ال اقھور عجر ف عن رام ونال ف 0 





و وعندما تبيات دار ة اه :هذه لس اباو «والأضرار ار الا امن د اع سس 0 





خلبة للمنشأة ة الجارية ات وم 





7 0 3 ۳۹ ب 


00 أفتدى ,وه ند أن 00 یه شر ۳ اء الأصناف الى تاع بو اسطة 0 الطتلفة . 

ريه المنشاة أفضل کشر 7 ن اتباع. اللامركزية بشانها . ومعبى ذلك د أن تتول 000 

الادارة الرکز بة الشراء ى المنشاة توفر. الأصناف المشركة ف التوزيع بين 5 
000 الفروع. اغختلفة التابعة للمنشاة > + على أن ترك الحرية لفروع لشراء 2 

200 الخاصة و الحلية مثا © الى ینفرد ببیعها عن ن الفروع , الأخرى نظراً الطاب 7 . 

0 ال على مثل هذه الأصناف 8 وإذا كنا و قد تعرضنا. سابقاً اصعوبا ت ای 0 


تواجهها. المنشأة الصناعية ذات لفروع. عند .اتباعها السياسة: اللامركرية. فى 


۱ : تواجه نفس الصعویات‎ ١ الفروع. أيضاً‎ ٠ .الشر راء فان المنشات التجارية. دات‎ RT 
1 0 إذا اتبعت سياشة 0 به 4 لياه بدلا م ن سياسة اديه‎ 1 0 ۱ ۱ 


ا له شك أن المنشات ی 3 اة ریز 5 فق ن شرا لازاات که 1 
1 ۲ 0 عثل هذه السياسة لا لته مر ن اللحرة اعاب ۳1 من" :أنه لذا و ت + لیات الشراء ٠‏ 

٠ 2 1‏ فى إدارة واحدة مت إمرة واشراف مدير :ذو كفاية عالية 3 وان إذا | توافز -. ی 
0 3 ال يق ام Full Coordination‏ . ۳ بين هذه الإدارة والإدارات أو الأقنام - 1 ۱ 
i.‏ 1 الأعرى و ف ؛ المنشاة فان مکی ن الا الو فک منيقها کک e‏ 

ا میا ة رز ۳ 5 5 7 : 0 


و دنم نان اريت إل لوزن ا يج عله نه تین 


0 ا ا , المنشأة مز ن اول عل 
ا 0 تعجيل Cash Discount. ٠‏ . 


e تنظ انان ومراقب ایضاعة وا ود مراب دقيقة عا يود‎ e 


٠ ٠ 3‏ إل ذيادةاكفية ى ال اظازن + والنفاض تكاليف خر فزین وتقليل رأس 1 
۷ 7 المال 0 3 البضاعة وز زيادة تنیز ی بات 0 ة الزن 0 7 


۱ 2 کیت رة د 1 0 ۱ 0 0 


۳ ۳ تمكر نرب من ع الابحتفاظ ل ای 
۳ عا اساعدكيرا فى ۶ علیات البحث وراج را ۳ 


0 وب وا 2 ارت عل در درجة ید ة ال 


e‏ ا ی 


یت را دم الأعر ف , إمدادها عم تاج إليه 4 کبات وجوده فى ل 4 


۱ ۱ 1 الوقت الناسب 


هک ی ات رکز ف ارام 8 000 وطق الأخصائين ذه ذوی ی ند ml‏ 


۱ .0 العالية 2 شئون ارات نيك ت ينهد اليم ایض ؛ باعباء ار : رک ی 


۷ تور نس مشتریات قا 3 ريلك ره المنشأة عمل ل م 0 2 0 ۱ 
من مواد آو بضاعة: ف ن انلودة المناسية ول تكافة ممكية د م 4 ۱ 
جلات منظمة. ا أعمال ٠‏ ات ريات ظ 











۷ - تسیل الک ية ة إجراءات الشراء 0 الاتصال ل ارون a‏ 





1 00 بترتب عليه 00 التكاليف . 


0 الركزية ق الشراء + فان هناك ۱ 





ی رنب آلوزدوق: عادة بالاتصال. بادارة 0 لل 


en‏ الماقصات و فى الوق » وعل آوامر الشرا اء > ومتابعة الطلبات » وامتلام. کک 


2۵ ك الشتریات الواردة. وفحصبا ‏ ِ .وذلك دون آی تکرر ف الأعمال والجهود 0 0 کک ١‏ 


تسام جهات متعددة. ۰و وخاصة ١‏ عند دامع إدارة 00 3 الركزيا 1 ة لاسات . 1 


موحد بالنسبة للموردن . 


رعو يمكن أن يقال د رم من کل د هذه هل ترضح لظم 0 0 





1 لقبع Oldfashioned‏ ` اوالتفسار السکن ا اال هو عدم رة رة الإذارة 0 

3 فى هذه المنشآت على حقيق الإمكانيات الى تسمح باتباع منياسة المركزية . 00 1 

هذا ال جانب الاعتقاد 3 ف را الحيدة | لسياسية + لامرکزية ف الشر اء تس 0 
ا اند ١‏ لامک نی اراد تومی" ل أمترعة ت از اسلا ۱ 


ا 2 الصفقات . .غير أنه هذه » اليزة لا تظهر gi:‏ زا pe‏ ا 


7 ۳۲ 9 


E‏ مصاع أو وحدات فرعية 6 عن عضا قار ی مطقة. 
۱ ا افية واسعة 1 وعند قيام الصنع أ و الوحدات بشراء بعص e‏ 
0 1 4 أو ينتج مخلية بالقرب 52 ن الصنع و الفرع . 


ورد على ذلك بان نظام المركرية فى الشراء 9 سبق أن 5 


٤ 0 18 0‏ بسح ۳ الشراء ۳ الصنع أو الفرع ی مثل هذه الأحوال آن يتولى عملية ۱ 
اه 0 الشر اء ابنفسه ودون الج إلى الإدارة ۶ الركرية شرا يات ؛ وذلك ف حدود 


5-7 کی تغيرات فجاية 0 علیاث التشغيل والإتاج نى الشات ٠‏ ۱ 
: الصناعية 4 قد حتاج إلى تعديل أو إلغاء التعاقدات الحاصة بالشتریات > ما 


۱ عکن تمه نسبولة 5 ظل نظام المركزية فى الشراء 3 و رد عل ذلك باه‎ e 
ان کات هلاه حالة لا تتکرر :.باستمران نظراً للقيام بالعمليات الإنتاخية حب‎ 1 00 ۱ 
اخطة موضوعة  إلا آنه لو حدث ذلك فیس من الصعوبة عکان أن تقوم‎ 


0 الإدارة المركزية الشراء بعملية تعديل أو إلغاء التعاقدات ناه على اتضال 
۱ تیفوی من الصنع آو الوحدة الختصة . ۱ 9 ۱ 
ون س ا لل دالواد نی 


ا دمه محديد مواطقات الل ا آو 00 و ع شرا 3 
آنه ف أغكت الأحيان آی ف غر الأحوال تکون فبا 
المواد روئينية معروفة - یتول القسم المختص” باستخدام هذه المواد أ أو اليا 
2 قنم , الإنتاج أو الیعات مغله ) لين مواصفاتما الفنية وجو دتا او 2 

۱ ویساعده قسم الشتر ی بات ف اختيار الحودة المناسبة عن طرق إمداده ععلومات 


کافية عن آ أحوال السوق ۰ وظروف الوردن والسلع البديلة . الخ. ٠‏ وعلى 


3 ° له ۵ فیکنی آن یکون: دی خبير اشر ر عامة عن طبيعة الا‎ i 


e‏ الى ؛ .يطلب منه اوعاب 


0 0 0 


E‏ ا المد الفرع المصنع. 1 الو دق ره التابعة تاه ا 
Local Plant, e ۲‏ لنظام الرکز ؛ ب ي ال راء 3 نظراً نهر َه ن الصعب 1 


0 عليه أن حقق ۳۹ هو مسئول عن م“ ن الأزباح الكافية بالفنبة لمضنعه. أو ند 7 1 ۱ 


فى الوقت الذى واج وتدار : فيه 4 جبی ار 1 لرئيسية / رای )پوس 1 4 


با الإدارة ١‏ المركزيا بت للمنشأة . 


ولا شلك آن اه شکوی مار رها ر آ ان اسن ل لتم اليد سوق 07 


اش تکون ال.ء ول على قدر اللطة افو له » وما مخض من حدة هذا الو ضع ا 
TS‏ 0 أله ینظر کل ع أو فع على آنه وحدة مضه وقائمة پذانها ونا هو EE‏ 


٠‏ جزء من المنشأة وعلی ذلك يحب أن يلاحظ فى السيابة العامة المصلحة العامة 


1 0 اللمنشأة ولس فقط مصلحة آحد ١‏ الصانع آو الو یداه ت ٠‏ الفرعية دون نالأعرى 7 0 
ان مدير کل مصنع أو فرع سوف يستفيد من تخصص الادارة المركزية ٠‏ 
لشراء و زيادة كفايتها: 4 وذلك. عن طریق * - 2 
9 یفن تکیت تاج 3 ؛ وازدیاد ال رهق e‏ لتحقی 








جح حقیق آریاحه الطلوية ٠.‏ 


ورتم أن ملنيعة سیامنة ال رکز یش الشراءتقتفى اه إدارة وانحذة تتول ۴ ۱ 


a‏ ام بشراء حع مار مات المنشأة من ال ۳۹ رالد والمهات. ال 


| إلا آن بعض التشات قد تشد عن تلك القاعدة > وتستتی. امن هذه الشتریات‎ a 


م 0 أو أكثر وتعهد بشر اما و 1 إلى إدارة | الإتاج ورعا إلى أية نجهة أخر ا 
ج نطاق کک . وقد ایکون السيب فى .ذلك أن طبيعة السلعة الفية زا 


0 : 1 ۱ 7 28 مهارة حاصة.فین شرا “أو أن فرداً معنا ی المنشأة.لا يلتمى. إلى إدارة | 0 
1 > الشتر يات : ولكن. ل a‏ ن اة والدرا ية ذه ا ام بفضله غن غبره ای 00 


TS‏ ا بالذات لا أنه نظر ار لية إدار ة المشتريا یات دانم عر ن جميع ا مشار پات ون 


TT‏ 7 ف انعم فیحن ي آن يتعاون 3 هذا الشخص » مع ع إدارة الايا عند و 


راء مثا هه سل ام اك ار E E‏ 
: ولقد وچد الكثر من ات میم الشر اء هی 


30 0 الابتعاد عن ی المبالغة َك تطبیق سياسة الرکز ية فى الشر اء: مك ما 


ا م Dvercentraliraton‏ حىلا تصل اله الحالة. لا اف يات أن ی وقنه ق 3 ال 0 ا 00 


نخفيض تكاليف مشر یاته ويل اك 











. 0 0 سيطة :رو أبلية : ۳ 7 ذلك بتعیین 0 ر عل لشر ۶ Local Purchasing Officer‏ 


عله توت 0 ان ار ۳ ۳ ی المشير , بات Central Purchasing Mihr.‏ 


ر الذی بکون مقره ف الإدارة العامة للمنشأة 9 مجدد لکل من هؤلاء . 


لام اتیر اء سلطاته اته ومسئولياته » وتوضيح علاقاته بالإدارة المركز ية المشتریات 
فيل عکن أن ١‏ ننظم العلاقة بين الادارة لكي تربار ات 4 لر 


: ۱ : 0 رز 3 لهات على لاس التالى 1۳3 


9 0 3 ۳ الإدارة الركر ريه ا رمم ويد 1 باسات e‏ 


للشراء: بناء عل دراسة سوق المشتريات والتذيو عستویات السعار + ول ۱ 


1 7 التعاقدات العامة General Contracts‏ وتحديد بطو د الشتریات الى ی پسمح. ا 
E‏ تبراء الشراء فى فى الفروع ا ختلفة بالتعاقد علها مباشرة > وتحدید قائمة الوردن 1 
e 1‏ رشاو اقرا بال 0 جنوعة من املع ود جب عق 


0 لشراء فى زوع لا كد م 80 ات الى فت ب شا ا العامة ١‏ 
۰ للمنشأة + و حدید بنود اشر بات الى عکن اعتبارها عاجلة ١ ‘Emergeney items‏ ۱ 


و تشتری مباشرة بواسطة آقسام نا 0-0 4 . وتحدد و داقع ۳ 


i 01‏ المالية 3 ال ه هذه 0 اه 


اناس ن لاام أفرعية لشراه نی اف باه تن ای ۱ 
ی ۳ سلجم والزا د الى تن تنتج أو تباع. علا ف دائرة أعال E‏ الوحدات. 00 
۱ وتوصيل نتائيج هذه ارات إلى إدارة اشر ر بات المركزية ا ا ق زسم 


ا السياسة العامة 5 الشر اء ق المنشأة . کا .ول هذه الأقناء م الفرعية القيام يعمل 7 . 
۱ 7 3 الناقصات والاتمال بالوردن الذين سبق , الوافقة یم بواسطة الإدارة. 0 
ظ الرکزی 2-3 بو بارا اعد واه 0 ال کز 7 على جراعات 4 


ا تس رک . : ۲ ۱ 7 EE‏ د 7 ا 1 0 








ا امن رز 0 شرا ام بف ات التجارية . ب و 0 یط 8 


د الع 0 راء ف الشات العجارية الخافة 
0 اد اللامركزية . ا یل 0 SS‏ 

ار u‏ منشات ال و 0 00 تع فطع اا ٤‏ ا ۰ 
۱ ۱ التعاونية رکز ی 3 والشرکات السجارية الستوردة شل شركة النصر تراد کک 
اب التعريد ر و شركة مصر التجارة الخارجية وغر ها » ومنها ما | هو 0 ا ی 
e‏ اص ی توذیع النسوجات والصایون والحاويات الخ . ۱ i‏ 


EY ا‎ 


طا لظروف السوق الحلية ى جهورية ر العزبية: ٤‏ کن أن ن نخس 0 ۳ 





اق العادة تجن أن الفراءق ف مش هذه النعات یم 000 م ی يٿ ٠‏ 
ا جهاز متخصص فى الشراء » إذا كانت النشأة شركة مساهة . أويم 00 
ل الشر ا بو واصطة اج الشرکاء آو. صاحب. المنشأة لذا كانت شرکة ص 3 
TS‏ وع فردی ٠‏ : وعادة ما یکو 5 التنظم الداخلى لى لجهاز الشر اء على آساس ا 
ا اسلع الختلفة ای تقو + المنشأة بشر ان او أا ۳ يكون ن هتاك 2 E‏ 
اه دال على أماس المناطق. 6 و وخاصة 34 علة الاستر اد کک ا 
1 0 0 0 0 ان 3 شات ت اج > وم وهنا ماوع علية ا 7 ب النشأة 0 0 
۷ ا 0 ۱ A‏ َك ار اه و Tadêpendent‏ و ھی جادة مجدودة ا ۱ 
i 0‏ 10 ا ها تكرة مشروعا ا فردياً آو شركة آشخاص. . وال ذلك. حلات 5" 1 
ی 07 الأقشة و الأدوا ات انز ية > والأحذية » والخردوا ات الخ . و هلم تر زر 
:0 0 ۰ ۳ ۱ متاجر ٠‏ متبخصصة Specialized‏ ` .و 0 ۳ الاجر العامة General‏ ا عاد 1 ا 
ماك 0 توج ق الضو اس ل الخاد 9 او 9 الأر اف ن یت پر ل 1 ۱ 
0 البقالة و ویر دوات و والأدو ات المر ية والأدو ات المدر سية وخلافه » دوف 
e‏ استکال احقبى الأى جموعة من هذه الجنوعات 3 . وذللك لعدم التخصصن : CE‏ 
واب تم الشرا اء ی هه لاجر اعادة بو واسطة يلف 'النعاة اوا و 00 
0 1 0 07 : بثقته کرد 1 آآن ب مر اء بشگل مر رگ ی و بدقة خاصة لأحية عة شرا 2 
ا ی المتجر + د أول ل حلقة ف ساسلة .. و 


ریم له :بواسطة إدارة 1 ب 1 





e‏ دى ی متیر الاقام ب Stores‏ 00 0 وهو و الجر الذى بتکون 


0200 من عدة أقسام متنوعة وستقلة حسابيً عن بعضها . مثل محل جاتينيق دعل 
ل م 4 خیث رو جد بداخله ‏ الب دعر 
00 0 1 وقسم الأدو ات الممزلية 2 + وقسم/ الأنحذية الخ . ی أقنمام محتلفة يضمها متجر 000 
2 و وااحد تسپیلا لعملية التو بق عل انلکن وھ هذه و الاجر عادة کیرد 8 ا 
ا E Mma‏ ل 
نا و والاصل ان م الشرا اء بتر ا الل بز بوا راط ر ا ا 
فهو الذى > د فيه | 
ْ من لية تو ر زيعها امع ملظ ة أن ما محا محدة فى 





ES 








الكيرة والعرفة روط وف تو 8 الملعة ع e‏ 2 









ا ولیس م هناك هذا طا ۰ الاقسا a‏ ور 1 


م كن ال نات 1 یاب سه 0 3 سار ر ر 


کک یه روساء الاقام ع موردی القطاع . الخاض .ضد مصلحة المنشأة. 
9 كذلك لضان الشرا اء أو لا من شركات. القطاع. ا رطع بعتي دس 0 
ا القسم ۱ اغتص آسایاً 1 ا حدید. حابجة الفنم. 9 در اسة” عرو و دض "لو ردن 0 ۳ 
0 وتنوير اللجنة بالدية جنيع ظروف شراء الساع الى تخص قسمه وطعا يم 
ا ثرا هنا ایتک مرکزی * تحت ت ارات ق من انب اا التجر 











1 وایفام مستوی ر العام ی 
۱ جر : ولقد كانت متا لاسام 3 جمهورية مصر الحربية الى 0 
e‏ ۳ 0 ل هذا دا نام قبل انضیامها | للقطاع العام . وطبعاً یکو ن الشراء على هلم 
e‏ الصورة مركزياً بالرغم 2 تعدد الجر فالعرة 3 ام ركز ية بان تشر و 2 
00 0 مجمرء عة 2 الساعة الوا احدة بوا اسطة. ود و احد و وهذا هو الوه خیٹ اتشر 00 
ار 7 مجموعة الأحذية . ۳ واسطة. قنم | لاحنیة - وتجموعة اللاي : بس بواسطة قم ۳ 
0 ۱ الللاس 2 وجموعة الروائ تج بواسطة 7 كسم الروائح . فهی “ركز ف الشراء 1 

۱ اة كل قسم داخل المتجر .. وف مثل هذه الحالة له .داعى. مطل تا لادارة 7 ۳ ۱ 
۱ ۱ 3 بات » حيٿ اا لا يدان ن تفم 1 ام المجر : 3 > ویکون 2 وی :۰ ۱ 


ا 3 ماج ال ام اة Department Stores:‏ عم . ویظهر ان 


0٠‏ قاشع من الشات إذ یکرت ار من مد ایام ق سط 
متعددة. 2 بحيث تكون. سل al.‏ م ن التاجر. إدارة عركزية وال :ذلك : ۳ 


ا ۱ 3 شرکة. 3 المصنوعات المصرية. . وشرکة پلزایون ولس . 5 لحي تمد 5 07 
0 0 3 متاه جر الاقما مق اك مركة . 3 وحيث ٠‏ هناك إدارة. عامة مركزية ار رك بالإضافة 1 1 3 


20 إن مدر لكل متجر ( فرع ٠)‏ وتو ول الادارة العامة ال رکزية 2 الشركة تحدید. 9 
lT‏ السياسة الى تسیر .علا | التاجر . . .وق مثل. هذه الحالة لا يكوا ن هناك امجن 00 


4 00 0 رس | ومتجر فرعى ¢ :بل يكون الاختلاف ب بن ن التاجر ‏ ف مجموعة وتشكيلة 0 


3 0 0 00 ل ۹ :وی کل عت عادة‎ e اسلع الى یوزعها حی. تقناسیت"‎ 2 9 E 


0 تفس لاسام اف ع الأخرى .. 


وم م اشر 2 3 ل هذه ات ترا بوا جهاز مر ل الشر 0 00 0 


ل . بوجد د بالإدارة ! : إلعامة کر رة للش رکة ۳ وکر ن هذا بماز عادة من ما ار 0 
0 00 ا توزعها 0 اف جر ٠‏ فاذا اکان ها ۳ د رة ام و ول و 00 


00 0 یا 56 فان کک هناك 5 مشر على ان كل سي 1 3 ا 


۱ 0 3 7 ره ا 0 ۳ e‏ 0 ۳ 1 وبا عل ر ا الیعات ره ۳ اسك نب 


الام 0 ال 3 9 بالشراء ج اعون حیم ۳3 جر الى ل الك 5-59 : فى رک 0 0 


0 7 8 المضنوعات المصرية وق شرکة بنزايون توجد إدارة مركزية لشراء تثرل ۱ 
٠٠‏ هله المهمة فى .جدود المنزانية التقدرية افندة وق ااطار الدبياسة 5 


0 للدم مرك . وتفظل. هذه الد ركات: کش ركات 'قطاع اع اعام » آلا ينفرد. اشر 0 


عن. لیم بالشر راغ » و نما یم الشر لشزاء عادة پواسطة الجنة من ناشن وباشراف ا 


ظ 0 7 3 أو, ۱ اة انش يات ٠‏ الهم أن أن ii‏ ار , بشكل مر رک كزئ اوا 0 0 1 0 ۱ 


لح وروم 


0 1 0 وهی الشر کات ت ای ت تفم م م‎ ٠ . Cian Stores سای ما چ ید بل‎ ٤ 





1 ا مشاب عونو 3 جمو ع ع الع ا ر ی تضم م از و 
ا قاچ متخصضة E‏ مناطق متعددة و وا إدارة عامة بر ب تحدد میاسانا 3 0 ۱ 


0 0 مجر )2 فرع )مدر يعرف : 


٠‏ و 1 8 یٹ المنشاة ع عدة ة حلقات ,) متاجز 2 ملد تقر مرا 


0 0 قتاع تنفيذها للعمليات. کر آنه ا يود تفر فد بن: ی‎ ٠“ 6 وتخطط ا‎ ۳ ٤ ١ 
فرع ) وآخر من حيث کونه دئیی .وفرعى” 1 یل 2 ا‎ 0 
0 500 با تشكيلة ال لع الى لی يوز زعها الفرع. 0 3 زافق ظرو و ف منطقته و بو بج د طبع لكل‎ 
۱ بل تتفیذ فرع لاسیاسات الى حددتها الإدارة‎ 
.العامة الرکز: ی و ومثال هذه التشآت : شركة انا اللاحذية. و رشركل. الع‎ 99 






















و ا 3 8 ف مثل ها هذه ١‏ لمكت مک ا ا واا 














ا اه ل 


ی را 


3 و هذا ذا و امن ن الشات ی‎ Baranch Stores .. جو فى متاجر الفروغ:‎ 8 0 0 e 












ا و 


9 بل ا 


۵ ابا 4 وعلات أجروف والأمرب كن والخبعات التعاوز نية اک 


E رة جهاز مرکری ليرا راء‎ E 
0 د بالإدارة العامة | المر كزية مشاه : راء .تقر ا على تفس‎ 0 

ام 1 سایق شر جه ف ا الأ e‏ الال 3 3 عدا أن ر اء یک یکو رن ر 7 ۱ 

Ts ۱‏ افو و ۹ برد من امدیری غ هروه ول 9 
0 و ا 2 جد د آقام کا آن الجهازن المركزى بللشراء يفم عدة: مشر بن میک 9 E‏ 
اا حملهم » وخبرتهم موما وااحدة . وعوامل الشراء هی نفسها ‏ حرکة 4 ۰ ۱ 
ى الفروغ. ومستویات التخزن | 3 وظروت سوق الريات ؛ 3 اق سین و 1 


امن رو وسا ا ام الیم 0 0 . 


اق مجر ر أقسام واحد رئیسی » 3 إتقرر إدارة 0 المنشأة | إنشاء اجر آخر: اك ۱ 
3 از ف مناطق بيعية أخرى ويظل رئيس القسم فى التجر الرئيسى هوالشرف ٠‏ 
E‏ روما ا ةف ف الفروع نوی فاد کر ی 0 
ظ ر مشر ف عل قسم م. الر روائح ف افرع العو 
ی 1 ام لكل فخ : وهنا ۳1 امن المتاجر؟ کشر لایر ی 
0 ۱ 7 4 د عائله 7 تقر 1 ی هور مف ال احربية هو لت : شیکوریل الکری + e‏ ۱ 
ی 0 









رئیسی ی اثکوریل ق قشاع ۱ 1 ۲ ولو و 0 


5 ۱ 2 





00 ' مرت 32 00 ۳ بت الامكتدرية . فرع ابوط 0 ا الزئيتى‎ ١ 3 1 E 
3 0 ۱ 0 ۱ ا 00 00 لات 00 آفندی ف شاي عبد یز ز لاه 5 4 .هناك ۳ امختلفة‎ 
e ت القاهرة والأقالم . مود‎ 3 3 


"ولاصل أن ينول الشراء 2 مون نام ق اف انی افرع ی 


۱ 0 1 0 شر ف 31 جر لرثبسی ١‏ الشرف ) وهو كل شي ف العملية. 4 اله ده إلا 
ا البياسة العامة للمنشأة. وخاصة من حيث مستوى الحودة ٤‏ + وكذلك لل 
ل التقذارية ٠‏ و والاعيّاذات اھ ے5 ة القسم » e‏ اهو الامر تماماً ی متجر ایام 001 
۲ لالجل وف هذه االات ایکون اتصال .رئيس اقم ف العجر الرئيسى را ۱ 
5 0 3 بروساء الأقنا م الشاة 3 الفروع ‏ وهو الذى یتعرف على - حركة ة التوزيع 0 7 8 
00 0 : 0 ویو زوچه هر لاء 4 و اء 3 ا ل البضاءة من ند کک بحب 0 3 


0 ۱ ۰ غير أنه کم سبق شر حه اب اب 2 ابر الأقسام ن ع ايه هله اشرات‎ yy 
ا العام 1 . فان الشرا اء یم ف الجر‎ TT 








جلة وتجرئة - یم بشکل مرکزی ۰ وان اختلفت || 


0 0 ع 33 0 ركزية: ان الشر را تيح پدرجة من الم رکز ية ۷ وا يلمح 0 5 
00-1 > یج مثلا 3 و لین نم ابيع و ا 3 3 يشترى بض الل 


من ااسوق الحلية ق طفق الى لا" توزع ف فروع آنه 


0 من الناسحية الفعلية.. جد آن هذا البداً ايكاد امغادو 1 تطییقه فى ی سو ف 0 
ا کک مصر الهريية ية وبا ت لمنشآننا الحلية ٠‏ بحيث پشتریی اا ا 
يم 6 مستا زمات هرت 1 کا 3 آی اا ا راطق 


تر ۴ رئیمی : 3 پواسطة 8 نة ئفم رئيس 0 ۱ ۳ ۱ : 00 
e E‏ 0 اع ف جر یی : 3 وهر , ما امن 1 عة الث لشراء 0 0 ا 0 
ار 9 الجة يم م بدك مرکوی کر مجدوعة رقم ) من اع 


5 بالا فاته کی أن يقال الشراء لي ون الشات دابا عر‎ TT 





ا 


a e 


ا اجر اعات الشر ۳ Purchasing Procedvse‏ . 


تتضمن الإجراءات التنفيذية لعملية الشراء بز بر شلات اتالبة : 


١ ۱‏ تظري الح ديد لكية والجود العلوب 0 


. Requestion ؟ - إصدار طلت الشراء‎ ١ 


1 الاتم ال عصادر الشراء والوردت ادن وطلب سیم‎ r 


١ Requests For Bids وشرو وطهم‎ 


= فحص المطانات ا المقدمة من الوردین ودرا زو 


0 Investigation of Quotation ۱ 


ا وان تيار مصادر الشر ا الناسب آو لوردن انامسین وإصدار أو ابر 
1 الشر اء أو التوريد Order‏ . ۱ 1 ا 


: متابة أمر الشراء أ د وید حت تصل امات ف الوعد اد 


3 5 Follow-up 


:اسم اشزات مسبت انو زالكية وود ۳ 


Receiving & .Inspeetion 


3 


۳ عم ر را وتقارير اس والفحص 0 ۱ 
٠‏ وال توح هله جات هگن نس الشات : 
ل سم عندما قصل اهارن إل قطة إادة الشراء اش ید من 


فيه نوع 0 المواد والکیة و واليودة والموعد الاب الى .. وتفوم. ۱ 
شا رد ف a‏ 


ل إدارة کک م بجر اعات 


١ 1‏ شرا اع 


ا سول اتشيه فسوی 
















«الوره) e 1 ١‏ . الادارة | المالية. 





۱ اك ۰ i‏ - طلب ب الشرام اء 34 د ل صورة السلا والقحص . 


0 1 اشرام . SS‏ 7 متا 


ت . تعلیمات الشحن ب 


5 ۱ 3 م و و صورة باس الشرام . : 5 00 2 ۱ 





امكل 0 


۱ 3 


ا ند 1 3 


و د درائة هذا الطاب 7 تقوم إدارة المشتريات و امناقصة رة 


ول ر بالوردن ومصادر الشراء امختلفة الى كما ۱ 
Ee‏ من حيبت 
: ال الم الدع الع ۽ ١‏ 00 و 

AWE 0‏ عن العطاءات م بل زدار 3 الات ای ی تقوم 00 

۱ 7 واختان الورد أو الوردن الناسیین ل ری المنشأة من . المصلحة 0 0 
۱ بعملية التوريد 6 » وذلك طبقا للسياسة الشر ائية العامة للماشأة : ا ۱ 


ادع إدازة المشتريات” + تحير أ مر الشراء رام حيث توح 


0 0 يه البضاعة أ و المواد المطلوبة : وکیا › والجودة . وان ن المتفق ء عليه" e‏ 


وشروط التسلم والدقع . © وجب آن يلاحظ الوضوح التام ی أ مر الشراء . 


وشاضة من بت دید الجودة 4 حی لا بودی الامر اث أى التباس عن ۳ ۱ 


الورد أو . الوردن 3 او 51 ل أى سرء فهم عا يعقد من الأمور بين المنفأة - 


۱ والوردن ویعتر ۳ الشراء الغمّد الکتای ‏ بان الفاو ۱ والورد ».و تحرو ٠‏ ۱ 
0 ۳ إدارة المشتر يات هذا الأمرمن أصل (د) وخسة صور (د) حيثترسل الأصل 


إلى المورد لكي ' خم بالتورید عل أساميه , وترسل صورة إلى إدارة ازن ٠‏ 


ا لک 2 رها 35 e‏ الشراء» وصورة لل 0 المالية والمسابات 0 57 


الطلیات: لتابعة هذه ٠‏ طة م من 3 حی ا 


۱ المنشأة + یردان شز هی وت لی يد لا عند فحصم 
3 ابضاعة والواد رالد اطي a‏ ی رن 


۳ خاس تقوم قم ام ام لیات یدولم صورة 5 أمر 9 
الشراء إليه بالاتصال بشرکات التقل والتأفين واختیار الناسب مها لامام 
إجراءات کک اسه الشراء اش المنشأة. وین 0 


نا ر النقل . 


فيض ماهم شاه رس رم .- 


کک تارا 0 0 5 رس( بل 


. ا سبق دفعه عند د اقام با بالطلب‎ E 


0 20 فان القائمين على مر الفحصر 
e 4 1‏ ۹ هه .العملية. . وبعد ام ع الفحص یقوم. .هذا دمم بعم e‏ 
SS‏ پالاستلام من أصل ك وثلاث صور (2) شت فيه نليجة 2 الابتلام. ٍ ۱ 5 
0 0 : ۱ ۱ والفحض ٠.‏ 0 م م دسل الأصل إلى قم الخدمة وب الطلیات لاخباره ll‏ کک 
0 9 امهمتا ‏ وصورة ال ادارة الزات لاخبارها كذاك ك بوصود . الطلبية. 00 ۱ 
00 وائ وصورة إل الادارة آلالية والساباك لکی تين شا ازيف كاف 
ا اختلاف. بين الطلية المستلمة وأمر الشراء . أو إذا كان هناك تطابق ١‏ 
5 ها .. وطبيعى. | ان کان. هناك ك ای اختلاف ي : اتکی آو و 5 فى الجودة ‏ المستلنة 


ويقوم ع 





کک سادا واا ی ار رد من تجهیز الطليية. ال تور رة فانم ۳ 
ك8 ۱ رس سا (ی - یب ؛ تعلمات م اتخدمة و ومتابعة الطلبات إن قم الاسلام 1 0 

الفحص: : و بقو باخطار: اقلم الجدمة و متابعة الطلبات بعملية رال 
اواز بر القاصة تج رد ۳ الإدارة ة E‏ 0 








۱ يم سابع ۳ب بشما + تصل البضاعة ل دز یقوم اقم سم وا وان 

5 2 باستلامها نوف‎ TT 

TT‏ و رد أى تلف أو کسر ظاهری. e‏ بوقع تال بالاستلام. ی رن 
E‏ وله وعل العموم. }1 وجد ی تلف أو کسر 


























ا ۰ 1 الطلبية ال ای ارت الاب وفك ؛ ار ایکا ۱ 


با من التاحية العامة والظاهرية . حى یت كد من اعد ی 31 ۰ 


با ۱ ظاهری 8 عبوات أوبعض | 0 1 ۱ 
2 0 ی حدات السلعة فان قشم م الاستلام. يقو م عمل عضر يفيت فيه ذلك محضور ر ۳ ١‏ 5 
۱ 9 الناقل. اح مکنه أن ارجم على على الستول. عن ذلك بالتعويض وبعد الا E‏ 
1 3 0 0 ۱ تیدا عة لفجص القیی للطلبية فن حیث. ابلودة وذلك: بحسب .صورة و أمر 0 i‏ ۲ 
ا ار ۳ الى تفا .ارساا بواسطة ادارة الشتریات: . وتتوقف عادة الدقة. E‏ 
ب. .فى" افیحص عل آساس الطبيعة. الفنية للذلعة.. ومدی تعقدها وقد تاج 
0 لا یاب ال ارسال عینات اد موز خارجية متخصضة 2 وعل لجع E‏ 
۱ ف المشأة عادة ۳ یکونوا راء م متخصصن 00 1 ۱ 





7 0ه 0 کا e‏ 
ا عن ام اشر فان اد المشتر یات ھی الجهة الوغيدة 3 لو ول اتخاذ : 00 
اه 3 القرار اللازم تصرف : فى مثل هذا فیمکہا مث آن ت تقرر بول E‏ 
e ۱‏ الصفقة آو ردها إلى. الد أو تحفيض ن. المتفق. عليه ال :: وذلك 0 
١‏ 0 بإتفاقها 3 الورد . عل آنه لو حدث ل تغير فى شروط التعاقد دك ۳ 00 
20-7 فيجب أن تقوم إدارة 0 لش يات باخجار ودره ق المالية 1 الحسابات ت لكويكو 0 000 
0 : 0 0 3 على آماس الشروط الجديدة : 01 0 ل / 1 1 
a‏ امتا - لذا يكن هنال ی اختلاف ون لق ردب وبين ل 3 
1 ار اء أرسات البضاغة أ و آلواد (ی) ال امحازن التخرينها .. e‏ 
۱ 10 0 ۲ 1 اضعا هن - تقوم الإدارة. المالية والحسابات عقارنة آمر الشر il‏ 7 





ع تقار 7 با ۱ 
الفح 3 الاستلام مع . الفو اتر القدمة من ا . وبعد لکد ن تطابق ا 

الستندات فإ 1 ما تقوم بصرف ال تن (م 2 إلى الورد . حسب | شروط الدفع 0 
المتفق علها .که تستکل السجلات ریات الحاصة بالشراء ر 
e‏ : 0 ۱ 


ويلاحظ أن اش ال عدة إدارات و 0 تام بار انات ال الطب وا ا 
احص 1 ولاسلام چذه الصور رة بودی ال توافر ار اقب اقبة ‏ الداخلية. 0 0 
واخر راعات الشراء. عا ينتج عنه > عدم حبوث. غش أو تواطو آو عطاق 1 
العمليات دو 3 ؛ إكتشافه ف ی الوقن قت ١‏ اناس . TS‏ 9 ۱ كت دب 0 



















ر و لاد 


امیر 


ا ام ن ام و لوظانف ای تقو ۳ الاعات التجارية وال ناد ا 


امجاد سوق تصريفية للسلع والمنتتجات والخدمات الى تتتجر افها. 1 وا 


على حجر الوق أو العمل على اقساعها . فثلا فى حالة المنشات البسيطة او 
IN‏ لن ند أن وسائل العرخ ض وطرق البيع البدائية هی المع 
الوحيد عن هذه الوظيفة 2 آما النشات الکیرة فإنها عاة ما تقوم عجهودات ٠:7!‏ 


وحلات كبيرة على نطاق واسع ما يكلفها الكدر ۾ من الفقات وذلك لكىتوجد ١‏ 


طلبا على سامها ومنتجانها » أو لکی حول الستپلکن وامشزرن من شرا 

السلع. المنافسة إلى شراء سلعها ومنتيجاتها . ولا شك أن المنقأة عدن تقوم یز 

عثل هذا النشاط نا تقو م بام وظیفة من وظائف اقبویق وهی ۳ 
الطلب() Demand Stimulation‏ و و البيع Selling‏ : 1 


لذلات ید آنه ف النظام. لاقتصادی التنافسر ی یواجه ليون لزراعيرة 1 


والصناعیون والوسطاء من ار الجملة در از هذه الشاکل: الا 
ری منتيحا ره ا 





1 1 0 Demand يسعخامها بعض الکتاپ: تعییر 7 اباب ا‎ O 


I‏ و واي سدم بالذات بها ما يقصد 


بها إثارة الطلب الحقيق جل السلعة سيك أن الطلب يتوقف أصلا على الحاجة موه زو 
وید ی رطس ره ۱ 
۱ البيم والإعلان تعر ف الاتسان حاجته الكامنة > وما مكن أن بها هب من سلع و منتجات و خدمات 23 


ار کر هب ماد ماخ هر اس مخ او 


۱ 0 1 2 1۸ 3 ۱ 
کا تعتمد هده اعات 6 م عن طریق الاعلان ور متا ۳ ید 
حج المبيعات عموما من اسلع امختلفة . وبالتالى يستفيك حیع الموزعان 2 ٠ ٠‏ 
ب بوالحقيقة آن الحابجة إل وظيفة البهع لم تكن كبيرة فى الوقت و ۱ 
ا ۳ - 5 > يسود فيه . نظام ارف ا ونظام الإنتاج التزل 0 ین ث م يكن ن صاسب الحرفة . 3 





۱ العملاء ى نظام ارف محضرون بالق‎ .١ 
طلباتهم. وذلك دون آی جهود حاص من ناحية صاحب ب‎ e: 
ر‎ 5 a E کان . صانعو الأحذية وار لبود‎ 
۱ وکناك + بسن مو موقع لاتيم . و‎ 





تمس ر 





: eT وى‎ 1 ۳ 





اف خابجة کبترة إلى اثارة الطاب على سلعته أ أو متتحاته آو خدماته فلقد کان .. 7 
۱ إلى صاب ار فة لکی در ن 00 ِ 


م الصناعية > dustrial Revolution‏ 0 خث ؛ اشرت الم مان ٤‏ ا 2 0 0 ١‏ ۱ 
ا 3 طاق مت وعل د ذلك كان م مر ن الشروركا 4 رجا 00 0 00 


0 مشاكل ا اجطذاب ار 2 و را : الطب ولع و واشت و وظيفة ا ی‎ 1 0 ٠ ll 








۱ مكاناً مرمو وقا بالشبة رظائف الور ي الأخر ی ف نظر الور زغين و ا‎ ٠ 





0 ۱ یم ۲ نویه یق*. وا ولقد ساعد عل ققدم سا ال 


ea. 






+ Dingle ل تليق نوافذ ۱ رفن‎ 6 Promotion eT 


5 جانيم تلك الإختر اعات ك 
ی 1 3 ٠‏ الى کک ۱ ال حف وا | ل احير لوجود :وجعلها ٠‏ م 0 ١‏ :. ا 


Personal Selling 9‏ هذا | بالإضافة 1 واا لترو دج م الأخرى  Sales‏ ۳ 5 7 ۲ 
اول رمعا ا 


اه 0 العينات. لب السلاء موم والاشترالك و ف لمارف 2 وتقدم ‏ 00 








ز إل سانيا 5 و 9 ۱ 


3 0 ا ی‎ ٤ 


۱ جنل ل یراون رارق ولك قو 0 
ك لقاع اد ی تس ۳ 


و لظ آنه ون اختلفت ا زات الإعلان عن وس سائل اب شم 0 0 


1 إلا أن كلا مر یکل الآخر . ولا یوجد بییما عادة ی ۵ نوع من اقب 00 
افقلا" يد أنه من مز ات الع الشخصی الظاهرة أن جهود رجل لیم رک 
۷" عادة على شخص معان أو جهة معينة ة بالذات 1 0 مجان آن الحملة الاعلامية کک 
0 اعدا الاعلان باليرد زک Direct {Mail‏ تو جه نو ما إد السو ق .و وتصاغ . a‏ 
۱ ب الر سال الإعلانية عادة خخاطبة العقلية العامة" Mind‏ عم ۳ معی ذلك 1 
۱ ۱ 0 آن الإعلان. غر شخصی  Iepresonal ١‏ ا أنه اند د آن الع e‏ ۱ 
e‏ الشخصى | Personal Salemanship‏ ۱ هر رن ذل انحل كير € یٹ ی 


ية . البيع. ومعاملة. العمیل ٤‏ وت التخاطب ‏ إليه 0 التأثير 


1 0 00 ۰ کن أن تعدل بسپولة اوبسرعة 2 فائقة قة وافتة عقلیته و طبیعته و 1 3 0 ۱ 

7 كا أن عامل البيع عکن أن رد على ما آعکن أن بشره یل ن اعبراضنات: ا 

عل السلعة آو القن آو أى شرو رط م شروط اليح » وعلی ذلك عکن حقیق 0 
e‏ لطلب الفعال Effective Demand.‏ 5 وم له فقة. ابن اباتع والشری . ۱ 


وحم الإعلان + a‏ مساعدة عامل الب 3 ا مهمته عند 


1 ی للعنيل » یت أن الاعلان دانما ميدف إلى تعريف المشترى بالدلعة 00 0 
م ومميزاتها ومزاياها . ¢ ویزوده بالمعلومات الكافية ؛ لبيئة اذهته لقبول السبلعة قل 0 


٠‏ أن تايل عامل ابيع » وت نید وما أن مهمة ال ليع تيح ا 
مد ايا عندما بحاو ل بيع السلعة | إل العمل الى سبق .أن تا بالإعلان ۲ ۰ 
0 عا ولديه فكرة عن مز ۳ وما عکن ,أن حققه : و ن شاع ۰ 000 






ول أنه .وان كيت جهودات البيع الشجمی والاعلنوتماونت 2 


3 امع 0 توزيع الملع. والنتجات فى السرق ‏ إلا أنه ان ما مد سفن بر 3 
TT‏ المنشات توزع منتسجا ها بواسطة ؛ البيع الشخصی افقط ولا تستخدم وسیلة م من 2 
1 ۱ ل الاعلان. 6 ثلا“ * هتاك کشر من الواد. .الأولية الى تباع . ك4 5 ر ۳ E‏ 

0 0 تحمل | اا ار وت ها علامة تاره بو ولا "ین کا ان هناك‎ ert 











00 ۲9» 00 


a نيا نفس النظام أ أى أن ن عال دام يلون"‎ ٤ بعش ٣ن ولع ای ا ی‎ 0 EE 
توزيعها عل جهردامم التخمية دون أى .نوع من الإعلان وعلى ا‎ 0 TT 
: 5 ۱ 7 ك4 آوروبا‎ Mail Order Houses 0 ن ذاك ید أن 1و ۳ بیع بالر‎ E 3 
4 وار کا تعتمد نی توزیع. سلعها الاعلان فقط بالكتالو جات وخلافه‎ YY 
ویدون أى جهود. شخصی من ن عمال البيع .> حيث ا شرن يعتمدون. 1 ی‎ -0 
الکتالوجات: ف اختيار احاجياتهم م پرسلون ابام هم باريد رل المنشأة الى ند‎ ET 
1 بعد قبض ان دون أى مقابلة العميل.‎ u ی تقوم بدورها بشحن , الطلبية‎ 
وهلا تفع من . المنشآت .غير موجودة بالسوق المصرية وعلى. ذلك عکن أ‎ 30000 
0 یقال أن: تو 0 ع اسلع. ر والمنتتجات بالسوة ق المصر, ب تمد إما عل احهودات. . ص‎ 0 eT 7 ۱ 
00. الشخصية لعمال البيع فقط وإما على الاعلان والبيع الشخصی معا ولاشلك‎ 2202000 ٠٠ 
5 00 و ۲ أن الطرق ا الحديثة َك توذيع ع ام رالات ؟ حبذ ته بان الاعلان راي‎ : 


: الإعلاة‎ ١ 


الو ۱ عرفت افا ات نید بة اشوین وار American‏ 01 0 
Marketing e 0 00 : 1 1‏ الاعلان بأنه ألو سيلة غر الشخصية لد ید f‏ الأفكار 0 3 0 
آو السلغ. أو الخدمات رات جههة 2 معاوهة ومفال ا اجر لقف نع ٤‏ 0 0 0 

۱ ۱ اللص: باللغة لزید کا يأ ال اي ل وي اليا 


ِ كت‎ paid Form: of non n personal présen tion of ideas, goods or e 
ا‎ 57 ai û identified HORO 


تلبت رافلمت.. 99 
اللا وار ية واصور ا الح رك 





0 مه Definations.‏ 8 6 منم of‏ فوم 


E. 000 The Journal of و اس مت‎ Xll. No. 1. 3 205, 


00 ادیو 


3 2 ل 
- الاتات و واو حات ر 1 0 
4 - رید 
8 - لافتات اال . 


- الله قات بوسائل ال 


1 = نقائج الخائط وما شايها 0 ۰ 


3 وقد يكون الإعلان عن سلعة أو خد وحن يرف بالإعلاة ارت 


Product Advertising ۱ ْ‏ وقد ایکون عن فكرة أ و موسسية. 2 اجاعية أو دیئة 1 0 

۳ 2 ویسمی بالاعلان غين التجاری Non product‏ "أن ابلهة الى تقو 8 5 
۱ 1 1 ۱ بالإعلان. .قد تنشر إعلانها 3 'منطقة جغرافية دود وهذا 1 یعرف امن 1 لاا 
۱ 3 الى Lêoal‏ الذی يقوم به موزعو السلع والبائعون ف دایرة شم الحلية . بت 
ود يكون النشر فى آکتر م من منطقة جغرافية معينة وعلى نطاق ق أوسع وجنا 


١ 7 28 0‏ بعرت بالإعلان العام National‏ الذئ e‏ به هخا مج السلع والخدمات.. 


2 ولاشك أن الفقات اللخاصة بالاعلان وه جزء من تكلفة اللسويق ) ٠ ١‏ 
0 ء وتختاف كينها حب وسيلة الإعلان والاشر ر الستخدمة دو کر 


5 ۱ 0 1 لا توجد. احهاءات ف سوق حهورية مصر رة توضح | 1 مقدار هه 3 


۱ انفتات موزعة ة على طرق لش و و الاعلان الختافة . 


الإعلان فى امجاره .: ۱ هن 0 
كت الإعلان خم ف ف نوی لتجارة ودرا الاعال 6 > وهذا 1 : 


0 لین تکالیف الإعلان ف سنة ۱۹4۲ ار 7۷ امن - لبه حلة تکالیف توزیع الم 3 


6 الات ف رر بك ا خسب البحث "الى قامت. به جامعة 5 هارقاره  ذك الوقت‎ e 


۱ ۲ تس ۲ ت ۰ ۱ 
۱ ضیف من این ۳ ام ی بعدة در اسات ق هذا ان کان ‏ ن اها ا 
لوصو إلى بعض العموميات الی عکن ذکرها فيا یی ۲۱ :: ۱ 


7 یتخت الإعلان عادةٍ فى ميدان النبجارة لتحقیق 6 ی ی ی الدی 1 





۱ ا ْ تک الطويل a‏ 3 0 ذلك لشيجحه التعا آل 
۱ 75 رض من ب وی 


0 ی له ای ضبان التاتج الوجودة ‏ ن سا این Re‏ 


: 0 يتوق يجاح الإعلان على عدة عوامل : 8 ما يأ ۱ 1 
ضر و ر یگ ة ميل | الاتجاه ام لطاب Demand Trend.‏ فى ا لما الم باعل 0 0 





. لاقع‎ TT 


)2 ضرورة و وجود دفرضة ار الطب ا الخاص ns demand ٠‏ 


۳ 0 ۱ 00 5 د 9 االات u ٠‏ إمكائية ' 3 اه 0 وخ يتوق بقع ۱ 0 
ا اج ابلك ف عدد من الصفات الفر ظاهرة Hidded Qualities‏ ي الع ی 
ةك 1 عکن 2 تقد رها عند 0 السلعة. وعند وجود ع عاطفية. 2 mE.‏ 

Emotional Buying. 5-7 0 20‏ مثل و دقع الستوی الإجاعى .. 0 





ضا من اتلد ل لعامة. المنقأة . 38 ولا 





ب الإعلان - جزء 3 e‏ 





© لشروط که و E‏ 
J ۱‏ 0 توف ماد كين الم Price Policy‏ ی مها المنشاة کک 


اا 0 2 ,عزلة . دعل ذلك تتوقف فر فرصة ا الإعلان 3 على ی 000 


00 7 و الخاصة. پالاعلان . ۷ تحيث: أن الاعلان. بو ر على عدد د لرخنات‎ ۱ E 
. . الماعة عق الساعة : وهو ذا ر و رط بقة 2 مباش عل تگال اتاج الوحدة‎ 20-0 


۳ .هذا بالاضافة إلى 1 الإعلان ف ارتفاع تکالیف الوق عا بو ز 2 ّ وبا 





1 الم افية المنشأة . وا ارت إل بسياية این بجد أن ن لسعر الى أ خبط 





١ 00 5 راج ون‎ (0 
Neil e ‘The Economic Effects of î Advertising. Richard: b. 


1947 منت Twin; Ine.‏ 3 3 ا 


۱ أحسن طرق النشر الملائمة لك 
0 1 0 یامن المقارنة. بين تکالیف ه هذه + الطرة ق وفوا ائدها - وكناك ۶ دید ا 0 
00 ِ انب لوعلان رعدد د ار ات الى شیر ید : 
3 اف« ولاه شك ك أنه إذا ر 5 م م السياسة الإعلاية : 3 فى ال على له القو 0 
ل مایق ذکرها فان المنشأة. :وف تتعر تتعرض لكر من الإسراف اق ل 0 1 1 

+ الاعلان . ویعمل رجال الأغال دافاعل تقایل الإسراف فى تكاليف الإعلان 000 
20 بقدر الامکان وذلك بدراسسهم الستبر 3 سوق ق » و دقاسم ل 2 د الا r‏ 

۱ وت علاتهم از الإعلانية ا ل ل ما‎ e 


١ 0‏ : 00 مک زيادة اج المنشأة ف فیجب أن قد كلسي ش مجهودات | الإعلان ٠‏ 3 سياسة تحدید ۱ 00 


رت جب ی تلق ن جهودات الإعلان مع ر هرن ت لخر ا 


2 00 4 ذلك اشهردات الشخصية ة لیم وطرق نیج الختلفة... لت 
اه 32 ج جب العمل على تنفيذ الإعلان مهارة 0 وكفاية اة و ا مت و و 
0 ی الجمهور الذی توجه إليه ار سالة الاعلانية > و والعناية باختيار التقط د 
٠‏ القنية الى لها أكثر الأثر على مهور الشترن أو 0 مهل 0 
ا 7 الإعلان » وابتکار الوسائل والطر و ق الى تخلق. الجاذبية و إفى الاعلان و اجار 
جمهور لتو جه إليه الرسالة الإعلانية. وذلك عق 4 ll‏ 














٠‏ انار الإقتصادية للاعلان 


له 3 شك أن الإعلان ز ى حد ذاته ي يعتير . شاا آمن د النشاط اا الا 
0 1 تتضمن استخدام جهود عدد كبير من الأشخاص وكيات هائلة من المواه ١ ١‏ 
0 بالإضافة لِك آن الإعلان کان له عندة آثار ملحو ظة 1 اهاز الاقت‌ادی ا 0 
وج آنظاز اباتهن ل e‏ وکن فا بل تلخیص سل هذه د 0 
٤ 0‏ 1 الاقتصادية للإعلان : ج ا E a‏ 





کن النی پوجه ا کک 2 


8 E e 0 


٠ :‏ أولا اثر الإعلان على الطب : 3 لا كا 
2 ا الأعلان عل اد سعر ديل العام لا الط زنل الارتفاع وفلف ‏ 0 


ل السلع والمنتيجات » بشرط أن تكون انظروف فیط مزا 1 


: ۱ 1 0 هذه از ياد مثال ذلك الطلب لا تاج احیت ب ون 00 الإعلان - 
۳ سفن اد الما اليل العام للطلب على ب نة يما إلى ل الافاض م 
0 الإعلان إيقاف هذا ١‏ الیل إلى ا اتخفاض » Js‏ يستطع دموا 


. اضمحلال الطلب ی هذه ه السلعة‎ E 


7 تس 7 اه الاعلان از bG‏ سرعة 3 الب ده ان le‏ معينة : 
ادا زد بر لب عل .هذه السلعة. 4 أن یاه عدم ٠‏ 


0 ۱ الشترن السلعة وتوسیم سوق توزیعها بردی: 1 ل از دید ار 0 المندأة. 1 0 
١ 00 0‏ 0 نادة المببعات .عن طر يق ان سفن الع ا ریس 


کا ن یسم ق سوق يعقر را شوب کی یس الم امه 


1 تیش - سر پا 3 ی هذا ال ع قد يوؤدى ىإ تفیل تكاليف 000 


ی صاع ارد 7 نی هو 0 ار | الإعلان 5 ل سس 


5-0 منافسان جدد. بو 


کت 1 0 " ه - آن ۵ سل و عن ریق ا الإعلان ١‏ ووسائل e‏ ری 0 


کک قول بصفة ام آن ارجال الاعال وخخاصة اجان 0 ۱ 


Manufactures 1‏ ` ليس عندهر لانام ام فرص ازيادة المببعات > رباج 0 ۱ 1 


0 عن طریق استخدام مُرونة لبلب Demand Elasticity‏ 5 0 
آن فر ص وإمكانيات استخدام الاعلان تتفاوت وتف کت هن 


کک ۱ م ار . فلا" ادا : توافرت بو الناسبة فلن الاعلان یودی 00 


۳ زیدة الطلب عل منتجات النفاه وی تقوم په غير أنه ی | الات‎ E 


1 50 2 0 0 5 نجد الإعلان لاحقق للمنشأة الغايات النشودة ٠‏ من القيام به 3 وذلك لعدم وجود | ۳ 


0 مز كاف للسلعة Product Differentiation‏ آو عدم وجود 0 ا 


`. “قوية ة لدی ال 1 3 أو لقلة عدد المشتريات . ومقال‎ Buying Motives a 


0 - ذلاث عيدان الثقاب والسامر حيث نجل أنه من الصعوبة عکان: وم من اکر 
0:7“ یه أن حادق الاعلان: 3 زيادة ق ی الطاب 0 منتجات ٠‏ مشاه معينة من ن علب .. 0 
٠ 2‏ الكريت أو الممامر 5 TT‏ اك 


0 1 ۱ عنلما پساعد الاعلان ع زيادة الطلب منتجات ا‎ ۸ E 


۱ . 0 فانه يساعد أيضاً على تقلیل مرونة الطب على اللتجات . وبعبارة آحری ۳1 
ا يساعد المنشأة عل الاحتفاظ بأسعار ابيع عند مسستو اھا إذاكان هناك انفاض 


ام فى الطلب . کا أن.الإعلان فى ممل هذه المالة يساعد المنشأة آیضا - 1 50 
00 7 : جدود معينة ‏ - عل تجاهل اخيرات 34 3 0 ولاسیات ت الأخرى 3 5 1 





ولا شك أن هنا ١‏ و ملحوظ بالنية ب لع المزة : 7 5 


اج 3 


0 ءن خر مد 0 كف الوق + . وكنلك‎ . Hight 1 Differentiated N 
۱ ۱ 0 تظهر رال تنافسية آخری تضعفت امن ار ار اون‎ Lond run: لول‎ 1 3 ۱ ۱ 
اما انا والتجات 3 کک‎ ٠ و فق مساعدة المنعأة بالاحتفاظ عستوی‎ 


٠ 1‏ زاون عل و تكاليف اسوق ٠‏ 


۰ الا یعتر الاعلان فى حد ذاته الدبب او 5 ارتفاع تكاليق 0 
١‏ اوت ود سرت کلت ول من التكاليف الكلية للتمويق . . E‏ ۱ 
۱ 3 ۱ سول شك أن سبب ذلك هو الوضم القائم. حتمعنا الإقتصادى الذى قوم 1 0 


ا ۱ على نظام تقسم العمل بشكل كبر سواء ق الإنتاج أ و التوزيع » والذى يتضمن ٠.1‏ 1 
1 5 0 3 عدداً كبيراً ٠‏ من آشکال وأصباف الل التتافسة والمزة .عن بعضها ا e‏ ۳ 3 7 


e‏ 0 وعلى | ذللك. ة في شل مجتمعنا هذا جد د أن التجن اکن ا عن ن 


يعض 5-5 بحيث: 4 الکان < آن الوق الڏى > حدث فيه يه الا e‏ کی 5 
مر الوقت الذى حدث فيه 4 الاستبلاك 3 والمعلومات. الى لدی المج ۱ عن السلع ۳ 
از ي بقوم بانتاجها لا تتوافر لدی المسهلك الذى عکن أن يشترماء + وعلى ذلك 
ر :من اد طرق ووسائل كافية تعمل اعل تقريب السافات بن التج. 6 








0 .والمسبلك 7 وتعمل عل التوفیق :بين آوقات الإنتاج وأوقات الاسبلاك e‏ 





وتعمل كذلك على توصيل المعلومات الكافية غن السلع إلى المسهلكين 


۱ هذا لا شاع يستلزم مص اريف ونفقات کفرة هى تكاليف القسوبق » والتيجة . ۱ 


أنه لا من توصیل العلومات عن السلع الموجودة فى الموق إل اس 
سس يستطيع المج توزیع. متجاته وبح تظل السوق قائمة 42 وسواء آنفقت 


7 0 له التكاليف على الاعلان أو .الع الشختی فهی یل قدرا ملحوظاً TT‏ 
ا ا تال التسويق یو ودی إلى زيادتها الاعلان 3 فى سل ذاته > وف شب 0 
Cl‏ طروت التو وزی 3 مجتمعنا الاقتصادى .. ۱ 0 


خلا مكن ابر أو دید يشل ناد ما اکن جر وال انان 


وکل 2 


ا e‏ ظا من الاقتم.ادی بودی ا ارتفاع آو نخفاض تکالیف ویب رضفة 0 5 ۲ 
۱ 5 5 ووفك :يسيب قلة نات الاسصائية. عن ن تکالیف الوبق ۵ ۳ 





00 - وال الإغلان اذ عل نکایف سح 


ا lT‏ الإعلان و الم اعات على رامن الج اکير 1 
ع ۱ Production‏ د : ا 9 | يؤدى طبعاً إلى تخفیض تکالیف الإنتاج 0 


ا Costs‏ تست 8 


i‏ ادعاء ال عض أن ات اكيرة ا ۳ ۷ تقو م بالإعلان ن قق 


: 0 ۳ 37 تستخدم الإعلان ب بعر اد اب پستند غالب 1 37 کک خیم ا زد 0 06 
من الاعات أن المنشات اله خرة الى بستنم الإعلان أحياناً ما عق ام : 


. ی تکلیب اتاجها يعادل نان 1 الذى. 2 : حققه الشات ت الكيرة‎ TS 


۲ 2 1۷ = 5 
ار الإعلاة عل سعر ای 


اه حركة اف فی سوق عن طريق تقيض 0 
الأسعار. Competition‏ 60 : و ولکنه e‏ 3 8 0 هذا لوح دن 4 


3 المنافسة ۲ المدى الطويل . 


۲ = يعمل الإعلان بم نة عامة ت على زيادة ات هر تقليل 00 


مرو ۳ جهاز ز اشن 


۳ عنه و ار ما نیا 7 و طا النظرية اد ی 1 
3 م 00 0 جر أنه يحب 7 يلاحظ أن ۱ الاعلان لیس 


سا ار الإعلان جودة ۷ 000 0 
0 الإعلان وطرق فد | سا ول مت e‏ 


00 سسس پساعد الإعلان 0 الاحتفاظ بجودة ۳۹ الم اتی ان‎ 1 ١ 


0 - ينتاف الإعلان بطريقة غير مباشرة :على سین از سلع جى استطيع ۱ 0 


“all: : 00‏ ن اسعخدام ب" التحسيئات : ف إغر أء املك ور الطاب ع د 
هذه النتجات . ا ۱ ۱ 0 
ماما از الإعلان نعل < حرية ية اس ق الإختيار : 
۱ يساغد الاعلان عل زياد چیه اسلا ف اشتیار ام وقلله  .‏ 
عن عن طریق اتباع تایه یز الس.ا Product Differentation‏ الى تشیح بعض ‏ 1 
۷ احا الاك الذى عادة ما الأصناف ۳ ی توافقه و رفض لا صناف .. 
00 کک کک زید من مسا الى ينتج عم ش 
e We ۰ ۱ :‏ ا ۱ 


tah. 2 ۵‏ ف 
مس تمه ول شاد 





۳ الإعلان ن يع 50 مات الكافية. 5 
ان السلع اختيار سلما ولکن عکن كه م 5 





aS‏ زاك ام در ارئی مارا الخاصة ميالس ردیر 
3 غرودية ون واشراء فى ما الاقم ادى .. 1 


1 0 1 ۳ دی الق ور فى ف الملومات 0 يوفرطا الإعلان ا ١‏ فیک 8 





ما و الإعلان عل ال سا والدخل اال : 0 
E FT‏ يعن الإعلان دوراً "هام وان صعب قيامه وجه م سید ل 
00 00 الاذهان لستوی عال من المعيشة ا على شيط حاجات ٠‏ تمع e‏ 

3 قاصیحت كماليات العضر الساية : بق ضر ود بات العصر اا وهذا 3 آدی لك 
0 ۱ وود تجديدات. وتحینات. مستمرة َك جتمغنا الاقتصادی ا الله اويا ا ۱ 
0 “اليل اد الاستیار ۲ بالتال ل زيادة اقل ۱ ال 


بط الإعلات الجن غل 





لو 


00 0 یه اسر وما عم عنه یز ف ی ا رال فردی ی رال و ۳ 


0 یاعد د الاعلان 1 تنشيط وة النجارية . عم من حيث ۳ 


۱ ی جهردات الاعلان تنشط خلال فرة الرواج. Prosperity‏ وتقل ادل اقفر ۱ 
0 الکساد Depression‏ وخاصة ان قليلا م من رجال الأعمال حاولون استخدام ۳ 
٠ ٠‏ الإعلان فى العمل على انعکاس اتجاه الدورة التجازية > غير انه ه مکن أن يقال 
ل إذارة 1 ا ن ببعد النظر مکن 2 تستخدم الاعلان : فى تقدم 1 ۰ 
ا : ۱ سلع جدیدة ۹9 الموق لاد من الاتجاه. ازول Dowa-Swine‏ ا ۱ 
9 ۱ التجارية و ق قرات الاتقكاس ٍ Recession‏ . 0 یر ۱ 


ا د 1 ۱ 


یش هناك ای دين قاط عل أن الإعلان و و ی 1 افجوی 0 00 


Aggressive selling . ۱‏ إن ن آمپاب تقلبات الدو ة ة التجارية ی 
۱ " وعوم 1 عکن‌آن نستخلص مما د سبق ذکره أن الإعلان من اد لاتم 


ا ١‏ 1 بعترمټ)ا ولازما جتمع اقتصادی متقدم / و متجدد باستمر ار Dya‏ ی ۳ 


9 ومها وجهت إليه من انتقادات فهو ولا شلد امل من لاصو الاقتصادية 1 30 ۱ 


۱ 0 0 ال Economic. Asset‏ ۴ ولیس عبت عل 1 


الي التخمى ‏ 


۱ ۱ : 2 ضور ٠‏ فاما أن یم ب بان ا وتابجر الجملة 3 0 و بن ا ا : ۱ 
٠ : 0 0 ۰ |‏ الصناعی- 15 Îndustrial‏ أو بن :المحم وتاجر التجزئة ۰ أو بان تاج 0 ۱ 
ار الجملة وتلجر وة ۳ ۳ 0 الشری 34 او 3 ؛ مکان ام کا قد قديم 0 1 





ْ 0 شك آن ادلی اخم ب ل من 0 م سال 5 3 بسن 


e 3‏ ا ی نتيا ری من وس سائل ا ید 5-85 متیوت ا 00 
یقت ' العمیل: بالطريقة الى تنامیه » وأن يوصل إليه رسالة ابيع باللغة. ۳ 


0 1 : يفهمها والأسلوب النی یتلاعم مع ظروفه الحاصة 4 وبذلك يليح الاتضال 3 ۱ 


1 0 الشخصی الفرصة ندوب ات آن یتعرف عر یله 2 وأن یفهم ظروفه ١: ٠‏ : 
هك اللخاصة 3 3 ج حديثه فى القالب الذى یلام هذا الیل 4 . ویعدل هذا 5-7 ۱ 
3 ۰ نت سرع کی پناسب أي : تخیر ن موقف هذا العميل. + وبذلك عکنه 7 
۰ ۱ إقناعه واغام صفقة 2 الى بيع ولا شات أن هذه الرونة له تتوافر 2 ف أى ومیلة ۱ ۱ 
e‏ وسا ل كت ری . هذا بالإضافة إا قآ الاتصال الشخصی بدن مندوی 2 


ا یم والعملاء ء يولد الصداقة ينم > ویو طد علاقة ا لشرن با بالمنشأة ا ا 0 0 


۱ یا باثر بح الوفر 


٠‏ وبقدر ال یز ار من مزایا الا آنه یربا کر من 


0 با الخاضة يم إدارة البیعات ورف کات مندوی ۳ نمی عکن ۲ 8 5 


00 0 ۳ الإسراف 7 35 وفيض تكايف واي :وله شاه أن 1 هلال 0 


عليه إلا ' أننا 77 





میت ۳ هنا | على شرح مختصر لاریع جموعات زئنضية یز 3 


3 هذه الشا کل وهی 7 ۳۹ بالبحث ج عمال ومندوی الب نت التاسپین 0 0 7 


: 7 وتدريهم وکا 0 والإشراف r.‏ ومراقبة ار 
۱ كيار مندون با E‏ 107 


E 0 ۱‏ اسا لاد الى كن أن م تمد د النشأة ال رین المناسبين : ولا شك و 


مثل إدارة الافراد) 0 
1 1 ا ا ف الاتصال” ال هذه او بجی 0 على حانجته: من E‏ 
ل عمال البيع. بأقل تکالیف اک ۰ ثلا يطلب من رجال اليح الحالين آن 00 





۱ ا د ترشحوا زملاءهم أو معار رفهم .الذن. رون و فم الشروط فاص مئل هلو 

و ِ 1 الوظائف ولا شك أن عمال البيع الحالبين كم م آن وفوا عمال هذه المهمة ۳ ۱ 

3 وعکنهم آن بقدموا هله الحدمة للمنشأة إبناء. ل اتصالامم الشخصية بعال‎ TT 
١ سیم مره ل ر رياو عل سر عن ا با الال وجيت‎ 

۱ تقديرهم امن مكن آن يشغلها . والفروض :أن بخاص عامل الع ال ار 

تر شیبحه ۳1 ا یه نظراً ۳ اة ۱ ئ تضعها افيه الا ولآن: ل مع و 


ae E 1‏ 
TST‏ هذا بالإضافة 3 آن موظی المنشأة. الذين بشتخلون ف 0 آخری قد یوج 3 


انهم من يصلح لوظيفة ابيع الشاغرة آو. قد یقوموا بر شیج معارفهم ا 


0 0 و عتاز موظفو, المنشأة 0 سن مضاد, زر رجال البيع, آن مم معر فة بعمللاء 
E‏ والسلع والخدمات الى تبيعها وكذلك إلامهم بالنيامنات العامة المنشاة " 





ا آو آل تتصل با معاد الدراسية | بت ۵ ن کم 


وظروفها > ولن تاج الم دادم عثل رهه العلومات. عند تیم اف 

قم ا 0 آن أن لام للمنشأة وإخلاصيم ف ام مرو لدي ب 

۱ الستولن . E‏ رد 21 

وق تقرمامنشأة يل إعلانات في الصحف رالات لطاب عمال یم سك 
تغل وظائف ال ال نله : 





1 کان أن لاه قد ا تطلب م من بعض ی علا ی والمروفن ل الا رشح ْ 0 1 
٠‏ بعض الاشخاض: . ولا شك أن مثل هولاء العملاء بلمون - إلى جحد س e‏ 
0 نظروف المنشأة ومركز ها انافسی فى السوق وتا 9 مه موظفا الخ م اه 
20 ها بحكلهم من توصيل مثل هذه المعلومات إل الاشخاص ان بر شخ ونيم ار 
۳ فیوفرون عل امنشأة بعس و الذى e‏ به ی ا 3 لوطا ا 


قد تعند بعض اشا 7 عر ء راء ال ایا ادن : 3 ١‏ اد اة 0 1 
بشتی الو سائل بجی تجتذههم إلى خلمتها : . فأحياناً تعرض لیم مكافات أ فاا 
كا ن تلك الى , محصلون علا من الشات ال ی يشتغلون ما 3 واا تعرض 2 00 
0 مر ركز ۳ | الحالية کا قد تفتح ج أمامهم 2 اب الرقية ة پشکا ل اخسن » و 
3 و ضاعهم ٠‏ الحالية : و السپب َك تفضیل استخدام ر رجال الع 5 الشات ۱ 
TT ۰‏ المنافسة . قد برجم 1" معرفتیم بالسلع التى. تباع ان الوق وأسالیب بیعها e‏ ۵ 
TT‏ وظروف المنافسة 7 اجتذاب العملاء كما قد پنتظر مم إضافة بعض | لماکت ب 1 

0 3 الذین ر تبطو ن معهم بعلاقات ظ شخصية 5 إلى العمللاء الحاليين. للخنشأة هذا بالإضافة 
احال ارتفاع الرکز تاش .للمنشأة فى السوق بعد اجتذابا اللناجحن a‏ 
00 10 ن عمال الع فى المنشآت المنافسة : والحقيقة أن كثيرا. من المنشآات المنافسة 

1 دد ق ف اتباع سياسة إغراء. وا نذاب عمال اليم من ن النشآت المنافسة ی 0 
e‏ له يوأدى .هذا 41 اشتداد المنافسة. بين" الاشات ال 2 هذا لشآن. عا قد 00 8 
۳ يعود لیم - حیعا بالضرر : هذا بالإضافة إلى أن الشخص الذى شيل ا 

عل ترك وظیفته أن بکرر مه له 3 قد يشكك بعض الاشات. 3 ی استخدامه 00 

yy‏ نظا لصعو بة الاحتفاظ به ب ولیس معي هذا أن المنشأة يب آلا ' تقبل ا 

ج تم موظفت. سبق اشتغاله" ف منشأة منافسة ‏ كا احدث ق بعض. المنشاآت. 4 ولا ۱ 

کا أن تقبل. عمال البيع الذن يشتغلون اق منبات منافسة ورغجون ف E.‏ 
2 السب او لكر بكر رط ألا تكون سياسة المنشأة المنافسة أساسها إغرا TT‏ 


a‏ فى المنشآت المنافسة 3 رکه ا عا ا الحاليين على ا ت 





ارم لكا 0 


a‏ هذا مکن ۸۱ اند أن : تستفيد اا ن الصادر خر ی مال الع مل 1 ر 
د ادرف العجارية واعلانات طلب الوظائف. 3 الصحف واغلاتٍ ۱ واه e‏ 
0 ورچب الاعال في النشات الأخرى : 1١‏ 0 


0 وتقوم إدارة الغ ا بتحدید الشروط ا اتوافرها فب فين e‏ ۱ 
0 تخدامه لشفل وظيفة البيع الشاغرة » وذلك بناء على تحليل هذه الوظيفة ١‏ 


Job i : e‏ 9 تعطى . هذه الشروط ا2 إدارة الافراد الى عادة ما ل 


ظ 0 ٠‏ عملية المفاضلة بين المتقدمين لشغل الوظيفة واختیار انب شخص لا پناء TT‏ 
:“تلك الشروط الى مبق تخدیدها بواسطة سطة انتضین اق إدارة الميعات 00 0 





7ج اتحتياق عمال البيع على غدة مراحل عکن تا یه ا افیا یی 5 


0 9 حت يطلب .من انم‎ Application Blank طلب استخدام‎ - E 


اعرف 00 هذا | الطلب 0 به په ینعی ا المنشأة أن د صل لو بعض ما 


وان و لاه الات ا 6 ها : یره اد 





70 0 اه ' وانفهایت: :ال سبق .اشتغاله با آو ی عکن الرجوع لپا لتر 2 
E‏ عنه » وال جعيات والأندية الى بن نمی لها والوظائف والراکز الى مبق ‏ . ۱ 
هیا 1 " والأسباب الى من جلها رك الوظيفة الأخيرة. . الخ e‏ 
1 1 الف الى Physical Exam‏ ان تفحص طبات القدمن ٠.‏ ۱ 
ا ا الأمن عن الطلبات المناسبة ة يقدم أصضاما للكشف الطى دسب شروط 0 
م الوظیفة واللاحظآن آغلب امشات كانت ن نضع الکشف الط" فى نهاية مراسل 


۱ :7 الاشتبار :و 





على المتقدم رد 2 لا کید من لياقته طب قبل | أن مراف مراحل لاشیاز. .. 


۱ 00 الاخری الى. عادة le‏ تکل ۹ المنشأة کدرا من الجهود والنفقات. الى تفوق 


0 لیف د الكشف الط هذا بالاضافة لد 3 ن كثيراً من م المنشات أصبح " لها 





5 32 0 00 7 - رات ات Tests‏ ماوت تقوم ب بعض الات ت لكيرة 00 


5 الاتجاه الحديد ف را من ) النشات آن ' یوقع م الکشت الطی 0 


8 ين یا المنمأة في عادة ع 5 ۷ E‏ 


۱ ۱ ی e‏ 
٠‏ التقدمة بسل اختبارات فة من ظهرت نه . وهدة ه الاختبارات e‏ 
قد 7 ت يذكاء الشخص Intelligence Tests‏ و 8 کرته نه ۳ قدرد زه على التفکیر 0 


۱ 1 00 ووزن الأمور والتعاون 9 غيره من الأفراد. وقد تتصل عقدرة ا 
- .< الطبيعية: Test‏ نله بتصرفات الشخض ونظرته ال آمور تلفة 


Attitude 1 ١ ۱‏ الخ . زف :على صياغة وعل هذه الاختبارات ا ۰ 
1 ۱ ۱ متخصصون على اوضع ٠‏ الأسئلة المناسية وتحليل الإجابات .. 37 ی 
۳ 7 واستخراج ااج لج منها. کک من الشات تار سل فل 0 ۱ 


0 الاخختباراء ات فد 3 


24 3 - المقابلة اشخمیة Interview‏ رت القابلة الخمية مي مم رت 9 0 


0 انار عامل ابيع ؛ حيث أنه پواسطتا عكن استکال العلومات المطلوبة ٠ ١‏ 
و عن المتقدم للوظیفة > كنا أنها تکل نناک نج المراحل واللطر ات السابقة وتوكذها . ۱ 
٠ 1‏ هذا بالإضافة إلى أن المنشات الى 0 تستطیع القيام باختبارات الوظيفة السابقة - 
۱ " تعتمد عل القابلة الشخصید. ی . الحصول على بعض هذه العلومات- ومن 1 


020 العلومات الى عکن معرقبا من المقابلة الشخصية لعامل البيع طريقة الحديث ٠‏ 
والنطق والضوت 6 والمظهر من حيث ذوق "اللبس والنظافة والاسنان > 09 
20 0 والشكل العام الجسم » والذكاء وسرعة لب 4 هت » والمعلومات. الخ ویلاحظ ‏ 


" أن المقابلة الشخصية لا تأت بافرة الرجوة منها إلا إذا حت إدارتها وابتعد 


2 08 القائمو 3 بالمقابلة عن الاراء الشخضية والیول ات بقدر الامکان + وعکن 0 


للمنشأة تن ان کی تجاح القابلات الشخصية : فى ثأدية مهمتها اذ ۱ 

توافرت الأمور الآنية : : ۱ 
۱ و 0 ده Qualities‏ 1 مزال الى یب شم پا دیما ۳ 
٠‏ الب وذلك حسب الشروط الحاصة بالوظيقة . e‏ 


00 ۱ ۱ (ب) رمم القابلة ووضع خطتها قبل القيام ما وش ذلك نوع 7 
5 الأسعلة الى وح ی » و رتیب ب وا 3 والأمور ال ج جب 0 


000 e بش‎ ll 


e‏ الدقة ةى ارم من قرع لاله حیٹ 5 بسار ٣‏ الم ان یکر : بدا ین 


ره تدرب ب الأشخاص ادن ب یدرو امقابلة 5 ع یم ۱ 


وق محتاج اج الامر إلى مقابلة 2 امتقدم لوظيفة آلیم. عدة مرات وباشخاص 0 0 ۰ 
اه ختلفین وف ظروفا نو خی مكن التصول ا اتر کک 
ون فكرة ية عنه ل ااذ قرار شانه .. م 0 


0 خب‎ "investigation of previous 8 التحرى ی عن قي مه‎ - e 


۰ 2 ان تتحرتی: النشاة یه ن الشخص المتقدم للوظيفة وتطلب منه حطابات:‎ EO 


د . جانب الرجوع إلى الجهات ای سبق اشتغاله اک وبا الي 


ا : : سبق أن أعطاها المسئو لن ٠»‏ كنا يحب آن ینظر إلى خطابات التوصية. من 1 


0 0 1 8« ادر 4 "لیا | تعطی اغحاملة 1 جن 35 ۵ ١‏ مثل الحقيقة زط 0 
ا ذلك فيجب أن تؤيد عصادر أخرى وتاج الثقاة عنوما إلى الخد ول عل 5 
كل ٠‏ سوت لد #6 ن الم للوظيفة من ی المنشات الى ی سبق ل له الاشتفال 1 


. المهمة‎ + TT 


د در ر 
2 السب 4 0 الحدمة. ا e‏ 
© :قدرته على العمل عون 3 غير و تزامه + وان بن اه : ۱ 

( هل سبق أ أن أسندت ل له 4 مهمة ة ازة اوت 7 : قود . ومدی باه 6 





و وی 0 e E‏ 
۱ و و الشخمی وا إذا كان مقامرا 5 لف الخ 1 ۱ E‏ 

و هل هناك علاقة از اقرابة , بين صاحب العمل .وهذا الشخص . 10 ۱ 

وتلا | لمنشأة رل لیات الى تق ای فی و مدادها ‏ 3 بطلا عن ۱ 








تا كير من ات ت رمک رضت فى الخصول سرت 0 


ت 1 ۳ 


ی س پل ۳ ۳۹ ات اه ۳ دار قّ الأذ راد أن تقور 


۱ قبول الشبخص الى تتوافر افيه شروط الوظرفة. : آما التعيين فیجب أن تصن‎ ۱ e 
7 ابه قرار من مدر المبيعات أو عدر القسم الذی سوف د يشتغل فيه الشخض‎ 7 ۱ 
3 للی حاز ابول ا السياسة بسن ودره ال سلطة 2 استبعاد آی‎ 0 


3 5 فى قسمه وتحمل من رید عفر 


00 ل 0 خا القبول. 1 ی ی للها استشارية” ا ما وق و 1 
۱ 23 3 نفس اوقت بعطی مدر المبيعات ا تعیین. عمال ا الذى ری تشنیلیم 


5 4 ی له تنفيذية Line. Authority‏ 3 


N ۱‏ ن الأعمية مکان أن تعتى المنشأة باختيار عمال بیع ورسم 0 
٠ |‏ سياسة الاختيار على آسس سليمة حتى يمكنها أن تقال من دوران رجال ا 
Labor turnover‏ . 9 وان توفر ٩‏ فى نفقات ٠‏ الاخت تیار وین ا 8 
ور یات ۱ 


ال تدریب مندوق البيع + e e‏ 
۱ إن التجارب العلمية دب بت أهية الدريب ووجرید بايد لماک يطوق 
۱ لیم : وهذا ما دعی أغلب المنشآت المتقدمة إلى القيام بتدريب عمال البيع فا 
3 3 لرفع كفايهم نظرآ 1 add‏ من أن تجاحها فى ترامج م التدریت آدی ال زيادة 9 


"۳ م مبیعا مه و نخفيضص تکائیف ٠‏ التوزيع بو بالإضافة إلى أن قيام المنشأة. 


٠‏ بالندریب واهیامها به يعتبر عاملا مها من عوامل اجتذاب الا کفاء من عمال 

د البيع. الذن يتطلعون إلى زيادة كفايتهم وزيادة كسم 0 يعمل ایض على زيادة 

ارتباط هولاء لمال با انشأة وبنلاث يقل دوران ۳ فپ ؛ وكذلك إلى زيادة 2 
ارتباط العملاء بالمنشأة 5 وارتفع مستواها لاتنافس . ف السوق 0 

eT e.‏ ولکی تعفید شاه م ن تدریب ۰ عمال البيع. وتحقق الفائدة من 

A‏ رامج التدريب دون 5 الجهود والنفقات ف فیچبت آن e‏ سياسة 

0 ندرب يب الاعتبارا ات لهج دم موه و ره 3 


۰ اتان ۳ 5 ل نا ل تيل وال 3 د 
0 تلا حظ الاختلافات الفردية. بات 0 ك Individual Differences.‏ . 


0 2 مد 2 رقية. 0 وأن و عا ل 00 مكافأة . ع ی اجاح ف نیع اشرب 3 39 


اح 


- 0 0 تس 3 


ر عب أن کر هناك داقع Motivation‏ لاام لبر قري ِ 0 1 1 
مرار فيه . و ونال ذلك أن يأخذ ذلك فى الحسبان . . . 


ا دري بن ارين أ ایض - سی سس دا لب سنوی 00 ٤‏ 
ن اک 00 


اتا 2 افرصة آم عاك اتراك 0 1 3 ااه 7 1 


e‏ وی را نرب سب ظروقهم وذلك عن طريق ول تس 


ی هذا الشأن : 


تام لطرق وال اس سرب وا اك شاقات 7 
.© والمومرات ٠»‏ والناقشة فى حل الشا کل ودراسة اللالات ٠‏ بقع مت 
7 الواستخدام الأفلام. نمی » والتدريب العملى على ابيع ١‏ قطنم 1 
30 ت نزاول عامل البيع مهمته حت ]رات ا للی قوب بعلا د فلك 0-6 
۱ بارا ل مواطن ن الضعف فى و طريقته و تیا ی 


وت ا م ال متابعة نائج ل n‏ پقدر در الامکان ا 


بیع عمال لیم 3 نا لون منه قبطأ من وا وقت لاخر : ٠‏ الست و ى 'ذلك أن. 0 
ظروف ا عرضة للتغير کا أن .سياسات. ابيع تفر أيضاً تفر ظروف 01 
السوق . وما | آکثر حدوث ذلك ی جتمعنا الاقتصادی. المتجدد : ولا شل 

۱ “أذكل: ذلك n‏ إحاطة. عمال البیم علا ى e‏ تخر ات وتدرییم ی 
- آسالیب البيع | لی تتفق وهذه الطر ات . وهذا بالإضافة إل ضرورة ی 


عمال البيع > ها تکشف عنه اللبرة والتجرية من سای ابيع تب > 


ب انتقاء ریب Trainers‏ الاسین ن فرق دريب لب بناء سیر ۱ 0 ۱ 


نكن إذغال ٠‏ اسنات اللاز مة على البر امج" کا بلاحظ أن مهنة ة التدرر ب 1 
E‏ المنشأة تحار سلسلة مستمرة Yê‏ 'تنقطع . 0 احيث ث أن التدريب لازم باستمران: ` 0 








0 3 ۹۷ ت 5 00 
١‏ مک مندوق ل ۱ 


تعمر المكافأة الةم ن عامل الى ابام ق تيم عمال دالیم ولذلاك 3 
حن م دا آن مختار المنشأة الطريقة الناسیة لکافاه عال بیع حیث توافر 1 


3 ما عامل النشجيع على زيادة الحهود و رفع الكفاية وآن تتوافر فما المرؤنة. .. 
الکافبة لقابلة لغب فى إنتاج لبائع » > وآن نسح پدرجة معقولة من الاستقرار ٠‏ 
1 ق دح ل البائع جى لا ريك ظروفه بشکل کر 51 آوقانت الکساد ¢ کا 3 
بحسن أيضا آن پلاسظ فى طريقة بقة مكافأة عامل البيع دفعه وخته على التعاون . ۱ 
3000 زملائه الآنعرين في ق م الع ۱ والقيام باللهدمات المناسية للمشرين إذا 8 
e‏ استلزم الأمر هذا ا بالضافة إل عدم تشجیع عمال البيع على اتباع الأسالنت 0 
0 الخقلفة الضغط على العملاء ودفعهم إلى شراء ما تاجون إليه رغبة فى زيادة . 
N,‏ رقم المبيعات . حيث أن ذللك غالا ما بودی إلى زيادة مردودات البيعات. 
01 فا السب على سمة المنشأة فى المدى الطويل . TT‏ 
e ۲‏ وعموماً تا ر طريقة مکافاة ال اي ز 3 اد بعدة عوامل عکن 0 ا 
٠‏ تلخيصن ما فا بل : و E‏ 


1 تلف ا شه 2 او ر يع اة Channel 1of Distribution‏ ¢ » یٹ بان اشهرد ۱ 


05 عله عامل البيع فى بيع السلعة إلى تجار احملة أو تجار التجزئة خلت 
9 عادة عن احهود الذى : يله عند الي عباشرة لمستبلك الهائى. فتاه بل ۱ 
١‏ الأمر نسبياً على البائع فى فى التعرف إلى عدد عدود من تجار الجملة أو الجر ٠‏ 
ا ودراسة ظروفهم وحاجانیم وتوطيد العلاقات معهم ومعرفة الطريقة الى ٠٠‏ 
یتآرون مها > كا أن طريقة اقناعهم تعتمد كثر أ لى :اطق والعقل والتافع ‏ 
.. المادية الى عکن أن محصل علما هذا التاجر من شرائه للسلعة . وهذا طبعاً ٠‏ 
خلاف الال بالنسبة للتعامل مع . عدد کی من المسهلكين الهائین ان 
0 یعتمدون ف إقناعهم غالبا على التواحى العاطفية > ما یتطلب كفاية ومهارة 
آکر من البائع لکی يفهم امهالك ووغباته وميوله وطريقة اقناعه هلا 
0 بالإضافة إلى صعوبة التعرف علهم حميع بحيث أن كثراً AE‏ 
٠ 0‏ شتين المنشأة . کا پلاحظ أبن أذ اللددمات ال ی يقعضيها E‏ احمل 0 





000 والبخز 3 تلف كيرا ع و نیمات خی .يقتضما اه البق . 1 ول ذلك ا 


3 ۱ مثل هذه الاختلاقات : ع د اختيار ك مكانأة عمال یز‎ ٠ بحب آن تلاحظ‎ 1 2 e 


1 ۱ ۲ ۱ 7 ْ ا و اخاضاً وکفاية معينة .من .غامل. 
٠ 0‏ اللازمة لبيع ۲ لع الاستجلاكية العادية 0 لم 
2 1 و الع ۳3 اس Staple’ Goods‏ الى عادة. 0 ما حتاج إلا أغلب 1 1 پلک 
0 هذا بالإضافة 8 أن ال لکلا ارتفع ما | وکلا زادت مدة تعمتر ها ‘Durable‏ 0 

Gob‏ لب الشتر ی أو آلستبلك كلا احتاج الأهر من عاه ل الع ادل د 
0000 جهود کر تسیا وتطلب ماه معلومات على مستوی أعلا ندبياً من ذلك امحهود 5000 
0 دولك ى الكفاية المطلوبة فى حالة. بيعه للسلع غير المعمر تأر ارحيصة ان نسي : 0 

0 مثال ذلك ۳ آله 2 الالات و دیع أيه سلقة 2 اسلا 0 بيع 7 آله 1 د‎ 9 e 


۱ ك 


هه 


۳ ع “نوع لد : ارمحینتا “أن ال لاف 6 وع ١‏ اسان لب هردان 3 E‏ 


۳ ك ناث ٠‏ مختلفة من از 01 ی . فهنا اك ثلا للم اضق : Special Goods‏ ۳ ۱ کل 
تم إلى موعات حاصة م ن الشتر ن ن وعادة ما كون ن ا | مرتفعا نسي ا ۱ 


ن الماع الاسبلاكية الأخرى و وعل ذلا د أن هذا التوع : ل د 








1 تا‎ Goods 6-۵ 





پا ز 


لب ي نوا معا 0 الخدمة ار إرشاد دزي لا نلاب بد من ن مكافاة و 


0 1 عا لا ذا من ب آثار م منتجة ی المدى الطويل ٠‏ 





E ! ایتا ابم ییا آن اة 2 او سوقها أو وتتمتع‎ e 
0 00 ی السلعة اند . .هذا بالإضافة لى را النشيع 3 ف الوق وا الناشة‎ 


ا ل و ق ا و :وأطيعة السوة ق ا ع و امار ر الطر و " 


٠ المكافأة مندوب دالیم . ثلا إذا کان الطلب على السلعة كبر 1 بطبيعتة‎ ۳1 E 
ق سوقها متسعة نظراً الحاجة ار 9 ف إلا ۳ استبلا کها بو اسطة عددا كبر چا بن‎ 


من المتباكان: فان طر قة مکاقاة عامل لیم لا شك تختلف عا ۳ ۱ 


0 ر سوق اليقة . خيث الكو * ما عامل" البيع عن الى لجع الباعة 


ف عن تالف الكفاية ٠‏ 6 


0 2 كر 


و 5 نان امن فا أا ا كبر 1 0 بقَة ؛ دفع 1 البائع - فإذا كان اسوق ا 


1 ۱ قد وصلت إلى در جة عالبة تسیا ر ن اقشع وکائت التاق فہا حادة. انان 


۳ البائعين آصبح أمر توزیع اد.لعة آکثر صعوبة. على ی عامل البيع: منه فى‎ ۱ ٤ 
۳ السوق غر التشم 1 و قليلة المنافسة وعلى ذلك فلا بد من زيادة يرل‎ 0 
۱ 0 7 ابيع فن الخال الأولى عنها فا الثانية.‎ 2 


٠ ۱‏ 4- وسائل الرويج الأخرى » حيث أن لوسائل الترويج الأخرى الى ا 
۱ تقوم ما المنشأة أر كبر : ف تمهیل. مهمة البائع : ا المملعة لعة وعلل ذلك 


۱ 0 فاذا كانت المنشأة 06 محملة إعلانية كبيرة ویتنظم نوافة الغرض )قبا وتقدم ٠‏ 5 


السلع المستهلكن فى السوق عن طریق الإرشاد والامتخدام وإظهار المزايا a‏ 
Demonstrations 0 ۱‏ فان الفرص سرف. داد آمام عمال البيع لزيادة ر تم مبيعاتها 3 
ا و فلا عجهرد قل نیال يذل ا المنشأة. هذه م رو بنج 


البيع الشخصی : ا ل ره 
0 ولذلات ند ۳ u‏ ا ا نی عسل الك ن اققات الإعلان ۱ : 
e‏ ووسائل الترويج ری ۷ لا د مرا[ لإنفاق با ما ل مل جهودات البيع ۰ 


. وهتاك طريقتان ان لا عاك ليم ود آجورم »وها مر 


9 و عکن استخدام هاتتن الط ریقتن شک‎ . Commission والعمولة‎ . Salary 


قصل أى مكن ن الدفع فقط بالرتب + أو الدفع فقط بالعمولة . کا مکر 
۱ 0 ال إل ا فى عدة ل ملاءمة حاجة د النشات ۱ 
۱ دشب شر زب عد الك را رم 
عمال 2 > وتستخدمها .0 الغالبية العظمى ات . ثلا ستخدم ‏ 
۱ نی مكافأة عمال البيع + ا العجزئة وف بیع آلعدات الصتاعية: 9 
Industrial Equipment '‏ (رحیث 3 مكن تلمع بع التتائج مباشرة بالسة 


حهودات عامل معن من عمال ام بیع . E‏ عندما بتطلب الامر تضامن جهوداتٍ ۳ E‏ 


١‏ ۱ عمال الي ) وكذلك ۳ مكانأة «ندوی ف ال 1 از ن قصلو و دام تجهات معينة.: 


3 1 Volume of Sales: ا او 0 ۵ عادق بنفس ل 6 3 حیث فنأ أن حسم الميعات‎ ۱ a 
۱ النی عکن : توقعه ابدرسجة معقولة معروف لدی الستولون ف إدارة اغات‎ ۱ ١ 3 


0 ومزليا طريقة الدع بالرتب فقط أا تضمن لعامل میم جلا منتظیبا که 
0 اي جعله .داماً مشولا على مقابلة مصروفاته و e‏ ل 0 
دس م ۱ 1 امحاسبية ۱ وکن المنشأة من تقد ر مصاریت بیع للمدة القبلة إلى تخاو کی 1 
1 من الصحة 2 وتسمخ م لادارة المبيعات بالتحكم ف وقت عل اباتع .بالمنشأة إلى ١‏ 


1 


N 


TT‏ ا غ 
E‏ فتر ات 0 الرواج » فان الانتقاد الرئینی الذى بوجه لها و و أنه ل وج 


ان طريقة الاقم مب تب با اب من 7 
ف النظر عن تقلب کید اعات » وأنها لاتكاؤ: ال ابيع فی ۱ 





ل عاملة تشجیع عمال البيع. على بذل أقصى جهود مکن : ق العمل . حیث أ 
1 ۱ 00 0 0 الحهود لا یکا میا شرة ثل هذه الطريقة. من طرق :دقع اور : 0 





ولا شل | آن هذا ذا التراض على هذه ار 


1 ال ا نا جد أنه 00 عدلت ریات : محیث تتهع م از ف دج‎ e 


e :‏ 4 3 لل حد کر د فل طريقة قة المكافأة بالعمولة ل مس ن استخدامها. 


۱ ۱ ۰ یک ا ستیعده  ب جربا ا‎ Ty 


نوو . أما طريقة مكانأة عال البيع ع عن ن ریت ا ل ۱ Comission‏ و ۱ 
۱ 0 1 1 1 1 تتضمن. عاملا قوب لتشجیع : Incentive‏ عمال ابيع على زيادة رقم مبيعاتهم + 5 
...وهی لذلك جذب الا کفاء من رجال ال الذن يثقون عقدرتهم الشخصية  ٠‏ 
اك على زيادة وخوم ولذاك ک يقال “دما أن خن عمال ٠‏ ابيع . یفضلون طريقة 1 
SS‏ العمولة. 3 وخم 2 هذه الطريقة عادة عندما پیل آو ؛ یصعب با اس ۱ 
رید الدفء فع بالرتب من النامخية. العملية . .. ET ۱ a‏ 


ومال ذلك عند د القيام پاليم 5 ما جديدة New: Territories‏ ره ۳3 ۱ 





ملع جدیدة پوبجد آساس اتید + المرتبات, 1 أو أن أن عمال ی ۳ ار 1 


۱0 0 ور ظروف + معينة بو 5 لارا علم لبد 





ی ۷ ۰ 


0 : 2 بال اللأمن + وتر عطريقة الدقع لخر بت اشا | الناحية اس الا 
۱ ولکها 3 الوقت نفشه اتتضمن بعض الوت مثل إغراء عمال میم إل الضغط” ۱ سك 
۱ على العملاء حی بزيدوا من رقم مبيعاتهم ما قد يكون له من آثار سيئة على 0 


۱ المنشأة 6 ولا تشجغ :البائع على لتعاون. مع زملاثه 3 يادة حلة المبيعات ولا ٤‏ 


0 تین للبائم: ا . كما آن استخدامها قد ودی 1 عدم انتظام عمال 


1 نیع 1 أوقاتهم 1 3 » ول صعوبة ة التحكم ف نشاطهم ومراقبة 2 الم 3 مما قد 1 : 


٠ 5‏ بودی الك 1 عمال ق ف 1 الخدمات ب والإرشادات امد لعملاء : 


فبا تا مه ینم بان الب وال ومن ن الطرق ال 00 0 


. فى هذا الشآن أن يدفع إلى عامل ال بیع مرتب تحدد : وبالإضافة إلى ذلك يسمح 0 


a 3 0‏ بالحصول عل عولة المبيعات الى محققها زيادة ع بر شلد . Fixed Quota‏ ۱ ۱ ۲ ۱ 
ا “شاك أنه إذا لحرت إذارة البیعات ف .المنشأة 5 هذه الطريقة فاا 1 


قق ا کبراً للمنشأة ولاك البيع: احيث با بن لال البييع وخا 5 
٠‏ مستقراً مجانب تشجیمه على زيادة مبيعاته ما بعود عايه وعلى المنشأة بالفائدة . 1 


EE‏ أما إذا تطبق هذه الطريقة ة بشكل ) مناسب فان عمال البيع قد يعتمدون ان 
e‏ عل مر تباتهم :وهنا ينعد م عامل اه بع على زنيادة نت وم 0 ميم پنظرون ‏ 


: العمولة على أنها الورد اهام لدخایم و ذلك تشاب ا یوب‎ O 
2 ۰ E 0 بعيوب طريقة المكافأة بالعەولة اشر 0 0 3 ا‎ ٠ 

۱ ول دن ل ناك ريق" تموذجية مكافاة عمال ا عي مکن 00 0 

رس اعتبار ها أفضل طريقة لدة فع آجورم ۰ وعل ذلك فان مهمة مدر اعات 


a ٠ آن تار الطريقة ال تعر رف نظره وبالنسية الظروف‎ Sales Manager 


الخاصة عنشأته ) أكثر ملاعمة عن غر ها الس للساعة المباعة وسوق البيع > 


۳ . وب أيضا آن‎ Sales Force وطريقة التوزیع » وحمهور البائحن فى المنشأة‎ " E 
بیع : فى المنشأة يجب أن تظل تحت‎ ١ أو طرق مكافاة عمال‎ 0 ۱ 


۱ اقبة وا اجعة ال 6 سم مک یپا ف ا فت امنا بت هو 0 5 
: 3 9 ایی س سب ۳ 
3 الى ب يساير تفر ق طروت اباو ۱ ۱ 


ا ا ۷ 0 


ما بالسية ا اريف تتقلات 7 سفر مندوش ۳ فا Traveling Expenses‏ 


2 ۷ أمحياناً کون کپبرة وتکون مصدر راع "«ستمر بين عنال ال بیع والمنفأة. 0 


وو 8 د أن طرق معالحة هذه الصاریف ١‏ تتحصر ما اف حملها كلية پوامطة. ۱ 0 


۳ 01 0 البيع 3 00 تحملها كلية بواسطة المنشأة . 3 أو توززيعها على الطرفين. 1 : 


حيث أن اند اما آن دس سب 00 : معيتاً لمقابلة مصارياك مد 


: Supervising Salesmen 2 الإشراف على مندو‎ ١ 


3 بعض منبوف اي وحى الأكفاء م میم سفن لأن ن ار تم E‏ 


۱ 1 ۱ 3 ال بلمزد. تقابلة وزيارة بعض الملا من 7 ' رون | اسا 2 ر‎ 1 SE 
e س‎ Traveling Salesmen أن مندوق ا اشا ۱ اه وق‎ 2 1 0 9 


بيدا عق #المنشأة والاشراف الشخصی ۱ 
ی إدارة الميعات 0 "وعل اذلك فيجب عادة آن + عد ن زنجال ال = مواعیدهي . E‏ 





3 لكى قتان مع ورا جه ة العملاء. :ومن هنا .+ 38 وعد ا بن فقد یکتمیون e‏ 
E ‌ e‏ س مثل تضیع الوقت ق أعمال 1 تتفل بالیع 3 ؛ أ واشتذافم العدة 3 ۱ 
a‏ ا نأل ساعانت آسیو عي ٤‏ 5 يضعون اللوم عل السا اللرتفعة و و ۲ 


4 اة اب رية الى كانت سیب ى انخفاض ض رقم‎ ١ 


وه شک آن إمهمة مدر یمان : 3 یاه آن ۱ 5 0 0-0 


0 العنوية. Morale‏ لرجال بیع 1 اوأذ ینعی وزید.من دم وحرصهم ع ۱ 


٠‏ العمل 3 وبذاك > تطل E‏ فِ متوی غال پاتمرار. لا یدنه من 


ا ابید لاه تیم 2 1 یقترح 2 خط + اجديدة 1 3 و ديام و 


فى الحصول لاء جاده أن يتأكد 00 e‏ ديرن أرجاء مایم ۱ 


1 3 0 : رو وسا ام‎ ; Personal Supervision 


0 و ١‏ ۳۹ ۳ © ۱ ۱ 
| رغبة م نی الحصول على طلبات من العملاء ويجب أيضاً أن یکون 
38 الیعات بويا لدى شال البيع. وأن 04 العلاقات فا هم على 7 


۱ ۱ آحسن حال وف الوقت ذاته يجب عليه آن یکون حازمً 3 إدادته حی يحفق ۱ 00 


لاما قو ا Discipline‏ اک ف العمل . 


ومن_الوسائل الشائعة ف إدارة-رجال الم يرتم فى مناطق البيع 
سال الخطابات. Sales I Letters‏ الم و و عفد اجعاعات Mettings‏ 3 
۱ 9 ومو چ ات Conventions:‏ 7 3 عمل الها اقات البيعنة Sales Coutests‏ نله 
ید آن زیازة رال بیع ی فى مناطقهم بو أسطة مدر اا Manager‏ زد 
از المشرفين Supervisors‏ او بو اسطة مذر المبيعات» تفه . وشاصة عندما . 
تكون المنشأة صغيرة الحجم ا پساعد کثر ا فى هذا الشأن. ٠‏ فإذا اك 0 
المد ر أن رافق مندوى البيع اثناء لیم فانه لا شاك بستطیم آن پلاسحظ ‏ 


کدرا من الانتفادات ويوجه لج كثيراً ۰ من الارشادات القيمة u U‏ 


n‏ مت | أن یسرد 0 أخباراً و سقانی سوت الى سققها 0 وكيفية 
a‏ بف و من تا م طريقة التو جیه بواسطة 
عندوی ابيع التلین ہی ا میج صلیم بالشاة غير 

آن | التطايات مان ما وت لد وروتينية ة بشكل بقلل » اا المربجوة 


ده 


رسال یات ال 
مہا 9 اول بعض المذر تن آن تکون اللطارات 3 Personal‏ إخبارية ۱ 
Newsy‏ ومو هة -iistructive‏ کن متلا أن توي هذه اطا بات ع 
جاح بعض البائعين وقصص نجاحهم وتقدمهم : وعکز ن أن تقترح نقطاً وطرقاً ۱ 
جديدة بیع . وعکن أن يقال أن مثل هذه اللنطابات تعتبر نشرات إخبارية . 
لوطي العلاقة بین اللأشأة ورجال البيع فى ف فتاطقهم خی مک ن إشعار هم باه 
نجزء لا یتنیز اه ن لقاع > عبت بطل هذا قوز معهم.باستترار . و لعتر 
۱ السابقات البيعية 0 ومشيجعاً مهب 1 الميع على زيادة جهو دهم 


۱ وعکن لادارة الیعات آن تستخدم الاجماعات اليومية أو الأسبوعية 0 
لرجال البيع اغلیین : آما اذا کان رجا البيع تین ليمك: ن استخیام ۱ 
e es 1۸۴)‏ السيويق ) 


۳ WE e 


٠ 00‏ رات النوية و : نصف ۳1 ية ارف من 2 را أت ت هر رید رجا 0 : ۱ 


اوغا ما 8 ما یل را زر عل کلات . من روا ! المنشأة ورجا 1 ٠‏ ۲ 


1 1 الع یم لناجحن وعض را رن من لبارز 2 میدان البيع . ك3 يشتمل  ا‎ 0 5 E 
2. لرن انامج أيضا على زب بارات لیا ومصانع لاه وخاصة بیدا #وتارة‎ E 
dL با تس بعض العارضص ن الى تنظمها شاه لثل هذا الغرض. » وبعض أوجه النشاط‎ 


يه س 9 


بای ی اوغا م یال ؛ بعص ر ی زجال ابيع اف لقيادة ة وتوجيه | المناقشة : ف تعض 0 0 : 1 


۱ 3 یات نما وعن امات ولکاسات و سار ای ا‎ E 


8 0 وتعتر السجلات. واتقار زگ ويل تانق ونتائج چ الأعمال. ان ن ال 1 ۱ 
3 لاسا ف الاشر ات على رجال البيع. 1 فیجب :أن پکون الشرف ملماً ال 1 


1 بأعباء بای‎ r ا اع هت شرفت تیم ۰ » ول[ ی مدی ب قوم کل‎ TY 


. بالمشا ا 7 یل رسای وب ببست لتر ق رة و وس کل مشكلة‎ 1 ٤ 


ی 


۱ ی 3 یه وتو معلات إا اعات على ل فن المعلومات میات الى 


00 ا أو عدم. الول على طلبات م من لا ء معینین ) > وط بسار و‎ TT 
E وی عع ی المنطقة . وعكن 0 لاستفادة . هن هذة با نات نو اح امتعددة‎ e E 





ْ لا 0 0 هذا بالإضافة ل آضرورة: دید ومعرفة 2 جال ل البيع. الذين : حتاجون. a‏ 
ی 7 المناعدة 7 ٠‏ ونوع ع. الساعدة الى عتاجون 8 رب و والوة قت اسب سب لامدادهم. ل 


9 راك عي ها وجال ابيع | آننسم ‏ 3 و تقار 7 و 
كبك 0 یر رجال و جيب وظفة ال 0 ولکر ی موم 4 دآ انار غ غاب 0 ۱ 
تي قم 8 عافن ١‏ یل اه وا تعار بف ا تقاض ذم 0 1 


5-5 Yo م‎ 


أن أهميبا الر؟ يه هئ 00 الإدارة ۸ 2 وتقدر ز جهودات عا مل 
البيع وا اف المعلومات السابقة 2 جد آن مدر الیعات فى حاجة إلى 0 
يانات خاصة عن كيفية وصول عمال البيع تاجىن بن إلى تحقيق نتم القيمة. 0 
ومعی ذلاى حل أعمال و جهو دات رجال. البيع التحديد الو قت الذئ ) استغر قه 
العامل فى كل وجه من آوجه النشاط الى قاء 3 والعلرق الی استتخدمها ۲ 
7 بيع السلعة . وت.اعد تتالج هذا التحليل على الوصول إلى حقائق معينة عکن . 
استخدامها ی و ضع E‏ 9 _معاییر Standards‏ لعال اليح وكذلك ۳ مساعدة 2 
المشرفين 0 اختیار حن 0 بیع 8 واستخدامها. ا 3 


+ م شح EEE‏ 
































































































































































































دا ای من رض افق ان اقا وی »تال بت 
0 وتات التسويقية. اشامة ٤‏ رأينا أن نتعرض فى .هذا الجزء من .. الکتاب لبعض: aT‏ 
0 1 لت رای الرياضية ی . مکن أن يستخدمها الستولوت ف المنقات ت ر 0 0 
۱ 5 0 أثناء مزاوتهم لأوجه النشاط 27 الو ظائف 1 الى بقية الحتلفة > وخا مق ۱ 00 

0 الشراء والبيع . وإذا كانت الإدارة فى 1 : المنقآت التسويقية أن تم 0 
0 7 هذه الطرق الرياضية لرفع كفاية اتصرفاتها فليس معی هذا ۹ عكن أن حل 
0 2 الحكة والهارة 0 ى التصرف واتخاذ القرارات امختلفة ئة انیت 3 30 


ولا شك ن را ذه « وی ی ای ی الطالب ة 0-6 ی ۰ 


۱ 0 علا نى يا یز ف الشات اتسوبیة الختلفة , وسوف نتعرض 0 31 3 
- 0 ال کین استخدام. ) قوام ۲ السلیات بان نتا نج التصرفات التسويقية. الختلفة . 
للادارة 6 ثم تعرضی إل يعض شروط الشراء والبيع + ثم التصرفاث اس ۱ 
e‏ بتشمن املع الختلفة من حيث ب الإضافة والتخفيض > وأخيراً رن 
ال دوران البضاعة . وسوف نورد فى هذا الجزء نو من القرینات 
سرب 0 جلها طبقا واليادئ العامة م وطبقا للأمثلة 0 


ل 


وو وت بي بي و 0 


ME, 7 0 
٠٠ قائمة العمليات‎ 


 نرمماطو‎ Statement 


2 





۱ قائمة ة العمليات ۾ ملخا بت کک التو رة 3 الختلفة خلال فش 00 
ل ا نات اللياضة , بقائة اسات 5 تخر انب مسب اجره ع کک ا 


0 الأرباح والتسائر من ن الناحية الحاسبية ) للمنشأة عن نفس المدة + ويلاحظ ١‏ . 
: 0 آن ؛ الفرض الأسامى م من هذه القائمة. هو بیان ن لنتائج عمليات الشراء والبيع الى 0 3 3 1 
۱ قامت 1 المنشأة خلال فترة زمنية مغياة . ومعی ذلك أن إدارة المنشأة مک 0 


دا من طر يق هذه القائمة أن تتعرف على عمليات الشراء و وتكاليفها, وان 
له البيع ؛ وتكاليقها : + وکذاك ما شج ص عن ذلك من بح إعالية: ' Gross F Profit‏ ا 


۲ اج - صافية ۵ خلال هذه مر .> 


5 00 ناقيمة 1 ۱ الب‎ e TT 
۱ 00 لجسل للع‎ 5 00 00 


اس ۰ 0 ای بخ ب _ مد 


Tah ê 1 





0 عة ة المشتري یات . 
۲ ۳ تکالین قل ال لت بات د رین علا 





و ا أ انين ؛ هذه امبلیات و 3 إنتائجها فى e‏ سيطة کر یز 
E‏ ۳ - تكلفة البضاعة الا عل الع 
زوفات اتوعة سصافی الريع ٠‏ 





0 0 متیر اه ات فى طا م صور ها فشكل 618 : 07 


۰ 


3 


e 3‏ ا آن ره هذه القائية 5 اا عادو ف هذه 0 من 1 بط . 








مرت ریت سل مس ن أ تعرض لا ۱ 
فاي ETS‏ و 
١‏ وا الت و SS a‏ 
٤ : 1 ۱ 7‏ : حيث يجب آن نفرق بان ن يعات الإحالة Sales‏ موم والمبيعات ۳ 

00 الصبافية Net. Sales‏ فالگول « هئ عبر عن. قيمة 2 هی الفواتر 1 لی صدرت - 
ن إدارة المبيعات ف النساو منوا دقعت هذه آلفواتر نقداً 1 گانت على ۱ 
5 1 ساب ٠‏ غر آن قيمة هذه الفواتر ل 0 قيمة البیعات الحقيقية للمنشأة ۱ ۷ ۳ 


e ۱‏ - طا أن بعض العبیلاء برد إلى المنشأة ج بچز ءا آ من مشترياته ویسترد عا آو ۳ 


0 دای للمئشأة بشما ؛ وهذا الزاء e‏ بعر عنه عردودات. المبيعات و 

۰ 0 . المردودات الداخلة . . هذا فضلا عن ع أن المنشأة قد تسمح ح بعض غاد خصم 

۲ معين على مشتر ياتهم . : وهو ما يعبر عته بانشهم السموح به . وعلى ذلك فإنه 
لک ی كن هه ضاق البیعات. الحقيقية ا في قامت با المنشأة خلال فرع 





و خت ۳ 


0 00 / که ایضاعة الباعة.. 


: 00 تک‎ A 0 0 00 ۱ 


1 ا معينة 2 فلا بد من 0 قيمة ق مردودات 1 امبيعات , وقيمة تسم سح نه 0 0 
قيمة المبيعات الإخالية . ب 5 0 3 


Cost of Goods So. یا - تكلفة اإضاعة | الباعة‎ 


ی 7 
يا 
ل 


7 العادة ایضا لا ١‏ تباع كل كية البضاعة ف ارت , ا بی بجزء رما ) بضاعة ۳ 
00 آخر الماة ) وعلى ذلك فان البضاعة المباعة. هی عبارة عن بضاعة آخر اه 


سر ٠.‏ 
. هس عسي ےپ ری 


: کلف 1 ومع .ذلك آن‎ E 





بضاغ ول الپ شمن التكافة + ۴ ارات ب دات فاد زجلا 


مو رات ازن ب شین التكلفة - بضاعة هآر اة بن ن که ۱ 





3 ويلا 8 أن تكلفة البشماعة المباعة ل تفل ا قيمة ان یات ع نا‎ ٠ 


0 ۱ ۱ 7 3 0 : 8 بسعر الیکلفد. 3 ولا ضاف :إلى ذلك ية المجز ق البضاعة ناء E‏ 0 
ا کک اء كان ذلك 5 انتييجة 2 التلف Deterioration‏ . آو 0 و 3 





ی اج 2 عن 57 0 0 کب ورك 7 





2 ر ی 2 0 ۳ 7 14 ۷ 


ا E‏ ويتضح م a‏ الا القائمة 3 العمليات” 0 قيمة اة و المدة ها 


1 00 0 : 1 7 كبر على جمل ال بح . “وعل ,ذلك فان 58 01 هده ٠‏ البضاعة ها 0 ۱ ا 
اا 0 2 ۱ را على مجمل ع رك فإن الطريقة تا م تیم 0 





بضاعة ا ده .ی هی.« + التكلفة ار اوق لین ا E‏ 


3 الشات خلول ا ات ای سل 0 قاعم 5 العمليات . او أنه 0 


مضافاً زا ام یات خلال ال 1 ورو e‏ بضاعة با امدق 3 کل ۱ 


: اه ما ول لمدة ( عفن کش 


0 3 کک ۸۱ 0 0 














ا الشريات زین اک 
0 1 موجودات باشخازن 2 بشن الككلفة 1 
: 0 3 1 بضاعة آخر المدة 1 بشن التكلفة € 
| تكلفة البضاعة الماعة E‏ 
00 عمل ار ۶ 01 ١‏ 
ا ۰ e‏ متنوعة 0 0 0 








3 0 آنه عا 10 ا اللازمة م للمتقأة غان إدارة و3 هت بات ا 31 
حصل على بناء عل الكية المشتراة ) خصم کیة ( Quantity Discount‏ 0 3 ۱ 

0 00 بثاء على دقع يمن من المشتريات ف اموعد معين ( خصم تعجیل الدفع ؛ وهذا i‏ ۱ 

0 يعر عنه بالخصم الکتسب وعوماً فان خحصم. الك J‏ الکلنیت: يتر ا 
7 3 قفیضای ' من المغتريات" ¢ ا خصم تحجیل الینم. 2 الکتنب أيضاً ( فیعام مل 0 1 
عل آنه راد تحصلت لد المنقاة ا لقدر نها المالية وسرعبا 1 اه 


0 2 قيمة موا المشتريات . e‏ المعاملة 2 لوعی العم الکتپ ‏ 


نم 


ال يات E‏ خمم تسجيل الدذء ا إل “ضاق الر اع فمن كم 
1 ا المتنوعة . ۱ ا ام ۱ 


اا حیٹ ال نقل الف ات وان اعلا فاما أن لش 0 7 ۱ 


. من اله راء إذا انمق على أن يتحملها الباثع » وم أن تظهر فى تام الممليات ٠‏ 


5 بند قائم پذاته يضاف آل قيدة المشئريات إذا از ق على أن يارد :0 1 


او صقر منوضحها فيا بعد ).. 


0 وی ما تقد يكن ع أن زداد تفصيل قاعة es‏ رقص فلك 
۱ من الفكل دم ۱۵ ۱ يي AR‏ 
1 اه المروقات المتوعة : 


ون مانام تفع لل عد هل یبن لي 


۱ 1 عرف عل مقدار ايأر الم فى اه تيوط نی A‏ 


الث 0 "ذلك" يتوقف روف ۹ ورغبة ت الإدارة ف ریز 
٠‏ مجموعة دون آخری فى المراقبة وعموء عکن أن نوضح فها. إلى پعض انحموعات - 00 
الى کن م تقم اليا المصروقات إن او الى. توص قاب العم مملیات : 3 
۱ 0 مصروفات خرن ا 

:۱ - ارات افاز. 

2 ۲ -تکالیف اقل الداخق : ق از ق: 
۱ ۱ سرت وی یات رس سل كت 


5 و متئو وعانت" 0 تف ريغ يغ - تس تک 0 


١ 0 3 ۱‏ 0 البیعات الإحمالية 0 پسغر 1 € 
۳ 0 3 0 مادا البیعات 4 پسعر ر 0 


لشاءه أول المدة ( يشمن ن التكلفة). 2 
0 7 الشيريات | الإحمالية 0 بشمن التكلفة 2 
ا 0 هض ا ج 1 (مکتسب  )‏ ۱ 
E‏ المشريات الصافية کک 

ا مصازیف و 


0 اك 1 0 تکلفة المشتزيات: ٠”‏ 


2020 مصروفات متنوعة 0١‏ 
e‏ 2 الریح. 0 امتاجرة. 


١ 00 AY -_ 00 0 
شكلم 0 ۱۵ ) قا اعيات‎ ٠ 


عن المدة من 



























30 بان ۱ 1 








ا ال f‏ هد ی 





00 سك الصاف افة رال € 


® 


3 ۰ مو دات شرس 
00 إبضاغة 00 المدة 0 شمن ¿ التكلفة 1 





2 عمل اريح‎ ١ 


رادات ري )2 ۰ مج ل ی 4 ۰ ۱ 


00 1 (ب) مضروفات تلن : 
0 ۱ 3 1 کانة مندوق یم . 
۱ 0 إعلان بو رویج.. 
0 3 و دیون ١‏ معدومة . 
e‏ ص ازيف ری 7 


م ا 3 9 نے - متنوعات 





0 6 مصروفات الشحن, ١‏ را نس 8 00 
01 - آجور عمال الشحن . ۱ 


0 3 ا 





0 ن 


a‏ 0 ارات ت 
1 4 تو زا ووا E‏ 
٤‏ 0 - أدوات کی ارت . 7 0 


١ ۲۸۵۰‏ 
هر الشر اء ولع 


سيق 000 رضنا بالتفصيل إلى وظیفتی الشراء والبيع اك ۱ 
تور ض هنا فقط التواحى ی الرياضية.فى شروط التعاقد عند ارام واییع هی : 


ا نواع الصم .. 
0 ۲ مواغیك الدفع a‏ 
0 اقل 0 





مر حو عبارة عن ر من سم نی تفت مل عليه قائمة الأسعار 


و Price list‏ ۰ آو الذى أبلغ به العمیل . 1 والذى 0 2 البائع إلى الى 5 


وعکن تقهم الحصومات فى الحياة العملية إلى ستة آنواع کا بلى : 


۳ Quantity Dircouint خصم الكية‎ - ۱ 
. Trade Disco الخضم اتنجاری‎ - ۳ 3 
: Seasonal Bie ھی‎ e ۴ ۱ 
Advertising Discount الإعلان‎ e ا‎ 1 ۱ ۱ 
‘Brokerage Discount 8 yw. ھی خصم الہ‎ ۱ 


۱ 1 1 م القدی 0 Cash‏ . 


ويلاحظ أن الأنواع الشائعة ة الاستخدام فى سوق خهور ية مصر العريية ٠‏ 
5 0 الكية والليصم اتجاری وانلصم انقدی N e‏ 
ا ن النادر استتخدامها فى الوق المحاية بال لرغم من استخدامها ف ۱ 
الأسواق ا وخاصة ی أسواق أوروبا و آمریکا ۱ . وفیا بل نتعرض. 5 
زج هه + بر من الهم وخاصة الأتواع الشائعة الاستخدام فى الوق ٠+‏ 


ار عمم کید 


هرعبارة عنقيمة اخنیضش اح نه امن ن تقد ii‏ 0 


م 


1 خصم مفرد Noncumulative‏ على اتن کےا امغر ۱ زا 0 اص 


0 ع أو عل أساس, الكية الشیر اه رولوم ن آصناف عتلفة 16 ق طلبية و واه 00 


4 3 ۱ 0 1 مر 5 ا واسد ., E 0 a‏ 0-5 0 0 0 1 00 : 


ن جلا الكية ا وعکن 0 بأخذ هذا نع من م ی ْ 


س خم «Cumulative gaê‏ 3 انا ا يمى ی بام 0 ES a‏ 


0 "وف هه ال يكوك‎ « patronage Discount آو خی اتعامل‎ Discount. e 


ES‏ 1 عل ی آساس كية المشتريات الكلية خلال. فر ة معنية وهه المشتر پات 

1 0 ما من ساعة تاو صت ل واسد ولا عن غدة ة أصتاف . ١‏ 1 ی 3 

0 0 0 ل جنيه الونعدة ا لع معينة مثا م مع خصم قدره کک 1 الطلبيات : امن ۱ 
E E‏ ل د وحدة واحدة رة واه وخصم 1 على الطلییات: امن 0 


و ۳ إلى ۲۰۰ وحدة مرة واحدة . وهكذا عکن أن يكون الحصم اللو عات 0 0 
3 هی آی مرلعة فى الطلبية. الى واحدة وق هذه ال ما أن .يظهر الحصم ل 
۱ الفاتورة ویکون صاى. فة 2 إلقاتورة هق 1 3 





0 ید 2 هذا م شلع. مجانية يدون أى من و Free Goods‏ . 


i‏ ی خالة انوع ان ۰ ن الخصم فان الت 00 أنه واف ع خەم 


ا ره 10 إذا بلغت قيمة الشتر یات الإجمالية خلال سنة مثلا 500 2 ۱ 
: ا 27 اانا ۳ ن نة وا بجدة وأحيانا م من عدة اسلع. )وف هذه الحالة جد أن انلمم 0 
2 ا بظهر 2 الفواتر الى و تصدر عن الصفقات الختلفة خلال هذه الفترة 0 ع 
0 ۳ | ییطی نیم ری با إما نقداً ق 3 اة المد و ما باق شكل ملع + جانیة ا ۰ 


ا فاد خم الكية مح ری ۶ عا ل امس أن أن الطابات لكر 


تی » وإما أن أ يط 1| الشتری ال 


- ۲۸۷ ين 


اليم والمراملات واصدار انر اتر ر والتحضيل اا واللف 52 1 e‏ 


0 0 أن تتخفض بزيادة حجم الطلبيات .. : هذا نضلا عن أ البائع إذا کان 0 


0 نان تکالیف الانتاج. ( تكلفة إنقاج الوبحدة ) سوف تتخفض زيادة حجم 
30 الطلبية طالما أن هناك إمكانية اکر فوزع التكاليف مباشرة غل | عدد 0 
آکر من الوحدات التتجة .. ۱ E‏ 
7 رد له رات ی دق سا مس ويه یر 
مد یت او رای وروی بمب ۳ 

فى خجم .ضغر وعلى مرات كثرة ل 6 ل إلى حجم كبير فى ما ۱ 
المدة . ومعی ذلك أن الطلبيات إقد تشح وی 0 
صغرة Small lots‏ ) ما ينتج عنه تكاليف آکبر فى التعبثة واللف »> والحزم 
والتقل » وإصدار الفواتر والتحصیل . وبالر غم من أن تركيز تعامل الشری 
ا 9 فر للاخير_ميؤقا كدق با کت من تقيض عدد زيازات 
۱ وکذاك سب حن و راه الإنتاجية : فان هذه لوقورات ا سيطة ها 1 


000000 يلغت درجة التفاؤل ل 3 تکاد تکون معدوهة فى معطم الحالات (۱) . غير 0 
۳ 20 أنه من جهة نظر تاجر التجزئة نجد أن هذا النوع من الخصم التجمع يفيده ی 


أنه لا يضطر إلى زيادة الشراء فى أى وقت من الول ۱3 


0 3 الحددة لاب الحصم حى يستفيد من الحم ناقصی قدرة مکنة 7 - 


0 یا ام ری 
ا أحيانآ ما | بانلصم ی 0 Functional‏ 0 و هو . ۱ ۱ 
0 عبارة عن 2 نی المن یععی ضحم و عة معنة و عدة فتات من العملهء : 1 


1 0 ۳ ۱ لواجهة أو لنخطية تكاليف القيام لات آو وظائف تجارية م معینة 3 وعا 


e‏ هذه اا اوظائف فثلا منتج بيع منتجاته إلى لى تجار الحملة ؛ 


رارق فك . 


e 30 3 5000 1 and û Philips. C, 32 00 عام‎ and Methods, 07 3 ۱ 7: 
1 Fourth Edition, Richard 1 D. Irwin: Ine. Homewood Tlioois 1955, P. 296 


۱ ار م ةا وتات المجزئة ت المتقلة . اذا نا الج 1 ۲ 
يمتح مح |٩۰‏ صا تجاريً الجميع يجار الا ومتا' جر سل Stores‏ مه 0 1 


وف تمن ی اجان بحب تاج ر یره | ن الم الذى ال عم مت 0 


0 0 1 7 ۱ و من لموزعين: لاء تتخدم سل من ی Chain. of Discounts‏ 00 : 
كت 3 فلا قك مد آن لعج 2 قد دمن سلسلة وما التجارية ل لعملائه مي عار 5 0 ی 

۱ 00 0 0 هد الال ۳ تنم فپ لله | اللصومات التجارية . جد 1 0 1 و 
0257 الحصومات : 1 کون : قائمة الأمعار . Price List‏ . ل تظهر 00 00 

: 1 0 1 0 الفاتورة: Invoice.‏ 3 3 » وطبقاً بر یہ تبت کک ر ول ذلك ی آن هناك 000 0 
E e‏ تجار ا قدره ۶ من قائمة الأسعار .و ا ۱ e ٠‏ 
ا یه ار صید الناتج ج بعد مد اللصم اکر ل ) وخصیا 0 قدره ۰ مز 0 


e‏ ع بعد الحصم الثانى ) » ونتيجة لذلك فان تابر الجملة. ضوف یشار ی نج 








0 تجاريً قدره. 1۷۰ من‎ ١ 


ن الشج ابلس باد 4 ;0 7 ن السعر المذكور ف قائمة الأمعار بالفاتوز» ‏ 0 


0 ك f‏ آن تاج انضف اة نوف يشرى.. a‏ ن انتج 0 يعادل 181 عر 
E‏ 0 3 از ن المذكور بالقاتورة. .ما ۱ تاجر التتجزئة. قوف آپشتری پشمن: بعاد ادل 5 ۱ 8 
ا ا ور و بعل ی ی ۱ 


> نفرض ان ا رام ا 


۰ 2 کک 00 و ۱ عن شرا اجر یره . 


2 5 نا r‏ من 7 س 4 1 اك 
ليك رت 32 تن رد یز ا اج tk‏ 
۱ 0 00 تال تج و من كت 7 3 6 یه و 
0300 00 1 0 ۱ دم یه ها و 6 ۱ من ن را لیر ۷ الجملة ) 0 


د 0 0 مثلا. 3 و وخمیا قدره و ا 1 لجار نصف الجملة و و قدره ه 0 1 لعجاز 0 0 
03 ا 00 00 التجزئة : . وهذا التوع ٠.‏ من الخصم لیس 2 أية علاقة 2 بالکیة ا ف 00 0 000 
ل وقت مر ن الأوقات 5 وکن لش بالإضافة إلى 0 مالکیة . 


هس 


وبلاسظ ؟ أنه غالا ما تكون سعار موجودة اد فة اتج هر هی ار 


0 ا البيع الک" إلى 0 مبلکین) 2 “أي ا لذا طح العم تا 3 ۱ 
0 الوح اة من هذا انعر یکون الناتج هو سعر بیع السلعة. . 000 


e‏ تابجر الجملة إلى من يليه در ن الموزعين وهکذا حى تصل ال تاجر 


التعجزئة 4 فيلا التفرض 0 شركة لإنتاج البويات ا منتجاما عن طرق ° 
تجار مجزنة 3 اس لا وآن هذه الشركة فد حددت سعر بیج | علبة : البوية 0 ۱ 


e ریم من ن اطمجم الصغير 3 ۰ ملا > وآن مرأسلة خصوما با المجارية.‎ e 
E وخصم ۳ / ز یی ذلك آن اجر الجدلة سوف‎ I: ن م‎ " ١ 00 ۱ 


2 : ٍِ 73 1 عق 0 0 ۱۳ ملي 1۳۹ ا 2 إضافية 3 ولد ۱ من 0 رل‎ : E 
۱ 4 00 لجز 2 سوط‎ ۱ 


00 هذ هذه اتا ت ب ا 0 ۱ ا 2 ا 


ن لفات 3 يار ن ابيع د هر 7 
۳ 0 1 شم ۰ من e 0 = e‏ 
e‏ اند .م عم ۱۳۰ تک ان را تیر ابر ئة من من جر 7 
ا م ن 1۷ میا . ۱ 
٠ 2 5‏ یفن شرا رب ن ال 


ومعی ذلك أن صا ی قية الفاتورة الصادرة ٠.‏ :دن ا شر :البويات. ا ۳ 


ا تاجر یناه وا 0 عليه " سدادها هی عبارة عن عدد ا و حدات: الغ 


رت من علب ا au‏ مضروبا فى ن الوسدة وهو 1 ماع E.‏ فر ضنا آن 
000 الوحدات المقتراة :من 3 ب البق 5 بو اسطة مج ر الجملة هی عبارة عن ۱۰۰۰ ۱ 

۱ ار فان ا الصامرة. من المج إليه تک ون ل اكات 2 شکل ۱ 
۱ ۳ كت 9 


۷ وس 





٠٠‏ شکل ( ۱2 ) فاتورة موضحاً ما انخعم 











a. 2 |] a 

















سح 


"تماق | ا 0 م سا E‏ 


۳7 8 اتف 0 القيمة المنافة لایر ق السابقه إن فق علیة خاییة ۹ 


ن 
اس وا : فرب قم اور لا سل ماص رب مات 
١‏ السب المثوية لسالة القصم كا بى E‏ ی هن 
KET ۱ 3 ۱ e ۱‏ دس 

00 ا ۸۰ ۵ > و‎ 
4 XA: X6 





ی 1 5 : 3 0 9 ا ۱ AS E‏ جنیه. 


۱ ویلاحظط 0 'وجهة 7 ظر تاج ر الج نة 0 الحصول على انعم فور 


من آنه غالبا با تون الأسعار الى تال یا مر 


E‏ بھی تقریبً أسعار الع ملگ لى..ذلاث فاذا تؤقع المنتج ٠‏ ر 
4 - تادر ر العجرئة أ أن بسع 1 اس 5 1 ون الأخير لا بد أن اشر 0 ۱ ۱ 
E‏ فاع 6 یسیمح 6 امش Margin‏ 2 بل دیع ۱ يخلى 3 9 


7 إن : یات : تودی اخبلاف : نة انشضم ا ؛ الذى ۳ 
۱ وه ی و حص ۱ 





۳ نح جوز ات عن ناب الو ى عنح تاج ر مجزنة هی اجد السیین | لین 5 
۰ أو هاما : ۱ E‏ 


Sy ۱ 0 1 E‏ ل طلم 
1 و قد يكرد هنا احتلاف ظاهر بان ار لمع ع اتج 0 الفئات ۱ 
الختلفة من الغملاء فلا جد أنه من ن الأرخص امتح أن بيع ول ۳ ۱ 
از الحملة عن آن ببح نقه ی الكية ل خسن موه ن تجار التجزئة بول 
و یف 00 1 یا اث موش فى الب 3 واثراب اسلات n4‏ 0 سل 
م هو الاختلاف ۱ ف اهر بن a‏ ا " 


95 الشرن تضم 0 فثلا قل نکون مصاریف بر ع تج إل تجار اليل وابلهات ۱ 1 0 : 


0 1 التعا ونية ) لجار التجرئة. مثلا ( واحدة غر أن مصار یف متا متابجرة الشات ‏ 


ا ٤ ١‏ ب ار قد تکون آقل م من مصاریف متاجرة المنغآت الأول“ و ذلك 3 
٤ ê‏ ۱ ۱ فاذا اشتری کل .مهما ) تجار [الجملة والجمعيات 0 لسبخر وان لكل ن النتج فان 
1 تجار التجز ئة أعضاء هذه الجنمعية التعاونة” سوف غکهم لیم بأقل 0 


۱ الذئ چ به از التجزثة این يشترون من تا اطملة > وقد يؤدى ذلك 


00 امتناع هذه الفئة الأخيرة: من .تجار التجزئة. عن توزیع هذه السلعة » وطبعا . 


0 كن للمتتج فى هذه الحالة | أن يتدارك الامر ومحوزل دون هذا بأن ع تجار" 0 
00 ال لس ات تجاری أكر » ال الى تمنحها ال اعيات التعاو نية بت 
لجار التجزئة 4 وخاصة إذا كان تج . ترغب ق آن توزع مرلعته بواسظلة ۱ 
کر من النشات ت دل نطاق کیر 3 ی ناء م ۱ ش 


۱ وه ره من عيضن نسبة معينة من من فة يسيع با ام 
E‏ إذا اشترى : ف شيون معرنة أو وا :معينة تکون إعادة الوا 


0 : والشهور ای , ينخفض فا الطلب على سلعة الباژ ع ‘gff-Seasons.‏ وو 0 
ا ٠‏ أن.. .موزعی الا الاطفال عادة بصدرون آوامره إل لم .قبل الأعياد بقیر و ۱ 


2 قصيرة » ومعى ذلك أ ث آن مبيعات النتج عادة تنخفض فى فترات بين الاعياد ٠1‏ 
Sa‏ کی رل اس ا ١‏ 


ا بت بویت بدلا من ن الاتظار . ۱ ی کر 


0 1 0 1 1 و‎ 0 000 EREN 


0 ۶ ومن جهة 7 جر ار ة جد أن تلم لس 9 1 35 آن يكرا 0 
0 5 0 7 3 ا انف ا عن كا یف خرن و هذه 00 دة معينة 2 عدة 00 0 
1 ۱ 0 ع 0 نج ان عند انامه اس 1 u‏ با لجز فانه با د متح هذا 1 
۱ ا ا الع و 


الطاقات الإتابية الى عکن ا ن سل طل : 














مخزین الواد 5 ولية آو زين العجات كا أن نت 
e‏ “المبادرة بالطلب الميكر عن. طریق هذا نو من ۰ 8 0 تانق« 
ا ۳ یاحق ب4 م ن جا إذا اخفضت أمعار + #نتجاتة ف المستقبل 





. 2 ١ 
ات‎ 


۰ ریات خصم | الاعلان : 0 ل 


0 لفن( 0 












عن J‏ لاج الحافظ م ل م وتاج نر اس هذا اند ١‏ 














5 ۳ 3 تقوم ی 


فى لحالة ای اب : و 000 00 
عدأ مزه وس حا .هذا من أذ هذا بقلم من الما عات 0 1 

من تفيل الانتاج أو توقفه کا بقلل من معدلا دو ران ن العاملين يضاف ا 
ذلك. أن ن انتج يستطيع. ده الوسيلة أن فض ن تکالرف: خزینه 3 سوام ال 

بتشجیعه ات على 3 3 7 


الال 5 3 جز نت و بعض شام افیا 5 ل فيض مهن ا 
00 اة من ن النتجن لس اة فا بقوم ب به قاس 3 

ن إعلان وتیج ا المج > شناد“ قد ۰ رغب منت طلقة معيثة َك و 00 
ا لجر اسبزة 2 الاعلان 00 مقرونا با پامعه 1 3 ا د ذلك أن 0 0 


۱ ویم ذلك e‏ 

عاق عندما ايكون 0 اتجاری ل اد معروفاً وذوا عة 2 طيبة ة ومرکز 0 
المنتج من الإعلان عن سلعته مقر ون پام ر 

1 4 »هذا الكل "عن أ أن هذا ة قد دیودی بالتتج ال فيضن تکالیف اعلانه ا 


۴ سا 


N‏ ا م تاجر التتجزئة عادة هی کش ا هذا ا 


۱ بش 5 هل يعتير هذا انلصم تخفيضا من ' ان الشرأه و لى ما ۱ 
تكاليف المشير يات 4 أم بعتر تخفيضاً 7 ن مصار يف الاعلان 3 ؟ قد يبدو منطقياً e‏ 
نْ أول وهلة آن هذا الحضم بج آن يعالج ج على أنه تخفيض فى تک یف‌الاعلان . ۱ 57 
OE ۱‏ الإعلان عن هذه السلعة توف د ۰ ن تکالیف الاعلان ۵ والر ویج ۱ ۳ 
تب امد بتاجر التجرئة » ولکن . من ناحية أخرى نجد أنه طالما أن المج قد 
۱ منج هذا | الخصم للقابلة' نشاط الاعلان والرویج لمعته ١‏ فان هذا احم 3 5 0 


مج ی ف الحقيقة-لمقاباة ؛ وظيفة أو علية تجارية أو خدمة معيئة. ) > شأنه شأن | 


۱ لجار ا دو ق الاشارة له 4 وعلى ذلك فان خصم الاعلان 1 اما شل 
3 مس العجار رى ) بحب أن بعاما ل من جانب تاجر التتجز تجزئة على أنه د يقن ف 


عن ی بات 3 وهذا 7 محدث ٠‏ عادة ةف الحياة العملية. 


1 عبت صم یت ۱ ۱ 
هو عبارة ع ن فيضن معن ۱ دن قيمة مة الفاتورة كنيحه الما تع إلى ال 0 0 
1 0 تاجر التنجزئة ) انظر1 لن الأخر 1 يضطر و إلى ادلی إلى سار 
۱ 0 يل مس الصفقة. 7 دبالا فان ن تاجر یز لجز تة فى هذه الحالة يستبحق ماکان 


۱ ا عن فيضن معین مر ن قيمة افاتورة رن کک باقع 
ال رك مقایا ل تمجیل الآخر بدفع قيمة الال ۰ و هدا ام عبارة. ۳ 
تايا لقسمة قیمة المستحقة بعد طرح جيع أ انواع انلصومات الأحري 7 
۷ مة الإحمالية تور 3 ومن الشائم آلا تون ا خصم النقدی عبارة 7 0 


00 ذا تم دقع الفاتورة فى خلال عشر .0 ة أيام من تاريخ إصدارها » ويظهر 


ذلاك ع فى الفاتورع: بنصن: 1 ET‏ ( 2/10 فذا کان تاريخ إصدار القاتورة 3 
هو آول ينار مثا فعی لا أن المشرى يكن آن ستاك هذا م 0 ۱ 


دفعت قيمة الفاتورة ق جدود یوم ١‏ ينار اولتفرض مثلا" أن تاجر الجر 


ss‏ من دفع قيمة الفاتورة فى خدود يوم ۱۱ ی 


نت 6 اعد مب بايد یجوم O‏ مز چچ کرت ی نے 


تیدا چیھ 





ی دود ثلاين 0 5 ن تاريخ إصداز ها 3 اطعا إذا 


TT‏ ادرت الفاتو ورة ةى آول ينار 6 فان الشتری يستفيد با 


0 2 0 وه و رقد يكور ن ن انص یف 
net 30 R. 0 26 3 7 0‏ ,2/10 وی ذلك أن المشار عکنه أن بستفید باص 5 
u‏ التقدى. 2 0 0 إذا ا السداذ ی نی خلال . عشرة. أياء .هن 2 استلامه له 
4 ره إليه. ۽ لش س ن ادخ | 4 ز القاقورة فا ذا 0 با پالسداد. خلال 


و ب 


١ ۱‏ 0 00 أنه م طا ا سيفيد عدا ا ممه 0 7 0 4 كن می تستحق الفازورة ؛: بلط : ۱ 
اه كار 0 ضاق ۳ <30 net‏ ,210 ۳ معی ‏ ذلك أنه و سل یم تاد 3 ۱ 
١‏ ۱ 00 : [ اع ) امعم 0 جلو 3 عشرة يام 3 فان اقيم تزع كلها. دون صم 0 ۱ 
3 0 1 0 نقدی تستحق | الدفع : فى خلال" ثلاثين. و واه من تارب اصدان‌ها. 7 وق الا 
0 إذا 1 تک كلمة. » صان ۳ 3 فا لعروف آن قیمة کک بجی 


1 | 


000 0 0 ف خلال الثلاثين تون تج عليه فائدة تخر E‏ 06 عن 1 0 ماج پینه 0 : 


1 ۱ وبين خر م ا وج يه ا 3 


يا وهاله صور ای ی ها ال | القدى ى الفاتور ور ا ادر و 
ایکون اس رال شا ا 
0 : خاک أن ابا قد 3 باطالة مدة استفادة المشترى باحص النقدئ عقاو" +۳ 0 

۱ يوماً بالإضافة العشر رة أي یام الأصلية. أ أن ؛ المشتري يتمتع بال‎ TT 

E8 9 0‏ دفع قيمة 2 الفا لفاتورة خلال 4 يوماً تار ريخ خ إصذارها. ۳ ی " إا 

e 








١ 00 3 ۱ ِ 0‏ قراب 0 ۱ ۳ 3 0 فار € 


وقد یکون انص و ف ی لفاتورة. سا شار BOM.‏ :210 ی 


3 1 ا ذلك أن ۱ ز مه 1 ت استفادة الشتری بالخصم لا تبن تاريخ إضدار. الفاتورة ٠‏ ۱ : 
ا 3 ی :من ا الشير الذي أصدرت فيه لفاتورة 0 ی ات إذا 9 دقع :القيمة: 0 ۱ 


ی خحلال عفرة یام 0 اة الشهر الذی آصدر ات فيه الفاتورة. 2 آمکن 0 


1 فرق خصم a‏ من ع القيمة و رل | الصای لالم م فاذا صدرت الفاتورة ف و 
آول ینار 0 3 امع ذکر .هذا | النص. ؛ 1 فإن المع ری يستفيد ام 0 4 18 8 


00 0 16 السداد و فى سدود. دم 1 قران : 


۳ 





ف لفات رارة؛ فاته + صاقف ۳ نم ناه 


هم ( 61۲ 





5 فوت 00 ۱ 
المشزة یا استحق علي ادقع ۳1 القاتورة ع خلال . ن تاريخ ۱ 


0-0 5 : استلام البضاعة دون استفادته بالخصم م التقدى ويستخدم م عندما‎ ٠ 
المسافة ن البائع والشتری بعيدة نيا . گرا أن ذاث مک ن انلشتر ی مه ن استلام‎ 


د 8 7 4 


(3 


الطلبية ة ولا والاطدتنان ت حب ام وی 7 تبدأ فرة ادا 


الاستفادة ۵ یام ۰ ی 


وی حظ أنه فى جع ال الات کرد سابقاً تجن أن 0 إذا ا 3 
السداد قبل انهاء فترة نت فإنه يستفيد فائدة 0 علاوة على الحم 
وهی عبارة عن خم زمی خر عن المدة الباقية فى فرع ة ام 0 ين 0 
سعز الفائدة السنوی /" ' وباعتبار الستة دس 5 09 مثلا أن قيمة  :‏ 
الفاتورة ( بعد حم الحصومات الأخرى ) عبارة مز و TT‏ 
النص عبارة عن 8 i‏ 5 صافی " وان المشترى کن من ا داد بعل kS‏ 
خسة أيام فقط من تاريخ (صدار الفاتورة فنجد أن | المبلغ الذى يدفعه مه الشتری 
مت ۹۷۹ تیه و A‏ ۹ بك ن حسابه اي رز 3 


م 


N: 





.م 


/ ا > سره 


ی 
اة وخ سسس Rem‏ 
۱ 


2 ۱ لشاف = aA‏ ۱ 
ما اة عدم سداد اة عو ۱ فر الحصم ( عشرة أيام) إن 


> «ابربي ی ہب 


المشترى طبعاً لن , استفية من ن هذا الخصم التقدى + ولكن لتفرض أنه عکن 
0 دفع قيمة الفاتورة قبل ماية فترة السداد e):‏ بوم من تاريخ إصدار 0 
لقاتورة) عدة ۰ 3 ١‏ آیام. ¢ فانه عکر أن خصل أيضاً ء ا 





سس 


اف ٠١‏ أيا اطبقآ للم سایق > ومعى ذلا المبلغ ال يدنع ا وی 
0 ام سس 3 00 0 





اله او م 
5 . المشترى رطب عواققة البائم ) پکون ۸ ۹۹۸ اه یاو 35 جیب هی ا 
تال : ۱ و لي E‏ 


فة ادة عش تست ) < یرو 
TS‏ 0 3 0 3 0 0 1 55 0 ا 00 1 01 0 


: اعد يد ادن 2 والسذاد . قوط‎ 2 00 e 


5 05 ۳ 3 
© i 5 


ان ۵ موعد القع أذ لسداد برجم ا 5 و الاستفادة ٠‏ من E‏ 
لل از مق طبع 6 وكذلك ل مو عد استحقاق قيمة القاتورة رة 00 0 0 








u و لاد 0 510 11 المشترى. ولقد سبق أن شرا أن الفاتورة‎ 1 ۲ ۱ E 


E‏ غك نض : 2 EY.‏ 3 7 صا 0 ععی أن مدة الاستفادة ا 


AS :‏ 
ره ام 3 وق استحقاق تور 1 بدو خصم ۽ نقدی هی e‏ ل 





A :‏ 7 ۱ 1 5 إذا 3 تک هناك لك خصم ن نقدی ٠‏ م موح به ن من ب ب لبم + 1 :إن وا 
E‏ السداد > هو الفترة 6 الاكورة ب ضع 0 الساداد 0 شك أ آنه مر وال 


30 3 1 غر الاثم > 2 ومن ی هنا ا ول دی والسذاد المفارضة . 
شارى + ولا تن اف هی من حرط لارا دا 





ET e إذا کان ی 0 اه 0 ار ابا لنش رى ومن ؛ قدرته‎ e 


9 ۱ قيمة مشترياتة . غم ر هذا ذا ليع مر 4 بن الاتفاق ديكاد اد يكون نا ا ف الیاة . 


ص : 0 3 3 سنج و 


نیت ١‏ ار ما ابابل 2 ولخا فم بل : 


1 ها :قد ند تکوز م ايد د التسلم مب مسقل  Futyre ¢ Dats,‏ 5 ىا یک د سيق 








0 1۹۷ 00 0 


00 13 مزاع مقع غادية هی Irs:‏ 155 ی e‏ :30 اعد 2/10 مه 


00 محصم ۲ فى حالة السداد خلال غشرة أيام 3 وإذا ل حدث ذلك تستحق 


0 . الفاتورة كلها خلال .»م يوماً مر ن تاریخ إصدارها > هذا ۳ الإخلال ا 
بدا انلصم الزمى. «السابق الاشا شارة یه ) إذا 3 عليه . ۱ 


e‏ مواعید دفع غر عادية ن 


0 0 اند إضاق 4 extra‏ 60 ,210 آی کی الاستفادة 7 


u ۲ 5‏ إذا 4 الدفع خلال ۷ بوم م ن تاریخ إصدار الغا تورة . وإذا عدت 00 3 
a‏ ذلك استحقت قيمة ؛ ارو كلها ال 1 يوم من , ذلك التار 4 


© 
و تس اة ر M.‏ .0 3 30 3 عع 5 پستفاد ۶ 


7 قدره وا إذا 0 م السدا اد د خلال 0 0 من r‏ يو الذى ی أصدرت : فيه 0 00 ۱ 
و ا - ۱ ۱ ۱ 


E E‏ ا 3 ۳۰ ۲ الم ای البضاعة net 30, R; 0 G.«‏ رم ا 


الاستفادة. ا ن القصم 2 0 ( إذا 3 الدقع خلال عشرة أيام م ن تاربخ 


13 ا المشترى ی للبضاعة » وزذا 2 حدث ذلك استحتت قيمة به الاو 7 کل 


لا وب آن مارا الدقم واناد المستقبلة 1 . الشائعة عة ادا 8 


0 7 0 العملية ع خیت أن معطم تجار العجز ی حجمیم صخر وقدرتهم المالية 00 


0 محدودة.: وبالتای ربوك ف مثل. هذا الائ‌ان من جانب 0 . وقد ایک رز 
0:0 أن پزید البائع فى تاجيل. مواعيد السنداد والدفع بدرجة آکبر من العروف ‏ 0 


ی السوق 5 صدز الفاتورة بتاريخ لاحق ليوم إصدارها . أى قد تحر ` 


۱ + الفاتورة نی يوم أوك ينار © ومع ذلك کیب تاريخ إصيدارها عق أله أو 3 

ار حت بدا تبان فاعم ورة ارہ كلها من كلك ار 
0 طبقاً لتصوص الا بق ذکر ها" ٠‏ ويتم ذللث من ن جانب البائع تشجيعاً منه المشتر ى E‏ 
٠ 3‏ < تحار التجزئة ) على الشراء قب ل حاجهم الحقيقية إلى السلعة بفترة ت طوياة 0 
ار ٠‏ وقد سبق طبعاً أن أشرنا إلى أن مراد الى مك ن أن تعره عل اباقع 
30 ۱ ا( امتح عصوما) من باه هذا ارت .. ی ۱ 








1 : 


۱ 1 u. 3 1 كا‎ 


اه ۳ ۱ هناك عة اتطلاات .شائعة الاستخدام ۷ اه امه الدلالة ان 00 
E‏ شروط النقل ل 4 سواء کان هذا | ل داتخلى آو لماعي 0 ال 9 ۱ 

0 ۱ 5 الات ا راد والته 0 . وعکن ك رم هذ هه الامتلاسات نا ل 

(Free On Board) F. 0 7 0 00 0 0‏ ` ِ ومعی ا آن ام سل 0 2 0 

م 00 0 کک کک الل تس 00 .الطلبية ب على هر ارهز ف میناء لخن ) 0 2-6 


5 5 1 6 ا سور تام ۹ ومع ذلك آن کان 


e 3 م الطلبية  اهو لات ی ميناء ء تسا 3 ( أى یسمل اب با نیع الم ار‎ 0 ET 

e ا هو نت لتاق اميق م‎ 0 6۰ and Freight) > 3 0 3 0 E TS 

0 ۳ عدا مصار یف من لا يتحملها 0 1 ۱ 0 : ۱ ۱ 

00 0 ۱ ۱ 0 ۱ 0 ا ۳ ۳ (Free Alongside)‏ ` و وفعي ذلك أن کان ام هو 1 ا : 

E 5 صیف اة سكة حدید. پلدة البائع 2 أغطة الشح ن و ا ی دم‎ 0 1 a 
3 TS ٠ فلك‎ ۷ 


on Rail) ۳ O.R.‏ عم رو هنا نا یک ن کین تام ای 


اله 7 عر بات اللكة الحديد ببلدة لالع ) عطن | الشحن (.- 


١ 3 ۱‏ اف تثمين بن لسع Pricing Merchandize‏ 





2 4 لاضانة. هد 50 ۱ 0 
يعمد تاج ى العادة إل دید سعر بیم م املع له زا زا 0 ۱ 


۱ وف باضافة معین نم .تكلفة السلعة . ومعی: ذلك 3 سبعو فر ابيع را ١‏ 

۱ 005 السلعة. ر - تمن التكلفة + = مل الاضافة 1 ویلاحظ أن. هذا الق 7 3 الاضافة‎ ۱ a 
ll عکن أن يعار _ عنه اما ایل معن آو بلسبة مريت مغينة » 2 ن سعر 0 7 » وبلاحظر.‎ 3 
0 NE ن التصرفا فات الشائعة الحديثة. فى الخيا اة ة ابیت + هی آن. عار بع كية‎ 


ها 


ET‏ ان" إحتساب تكلفة راد 


۴ 0 N: سے‎ E 


۱ 1 کک 7 با بنسبة 2 مثوية من سعر ا ل ي من گن ن التكلفة کا | كان ارقم ۳ ا ف 


0 قرفا‎ e إذا كانت تكلفة الوبحدة من سلعة معينة. ْم قرش وبیعت عبلغ‎ ٠ 


کک فان كية الاضافة تکون 3 قرش آو Ler‏ وبالرغ 7 و 1 ص الاضافة 
اد جع عادة إلى وحدة من ملق معینة > فإ ۳ قد ارجم أيضآ 5 ا 
0 الأقسام آو حى !1 المتجر كله 2 فثلا إذا كانت آسعار بیع الأصناق امختلفة + 

۱ 0 ق قم الا ب خلال فة ه العيد هی ده مجنيه و كانت تكلفة هذه 1 ۱ 0 
E‏ الأصناف عبارة عن ۰ جنيه فان کی الأضافة غذا القع تکر رن 0 0 
0 00 جنیه أو و 1 و ۳۹ م أن ا ل بالسببة م وابجد یقن باس ۱ 


ویلاحظ آنا معادلة 35 الإا 5 السبة ت الإضافة 4 تُتوى ۹ اة 


0" متفر ات 0 كد 5 وتكلفة الشر ۳ : ومبلغ الاضافة . فاذا كان 5 
١ 0‏ - تم لدينا | نن من .هله ۳ رات امن ن معرفة ا اثالث ل فق 


ظ 00 ٠‏ ارا چم احتساب: سعر ابيع : 


برض أن تكلفة | آلشز ا دم واس من سلعة ب معينة وة 


0 0 ۱ الإضافة ي 1ê‏ 


جه أن سعر ا = تكلفة اشر اء 0 57 الإضافة - ۳ 00 | 


۱ 7 7 وخ کان شعر بیع ٠‏ ۰ فان تكلفة الشراء + مخ" الاضانة هرز 0 
N 0 00‏ ۵( من سعر ال ) +۲۵ 
یم 


٠ ۱‏ أى أن تكلفة الشراء - .. ۷۵ مر لو 


ی ۱ أى أن 19۰ قرشا ج مر e‏ 


8۰ 
0 ١ Vê ۱ 
فرشا‎ ۲۹ êê. 





اسر ليع 


ری أن معر ای هو ۲.۰ فرش رسد من اللعة ‏ ونب 


te الإضاقة‎ ١ 





0 3 1 








تس ی f‏ ۰ 
۱ 0 حيث ۳ میور ریم ی ٿان این + دب الاضاند. ا 


: 0 ا کاش 4 05 م 


ای وق ی دی ۰ه ره يشا 


2 


E‏ 0 ی ابيع > = تكلفة لرا اء + الاضافة کک 


or, 3 0 3‏ 4 س1 


0 e ۰ ۷۰ مغ الاضانت 4 د نل‎ J: 





٠ 00‏ لنبة الاضضافة = > 


0 0 30 


0 0 انسبة 4 الاضافة | اد ية ويجمل ارح : 


00 أن نوضح الفرق : بين نسبة الإضافة یدید Initial Markup‏ ْ 3 


۱ + وا 1 تریح Gross Margin‏ أو ل ة الإضافة الحققة. ١ ۳ 1 Maintaihed Markup‏ 
لد فالأول ( نسبة الأضافتة المبدئية € وهی المعروفة ایض بنسبة 2 الإضافة ١‏ . 
00 0 الأصلية ۱ > Original. Markup‏ .هئ عبارة ن :قيمة الفرق يسا نوی وه 
كھ البضاعة وأول نز بيع مجدد 3 . أما مجمل الریح (,نسية الإضافة ٠٠‏ 0 
0 "أغققة ( فهو عبارة. عن قيمة الفرق. بن. تكلفة البضاعة المباعة و و سعر ابيع e‏ 
2 الحقيى فا أى ن بيعها فعلا. وال ذلك : : إذا فرضنا آن تكلفة الوحدة. . 


من البضاعة هى + رشا وأنه قد علد لیعها ملع قرغا ا 


: 0 01 نسمية ة الإإضافة المبدئية أو الأصلية ھی عبارة عن 1 قرشاً و ۱۲۰ مب 1 
م أ ولكن ی لتفرض أن السوق .( الشتری:) رفض شراء 0000 7 
0 الوبحدة بسعر ۱۲۰ قرش + ما اضطر امحل إلى تخفيض سعر بيعها إلى 4۸ 


قرشاً مثلا فبيعت على هذا الأساس. . هنا نجد أن نسبة الإضافة المحققة ( أو 


.0 جمل ارب (هى عبارة عن داي م 


ولا شك أنه ؛ أنه امن + حك لیم ال ابضاعة عة ی ومن ج جيث العملیات. و 


e‏ الا نت لفات نس ة الاضافة. . ۰ برض أن عر ال 9 ْ و ف 
٠‏ ره وان ن اه هو قرا و e‏ 





e 4 قیمة الفاتورة الواردة إلى الشتری عبارة عن 0 جني آنها حخضع 1 و‎ 0 mw e 
ل کید قدره 1 1 ع وخصم نقدى. قدره ۲ ۰ وآن اريف النقل عبارة م کک‎ ET 
ر‎ A جنهات 5 فق هذه ال جد أن تكلفة البضاعة. ری عار عن‎ ٠ 08 عن‎ 0 : 

1 1 : 1 چنیا و م 3 ۲ملم حب ب کلانی : ۱ ۱ 


00 0 ۳ الكية 8« 


1 سك 1 0 000 


ل ار 0 تمد ان ندیه : الإضافة اتف و و ايل ل ربج انز ۱ 
ظ و 0 من انسپة الاضافة البدية آو الأصلية. خیث أنه إذا تكلف الجر 
00 1 1 آکر من ۱۸ اقرش فى ب بيعه ذه + رده و البضماعة فا 


جه 


ولا که فا ی اس 





قيمة الفاتورة. ٠‏ 00 0 ۰۰ 1 جنيه. 


= 








أ مصاریت الق = ر 


تكلفة ابضاعة ابا = a‏ 0 





۱ 0 9 فان آراد الجر آن ال عل ند نمی إضافة مبدئية را tn‏ د فا 0 0 0 
0 3 محدد هذه البضاعة سغر انيع قدره تس جه و 1۳ ملا 3 وقد إجتسبت ۱ 
0 ننس الطريقة ال ی آشرنا للہا ف الع متوان ان لس ة الاضافة ععنی أن 
۱ 1 ۱ ره ۹۳ تعادل 1 ن ضعر ی 3 ی ا ۱ 


آن در البيع. : 


ی 


ی 


et ده‎ 0 


۳ ۰ م 


فانه اه نوف فق بای ۱ 8 ۱ 


أن قرع از :عن ا 
5-0 1 1 البضاعة پالفاتورة مطر وسح مپا یع انلصو مات وءضافاً إا مصار: ت 0 : 
ات التقل لا إذا كانت هذه المصاريف قد دفعها البائع » فا فرضنا. أ 


5-2 ی 








e‏ 0 مت نسبة الاضافة ق الشمین : وب 

دراو بو لعا ا و بظن لبعض أن" الداببة الإضافة کر ن استخذامها کوت رل يكايكية 

9 مه سید مار ر بیغ الأصناف تلف من السلع والنتجات ) كم 00 
030 قد حك صاحب التجر من خرته السابقة. ومن جملاته + إن تكلفة غات 7 ا 


۳ .ذلك 0 فاه بشمی. “سلعة ۳ 0 


با 





مجمل اج + + التخفيضات 0 الاجر 


نسبة 5 الاضافة - - 


e كت ا‎ 0 
AR 


ال 7 


اس 
س 





e‏ 0 1 الناجر 0 ی عبازة عن Y4,‏ كاله من مات رم" 2 .وقد يقير 

1 0 5 31 صاخب التجر هذا أنه ا " أن صل عن اربخ ل ۳ 3 الماثة: من 
ام کات وت على اما تیال 
م ل عکن من احضول على جل اوبح زره 0 
e‏ ۳ ۲ الائة من المييعات > ا آن بغ تكاليفه "ون 0 00 0 
01 0 غر را يد البق تطلب 3 المقيقة اک من 8 اا الا ٠‏ 
TT e‏ ال درم افيض أ ق ل 7 رول اسر 1 Markdown‏ ا تتعرفن 1 0 
ا لر قة أثناء وجو دها فى المحل + هذا نفلا عن بیع بعض 1 لوظی 5 7 e‏ 
0 ا اه 5 انشا جیث ٠‏ تباع م 5 فى العادة يم حاص و .مع هذا أن ن هذهلتخفیضات . ۱ 
000 (فیضات. انعر ) نتيجة ازول ق الامعار 1 والتقض نتيجة 4 اجره ۲۰ ع 

۳ وانشصومات لوظی التشاة قد تقدر فى جموعها دار کی المنائة من 
a‏ 0 . المبيعات. ۰ وعلی ذلك فن صاحب لعج عکنه أن يستخدم المعادلة لت ۱ ۱ 
ES‏ صو رل ٠‏ إلى ره 0 نیع للذسبة الإضافية الد ثية ( الاصلية )..: ۱ 
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قانه عتا ج 7 یصیف ال ان ميدئية. رها 5 و ۳۳ ۳ al‏ 


7 


ولنفرض أن هنال ۲۰ وحدة امن صنف مغن , تکلف غل امحل مبلغ 
۸ لجنيا اف بای سعر تمكن لصاحب ال أن ب بع الوسدة ٠‏ ا إذا .كان 


. رغب فى نسية إضافية مبدئية قدرها ۲5 ف الا 0 ل الإجابة 
عل تهنا اك مک نخدا المعادلة التالية. ا 





0 اهر سر ره 
ا سپ ی 0000 
ll IM‏ 
a 5‏ 


0 ۱ حی مکن. ضز لىس الاضاق ۱ 
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۱ 0 ذلا دول اتال ال شکل رم ( ۰6۱۷ - حیت EE‏ 


بوک 0 ب ماما نفس المعادلة لعرفة ا عن ن بیع * مو عة 4 الأصناف 


1 وسعر ی الصنف ودللم تقر ن الطريقة . 


ورلاحظ آن کٹرا امشات تفضل عمل ا 7 الإضافة e‏ 
ای Markup on Retail‏ _ ای 20 بة إضافة من عن ن التكلفة Markup on [Cost‏ ۱ 
فة فى ن اتکلفة ‏ و وإضافة النائج إلى 


ن العکلفة المعرفة م سعر بیع" 1 Selling Price‏ . ۱ 1 هذه: الحالة کک 


أن اتا تحتاج زد معرفة النسبة ۱ ن التكلفة تال تعادل ۳٩‏ فى المائة 


1 


من | بیع ا لوصو ! هلّه ی پاستخدام العادلة .الثالية : 
د الاضافة | £ ۱ 
أسبة ة الاضافة إلى عن التكلفة تسوا 
e‏ دهية ا تمن میع . 
ie‏ 0 ا 

EE‏ او لمم 
م و 3 7 

و قد تمتخدم انشا" 1 جدو اله ۳ رة : الإضافة: االحتلفة : عن ن البیم ۱ 


۱ 
کالای 


0 0 ا 
١‏ شکل راد جنول نة لادا 


نسبة ١ 2 EF‏ نشية ة الاضافة إلى : 0 مه ال ۱ :نسية 5 لصا 





0 ۷+۷ 1 00 9 eci ۳ 1 7 توا‎ ۱ 3 f. 1۸ 
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- تحديد نسبة الإضافة ( إلى من ال أب م الطلویة من سود( 


۰ یضرب د , تكلفة. السلعة فى نيةالإضافة رل من الفكلفة ٠٠)‏ 


؛“ المقايلة لذسة الاضافة امددة ر یل 3 ن اليح ) والوجودة 7 جر رو( ۳ 
0 العو جاه من تكلفة فة السلعة ينتج سعر 0 


0 0 2 ان مهو لنلمة غبارة عن e‏ فان" 39 و 
Ss‏ ) الجدول ) . ی E‏ 


بعر بيع السلعة. = × لكل 4 + e‏ 37 
e‏ = ۳,۹ + ما 
a‏ ۳,۲ قرفا ۱ 

۱ ۱ نسبة اتخفيض Markdown.‏ ` 

0-7 ل ا ار بيع سلعها أو سنا 0 


8 لسعر الذى حددته ها » ومن هنا تضطر إلى تخفيض هذا السعر ويلاحظ 7 
آن هذا . التخفيض ف السعر شب ف العادة إل سجر بیع الق فى ( الصاق:.. 





" بعد التخفيض ) ٠‏ ویسمی نسبة التخفيش ` 


. فثلا" إذا کان ن 0 


ما هو ۸۸ جنماً وحددت المنشا" ة لبيعها نمبة (ضافة قدرها ۰ فکان سعر ۱ 


بیعها ۱۱۰ جنا ثم تعذر بيع هذه السلعة ؛ فقررت النشاة تخفيض سغرها ١‏ 
۳ إلى ۱۰۰ جنیه وبذللك استطاعت بیعها ؛ > فهنا نجد أن مقدار التخفيض عبارة . 
و عشرة جنپات ) من وجهه نظر اساك أو المشترى هذه السلعة. ) أن 
ولکن لس رس هی عبارة 3 00 یت على آساس المعادلة و 


دی 


0 نة ایض كه مقدار تفیش 1 0 
١ 6‏ سر ابيع اخقیو Cag‏ 


ك1 ك اموه .ا 


£ 2 سول العلمبة اتصویق 4 ۱ 





۱ ”0 00 التشاة قد سطاعت یج الو حدات الى خفض اسعر رها أو م 


ی 0 0 00 


لس » تس 
وه 3 





۱ 3 0 00 اه 5 0 
ولا ۳ جر * 5 


۱ بت نی خلال اقرة 0 معينة هو و اة ۳ عن مقدار u‏ 











e‏ 9 ر خلال هته EF‏ ۰ لكر تیه نم فيض من صقن الميعات خلال کک 


٠‏ ال دك ۱ د ار عد عر ع j‏ کان ا شل خيع الوحدات کک ا 


اة أو افلح اختمة أو شل بعضها فقط . وكتاك بصرف النظر عا إا کک 





غاا“ 5j‏ كانت کلقة. ۱۰ ونضات: من سلعة معيتة 2 مبلغ ۱ جتیه 5 | : 





وآن لته قد حددت معر بيع ا اوحدة عبلغ 1١‏ 5-5 


بو 9 : واستطاعت المنشا" 3 ۹ 7 ش 


lS‏ ت كت وجات 2 0 وج ال تخقیضص سعر بيع الوحدة 1 ده 








۱ وحدتين قط من ن اقلات د وحدات الباقية . .اهنا جد أن ت ية فيص 0 0 


ب ره حي جار عق ۴ تب ب کال : 
مایت - - ۷ ۱۲ - 26 eT‏ 
E Foxe ۱‏ 
۹ ا ۱ | 0 00 





ةا 


۳ كت آن الشا 5 استطاعت. أن تييع 00 


1 دون لا تل عل مقدار شاا‎ Statement ولا[ آن تة العمليات‎ ٠ 


التتقيض © حيث أن د ا 


ل ۳ ۱ 
ا 7 بصرف الغ وه ن الاسعار الأصلية یی 2 تحدیدها ار هذا 00 
گ سا ء الحم الس‌وح . به المشتری رحد مام ابيع 4 ولو أن 0 الحصم . 1 
7 ضمن مقدار التخفيض الوحال خلال الفترة . وبالرغ من ذلك » فا 
حسن الرقابة الإدارء ةينفو 0 علات منظمة انی E‏ 
1 المتاجرة ا a E‏ م 1 
50 وحيث أن حفیضر ی الم ر ا یکون عادة ا ۱ 


۱ ۱ 0 لات الختافة 0۰ فان الإدارة براعی ذلك ی العادة عد اجتساب نسبة الإضافة ۱ 
1 00 بالنسية بیع 4 فاذا كانت نس ة الإضافة المرغوب حقیقها ق سهاية الفيرة هی 


1 / مثلا" ؛ وكانت نسبة التخفيض اختملة هی ١‏ من صاف المبيعات » 1 0 
و : الأصلية يجب أن تکون e‏ حتسب کالانی ۱ 


e le CL e 
0 0 نسبة الا اف الأصلية - س - 3 1 = وراه‎ 


معدل دور آن الیضاعة 
Stock Turnover ٤‏ . 


معدل حوران e‏ ¿ عدد مرات البيع رق ۱ 
ا البضاعة خلال م 0 اطع ۱ 
الا هذا المعدل لفارة أقل :من 27 ۳ 
ومن الشائع ا آحتساب سك درا البضباعة شش تكلفة البضاعة 0 
الباعة على متوسط رون من البضاعة شمن التكلفة : ومن الشائم أيضاً ٠‏ 
اكات هلما العدل بقسمة شان المبيعات على متو سط اخخزون من , البضاعة. . 
تعر البيع . آما الطريقة الأقل شیوعا : ی اتات هذا المعدل بقسمة عدد 
الو حدات ت المباعة, على متوسط عدد د ااوحدات انخزونة من البضاعة . ۱ 
. فثلا إذا فرضنا أن علا لتوزيع ابلاطى بدأ سته المالية بعدد ۱۰۰ بالط 
وأن من ن تكلفة الواحد ۰ جنما ؛ وأن صاحب امحل قد حدد سعر بیع البالطو ٠‏ 
عبلغ حاون یت لاية شتری صباحب هلا الل عدداآثر 





e‏ من ابلاط وق 000 ات امالية وجد ماح أل الل عدد ٩۰‏ + بالطو ل 
۱ 0 0 ینا ¢ وبتقو مها وجد أن ھن تكلفة البالطو الواح من هذه الكية عبارة 5 0 
اس 5 ( ن 11 مخز 1 و وأنه قد بحدد لكل بالطو من پسعر عع قدره 0 اجنم وق 
7 7 ت جات ال خلال الستة المالية. ۳۹۰ بالطو یم ۹۹۹۰ جنا و قد 0 ون 
۱ ۱ ك8 و کت وا هذه ٠‏ الکیة الباعة م“ ن البلاط غبار شعن A‏ جا 

1 3 البيانات رک احتساب ب معدل دور ان البضاعة + هذا ال کا کال و ۱ 





یت 





TT‏ بضاءة م و المدة کل 
با عة اح المدة ا 


f ۰ 1‏ جا 


00 جنا 
ل ل 


سے د 1 





و ار روف بالتكلفة ا ليلد 5-2" NA‏ جا 





ملد دورا را ران ن البضاعة ( ن 10 3 1 1 و 





ES‏ اه اوا اة ب بسر را e‏ 0 0 8 جلما 


بضاعة اا المدة اعرا لبیع: 





: ¬ 
Jl‏ - على أماس عدد الوحدات 00 


بضاعة آول المدة بالوخدات E O‏ 


بضاعة آتن المدة بالوسوات ٠‏ 5 ك مودو 

متوسط اف روت بالوسات رل AE‏ و حده ‏ 

مد الات لام ۱ 2 ۳۹ وه 
۱ لاير ار با 

+ معدل ؛ دوران : ابضاعر الا 2 4 ير 0 

As.‏ 7 تدا 


٠ البضاءة أن یکون ایس‎ e وبحب أن اظ عند اتنا‎ ٠ 
وا المعادلة من نوع واسحد أما بالتكلفة » أوسعر بیع + ؛ أو بالوحدات‎ 
وتمكن. للتاجر عوما آن يستخدم أية طريقة الوصول : إلى هذا المعدل” طالا‎ 
اثلاث طرق يوطلون قريب إلى تیجة واحدة » ونقول »تفر ان تج‎ | 


ية التكلفة عادة ما تکون أعلا قلیلا "من النتبجة( المعدلة ) الى تصل إلا 
طربقة سعر ابيع غ نظراً لتأثير التخفیض ق السعر رذ سدت ذلك خلال ۱ 
الدة وطبعاً وصلنا إلى نتيجة واحدة بالسبة لمعدل دوزان البضاعة باستخدام 5 
. الطرق اثلاث فى مثالنا السابق » نظر لأننالم تفترض حدوث أى تخفیض ی 
أشعار بیج البلاطی خلال السنة المالية النحل . أا إذا حدث آی تخفيض ف 
آسعار بيع ی فلا بد أن يقل معدل دوران البضاعة 0 باستضام - 
بو بیع و یل عمط | التكلفة 


و با اش عند دید متو سط اخ eT E‏ » فان المد هو 


ا سرلا لى متوسط انه مه 0 ؛ غر أن 
. ظاهرة عدم توفر البيانات الكافية لدی التجار » وخاصة تجار ال لجز ثة نض هم 
dd‏ استخدام م متوسشط غار ممثل ومثال ذلاك قسمة حاصل جمع بضاعة آول 
ده وبضاعة قر ا > حيث أن مثل هذا التوسط قل یکون متحز؟ 





00 -- فى آولالدة وخر | المدة » وعلى ذلك فان مثل هذا التاجر يستخرج موس 





ی 3 0 0 ۱ ن غره ۳ ل a‏ 2 


0 0 شاه ار وق هله اال ا الاجر أن م بحست اشرو 








ا عدم عل الیانات كان + غت ا بی ا عن ا معدل راك 
٠‏ مت باه دق ری وی هي 
دواد اتجار و رن ا يتبعون لفن | د 2 


منت 3 





۱ وه نفد بعض اتجار 1 الحضوك ر ر ا ۹ ر ر 0 0 
> بل ات رکة البضاعة ومن ثم باغنون نود أعرئ ی 
اتساب هذا التوسط و 


١ :  فصتتم هن قسمة به حاصل. 0-7 بضاعة أول. الرع: ونضاعة‎ ٠ اون البضاعته‎ ٠ 
0 1 9 اللة و بضاعة ار المدة على ۳ ولیس معی. هذا طبعاً أن مث هذا لاجر قد.‎ : 
3 0 0 إلى الستوی الا الاحسائی ی الاو 7 د راک 2 قد د یکون 3 ف الستوی ب‎ 7 






إل سید | 


1 فان الاج ٠‏ الذى 7 توافر له لات امنظمة د دقيقة: تین 
0 وعو جر واف دم 





یر رم ر عل ١‏ )ون عقب افو 
السنوی: همه حاصل جع : متوسطات الائ عشر شرا عل ۱۳ غر أن 
+ التاجر إذا لم یستطع. .الوضول. إل هذه النتيجة. : فيمكنه آن. تعد عل طرق 
٠‏ ری رالاق الإثارة. ۶ با )بشرط | آن دقع ر ly‏ ا جى 
كر مر مما + با و 











۱ اد‎ 0 ١ 
٠ ارين علية ر‎ ۱ 
رن اد مود‎ 0 


0 00 ۱ التخرجت نات تال من دفار دجت رک لمحد پات‎ ٠ 


"١‏ امن له وش ن امكف و و 
۲ بضاعة: اف اد ره التكلفة) 3 ۱ 


a ۱ ۱‏ 1 کت 0 ل ریات 3 : ۳99 0 


مردودات مبيعات . 0 0 9 ` با 
س رونت : 3 : 0 ۱ - ره 
خەم مسموح على ال يعات" و ١‏ ۰ 1 1 
ظ 0 دوران البضاعة. a‏ فك e‏ 
والمطلوب تصور قائمة لعمليات ن ریا اسب اللاصة ا یل : 
1 رج رصاق ارح 2 ۱ سیر ۱ 


)1( اشر 3 اعداد. اسن هذه © ای ا احمد عبد الفتاح فك 





۱ ۱ الى ال 
0 دود ودات لیات ۱ ۱ 
3 اد صافی الم بعات: ۰ 3 0 6 7 0 
و ١‏ بضاعة أول ! الما رب يشمن ن الكلفة ) 0 








E E ۳‏ 
الا - نسبة ضاق ارب .. نیت 
EE‏ تا 0 اسه 

3 ل 71777 

۱ ۱ E ۱ ۱ 

التمرين الان ود وو اب ا سک 

٠‏ اسعفرجتالوتلة من دفار وسجلات الشركا رید لكف 


فشر ل بات 01 شمن كت ۱ 0 1 و ۱ 
با ار المدة 40 بن ن کف 11 9 e e‏ 
پمال لمات e e‏ 

مردودات میات دز و 
معروقات من 0 ا 


والمطاوب تصور قائمة علیات هذه نه الشركة ۱ رکذاك ٤‏ ديد معدل" 


0 دوران البضاعة فا > 








1 1 
00 0 | صافالمبيعات eT ٠‏ 
۱ 0 1 اا بضاعة أول المدة 0 يشمن لكف 
]مشریات رین اشکافة 
٠٠ 1‏ | تكلفة ایضاعة التداولة . 
ا بضاعة ۷ المدة 0 بثمن الككلفة 0 
ll‏ رات من 
با صافی الربح 








BO... Eg 











i 00‏ ل دوران | ابضاعة > = 
ES‏ ۳۳۰ 


3 ھک 


a 





E 
eT 0 00 ل‎ 


2 1۳۰ 9 7 : 0 0 ۲ 





TT نكلفة البضاعة‎ ٠ 
لثمن ل ا‎ a e 


7 00 ۱۳.۰ ملد‎ EES 


8 
۳۰۰ 
320 





بضاعة ول اة ( يشمن هکت 7 ۱ 


- ا 1 


من العوماتوایانات ال تخر سح وه ن لا زدفا شرکة النصر ۱ 
للادوات الكهر بائية 3 صور قائمة العمليات 3 هل دوران لماه 


1 کات نبة مجمل إلريح وا الربح 5 


مشتریات ( بشمن التكلفة 6 
مصاریف نقل داخلى | 

خصم کتبا ۳ 
. بضاعة آخر الدة ( بثمن کی ۱ 
7 إحالى المبيعات ٠٠‏ ۱ 
تخفيضات فى أسعار ابيع 


١ ی‎ 


اس رت الم مات و البيانات التالية من 


ری 


مصاریف توح مختلفة 1 
و بف ا خختلفة 


ضريبة ة أررباح 2 صناعية 


و 


یره 


۱ u 
و‎ 
fen 
e ۱ 
۱ n 


۱۹۰ «۰ 
e 
۹ 


۱ بو 


و 4 


+ والطلویب. تصو ر قائمة العمليات الخاصة متا هذه ابيانات . 


مشتریات: ( يثمن 
مصاریف نقل داخلى 
تكلفة البضاعة المتداولة ٠‏ 


مر دودات مبيعات ۱ 


چی4 


o 


۱۰۲۰ 
VEN ۱ 
0 








س تفه 0 is‏ ا ۳ 
0 رات ار e‏ کک کک 


لرن قاس . 


لوب صو ر فاد میات > ونب جنل ارح زالمررفت ا 
لات | العبد اك : وذلك م من ن البيانات ل الثالية ل کک 4 ن دفار 5 00 e‏ 


ی اجنیه. : 


0 نا رل ال من ت Nes‏ ا 


f e SS ۰ بشن الیکا امه‎ J) شور یات‎ ۰ / : E ١ e 
. ۳ 1 0 0 ا مصازید یف نقل داح ی للمشار يا يات‎ 


5 ا دودات یات Nas cC‏ 

3 بضاعة خر الملذة 1 بشن ن اکن ا Mere‏ 
1 اخم مکلابت. 5 0 8 0 00 : ۰۰ 00 e‏ 

E :‏ تخفیضات و ی آسعار ll‏ 0 1 ۳ ۰ ۰ و9 3 0 
0 مصاریف إعلان 00 رو 
تمایق قل اعاتا ار 


2. 


3030 


مات ور E‏ 


۱ 1 مصروفات أخرى | : 5 ۳ 3 3 ۱ ١‏ مد ۹ e‏ 9 
e.‏ سم مسبو + ال ی 
القرين السادس 0 


7 افاج الاسکدرية بضاعة من تعر امیوط عبلغ لاسي 01 
و له ا قاور فق ا اک تنل . وشحن: له البضاعة ف و تقس 00 


۱ 2 1۷ س 

الاريع يلكا ل تصل له لاف بوم 4 مارس ,تسيب عط ل ف الطريق . 
كنا وصلته الفاتورة يوم ۱۸ مارس : 30 ش : 

۱ 3 فاحسب آخر يوم بمكن مر أن ند ن المع ادق رد 
اما 4 8 الفاتورة علما بأن ۳۳ اداد م 0 / ۱۰ ١‏ تادیخ. ۱ 


میعاد انیا مهلة اتمم لت القدى + هو ۳ یل ) 2 0 ی ۱ 


000 0 وهو تاريخ استلام البضاعة ) . 


زد تور کم هر ۴ یور ۰ يوم من تبيخ 00 

۱ رن نیع 9 ۱ 
مب دم إذا كانت قيمة تور 00 مه ۱ ۳ 
لاق داتعم دم ال رده 


0 : نفع 06 الثالث لث وقدره شش 


مه 


رمي يمد ا لاز i u‏ 0 اجه 

0 الحصم التجا رع الثالى 1 e‏ 0 =۷ .جیه ' 

e جنیه‎ Vr V۷ اموه‎ ٠ الرصيد بعد الحصم الثائى‎ ٠ 
٠ جنه‎ 1= 7 ۲۴ ۳ ٠... اخصم التجاری اثالث‎ ۱ 


َ صاق قيمة ر آلو a‏ الدفع 0 ۱ ی ۱ ۱ 
۱ = ۸۷۳ - سس = وم ,۸۵۷ جنیه: 


٠‏ وهناك حاتري لوصو إل هذه ٠‏ اتج كا ایل 
صاقی 2 قيمة ره الو واجب ٠‏ الدع ۳ و ۱ 


a ۱‏ ا و و وت E‏ ار ی 37 يوم 1 يو ره او تفش 2 23 eT‏ 
٤ 3 ۱ 1 ۰ ١ ۱‏ 01 2 صا ۳ 0 ) ولحصم تجاري ٠ fie MN‏ وقد 00 المشتري با پالسداد 4 0 اه 9 





30 ن لا 





ول ]لقع الت عل هویج 


م نقدی ن در ) ۲ / 1 5 هب 


اشتری ید ار 000 ام مه 9۰ جيه من ن شركة اليل ال تا : 1 0 ۵ ی 


0 ۱ 0 0 وقد عرضت عليه الشركة شروط الدع على اسا باس 20 ۰/۳ ۳ 3 .۳ - صا 0-0 01 0 
و ۱:۳6 صا ۲٠‏ فا :الشرظين أفضل لعاجر إذا كان یی 0 





ا امد : ف اليوم لماش م و ریغ 2 ری اور ٤ ٠‏ عاماً بان جاح ۳ 


٠ 9‏ المتفق عليه هو 4 اسيا 





٠‏ رن ماش 


مع إحلنى ا 1۰ جنیه فوسدةن 3 ويعرضا البائع خم ا نقدی 0 


r 0 10 ۱ 0 ۱‏ ا ضاق 1 ٤‏ فاذا كان نحا امغر i‏ برغب ق 1 احصول على 0 4 0 
TS‏ : 3 ۱ م نقدى )0 ۰ 0 - صافی ۹ ( فیک بیع السلعة بحيث حمل عل تفن ۱ ۰ E‏ 


أ ٠.٠‏ القيمة الم الصافية الى + عم ل علا على اماس العرط. الأول . 


لر ن اخادی عفر . 


طلب تب طنطا 2 ن تاجر ن ي القاهرة آن ا له کت س معينة من کک a‏ 


ار 7 : ال : وقد 0 الأخير ار ة وشخن ن البضاعة یو ا 0 


۱ 1 ی رط مر ۱0 مرج شم و البضاعة . عاق 3 0 ظ 





e‏ ۹ ت 


E 0 1‏ ات ميلة الم ¢ وما عو كر موحد يجب أن تدفع نه افاورة مل رض ۱ 0 e‏ 
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دراسة قالع 


قل أن انل ا ماقشة متاق دوز زیع ع أو امان اتر بقية افو 0 


شال الشات ۱ ۳ 





زاوها ه هذه المنشات وكذلك أن و ص والتجات ا تقوم بتسويقها . 


:و ولقد ‏ سب ی آن أثر 1 ل أن ر اة امو 2 عکن أن" عن نط و 00 1 
: ن والقمح و والبصل والصلب والحديد 3 ۱ 


درا زاس 1 تحليل الل . الختلفة مثل ال 
الروم والسيارات و واتلاجات ۰ والملابس والأحذية والیه ا 
واغلات وغير دك 3 » ولا شلك أن ادراسة .کل هذه السلع 
مناقشة آوجه" الشاط. ( ارطالیر ۳ اللاز 
منافل 3 توزيعها. ۱ 

زقس اه ل خسن + ای أو اج ا 7 ف لشم زارا 


رة ۸ 4 4 ناذا کان نطق التق 
کان أناس 


3 اه : 








E‏ هو طريقة ۰ 3 وباتال تنقدم النتجات إلى ثلاثة 


متجات من 


5 متجات سره رم أله أو من باط ن ارض). 
- مات زراعية : 


يفيه الف یٹ آن ن اقارىء ی ب اعد درا ت ذه 2 0 
النشات ومنافذ التوزيع آن تکون الديه فكرة واضحة” ن آوجه النشاط 00 0 


زمة ۵ وق کا ا تقض دران ۱ 000 e‏ 


0 أو ی کي 3 هة نظر E‏ 0 ْ 0 


0 + ودرجة نک 


و ان تق شم أو منهجه من وجهة ‏ نظر نیو 7 وهنا موضم م 0 
۱ دراستنا الحالية :)كان اسان ا 0 ۱ 0 


و بعر طريقة التو بق سیث و بق وال 0 
إما لب لاک ۱ 0 





۱ وال تن تنقسم م الملع ۳ توعان .هيا : 
ع ی 
1 ان باش النشاط تسوت به ی هو حدنة یه اهر 0 فن ال 1 ن امنلق أن ۱ ۱ 0 
هم دم على ساس طريقة د شرا 3 ؛ وذاك من حيث كيفية : شرانها ١ 00 0 How‏ 


ن الذعا بغرا دا 1 ٠‏ وان تشتری. 4 لت نشتری 0 








7 سوا واء کائت عو 1 و 0 نع م عاطفية 5 عار زا قل ة ركذل د اللدمات 010 0 


0 0 غة أ وا ولذلك فان الأسامس ٠‏ الذى یی عليه تقسيمنا سم هو و الط ریق 


7 و وذلك ك لإشباع. نحاجته الحالية اسر ی 


ی بطم 5 1 المشتر ون ن عند شرانهم هذه السلع. > فثلا بلاحظ ذ أن لاس یشتر ون 00 0 
0 اسلع بط رب بقة 2 ختلفة کا آن ن الساع 7 تشر یبوا اسطة اشخاص تفن و۱ و ١‏ 0 













آی اى الطريقة. الشائعة مة فى الشر اء 0 





3 وا شك أن یت ع انلع قت تعتر عاملا اهناف تحديد كيفية ية شرائها » ومن 00 
ال به يشار ترما ؛ وكذلك *. و E‏ تشر رک 0 + فيلا ف جال 0 السر إبعة e‏ 0 
. مغل .این و وا 0 و واللن. و ریف + جد د أن أن ال تلد TT‏ 











قش 1 1 اظ طم با تفلت وتعبئة ومناولة + خاصة و یره ها 3 كناك م تد ا 0 





: 1 طبيعة سلعة + | الثلاجة : الكهربائية أو | الغسالة الکهر: بائية تنتلف كلية ء عن ن بلح للع 0 


١‏ السابقة : نی أنما اة معمرة Durable‏ عالية ال ن كبيرة' جم 





7 إل خدمة أوصيائة . خاصة 4 ومن اجل ه هذه الطبيعة يد ر 2 2 














لع" اتقاج 1 9 a‏ : ام استولی . 

a 5 ۰‏ كيبات وا معدات الثقيلة . 1ت السا اليسرة E‏ 

۲ ب الاجهزة والعدد الصفرة “د ی سم الوق + 

۳ 0 مهمات اين والسیانة. نت و 

- اله والبساع سند جز ۳۳ ll‏ 
ا ٣ 5 ES‏ ب هسام ا الضخية : 






- اغذية محفوظة ۰ : 1 
۱ ۲ مب + غزل ونسيج ۰ , 0 

۱ ۳۰ ب مشتعات معذتية اه‎ ۳ ١ 
د جات ية‎ £ 0 


: 0 ۱ 








ج ماو بات e‏ 





0 ۱ کل تسم ا 






0000 س ان‎ E 


يم 1 


۱ شرا دود جداً ايله ال 11 ٤‏ شا 7 عم نام شر 0 ا 
e‏ 5 ارتفاع : م | يدقع لسر ت إلى ا وزیاز8: جدة اغلات م وا مقار بو 


" والدر اسة قبل شراب 2 وکر بل وغالباً شر ك الرجل وز وبجته : ق E‏ ا 
شرا و انتقائها. 3 و هذا فضلا عن أن ن حجم الثلاجة یقتضی قیام البائع. بطي : 


5 وتسليمها: حيث م انلك زک وأن اجا إلى الاصلاح و الصيانة یل 7 
E‏ المسبلك یفضل د ما هن اء و الذى یکون لدیه اعدا الكاق. لصیانها . 0 
0 وإصلا دحها عند الطاب N.‏ الآلات و العدات الا أجالية و 


8 ۳ 





طم ١‏ قطعاً تتاف عا سيق 1" ن الم ام 7 وذلك ون 1 بیع تقتضی أ مر ١‏ 0 

۱ شراوها ناء على قدر ع اتید 6 وتکلفة تشغيلها : 7 وصیاتها ومدة تعمیر :هأ 1 0 ۱ 
1 8 ومعدل اہ پلا کها: 3 ومدی تو وفر م غیارها . 4 آومدي اتفاقها. مع ع حطوط 5 ۱ 00 
٠‏ 20 الإنتاج والقوة انم ركة بالصنع + ومدى توافر الأيدى العاملة والاة والرة . 3 


1 اللازمة لتشغيلها و صیانها ولا شك أن طبيعة الآلات نف مثلا عن طبيعة 1١‏ 








ملاپس السیدات ال نی تخضع لمودة وتف ر ag‏ جد آن طبیعم 1 هذه 0 a‏ 


ا أن یتسوقها السترلك من , انحلات ذات احموعة الكاملة م ن الأشكال ٠ ٠‏ 


۷ وا ان بالنسبة لوا اعها اه الختلفة : و لك فان اليدات يقلو قن هذه انه املع 00 0 


ف اریف" مخ شال واش ا لتیار 7 ویساعذهن 0 را 


1 1 سهولة مل اللابس را من 0 0 مكان آخر ومن ن بلد لأخرى . 





و وبناء عل ما سبق فاننا سوف نقم للم إل ملع إنتاج وسلع انم ال 00 


Consumption Good‏ € حيث . نقصد بالاو تلك الع ال تستخدمها ا 
. المنشات اق عیام | الانتاجية . 2 ل بالثانية. تلك عع ا مس 8 2 


الستباك ای سواء كان فردا أو ی ل 
ویلاحظ أن هذا اق د مبنى 0 اماس آن رن الضتاعیین 


0 00 1 عن التلکین امین‎ E f تختلفو ك 3 طرق ر‎ ndùsterial EE 
ویلاحظ آن الت جات 3 راغية , والاستخراجية يدل ا‎ 0 
a e کک‎ e ر و ل 0 وید اا کک‎ 


فا 


0 فلا ند أن معظر امتعجات ان زراعية غبارة عن مواد أولية تج إلى تم 


0 7 قلا إمكانية اسلا کھا 4 ومثال دلاث القطن Ra‏ والقمح » > والأذرة. 1 » والبصل ۱ 


0 ۱ وال لشعيرز 4 والشوفان ۲ وقصب لک 6 والدخان والمضروات ٤‏ والقواكه تب 


میت 7 واللبن وان و ( والماشية. ٣‏ 00 3 


0 | آن هناك 1 من ن التتجات زرا تعتر 2 دی ما ی 


0 الفواكه وانلضروات الطازجة. 3 واللث. 3 | واليض . 4 والطيور. 0 والحبوت 


الى يستخدمها | الفلاحور ن مباشرة فى مناز م > والماشية الي ی یذعو تا ام 0 00 


5 0 ویظهر لنا نفس وضع بالنسية المنتتجات. الاستخرا 2 حیث شا نز 
مهانعت جموعة سل تاج وال هر تعت عموغة ملم لاله ۰ 

: 0 : ا فثلا ید مواد الأولية اختلفة المستخر یه ن باطن الأرض مثل افم والحخديد 0 

1 3 0 00 والذهب والبترول والمعادن الأخر ری تستخدمها المنشات الصناعية ف عملياتها 0 

٤ ۱ 0 0‏ الإنتاجية وجری علها تغیرات. متنوعة ة وبالتالى في ضمن سلح لع الانتاج. ا 
دوه ن کلام يقال عن الأسماك پآنو اعها الى تستخرج من البحار والامار ٠.‏ 
ا کک ف علیات صناعية قبل إعدادها للاسبلاك ۱ ومن الواضح ما لاد 7 


| ن الأحياء المائية الستخرجة من المياه واحیطات تسوق ال تس 


00 2 بعد راجيا ۱ وبالتالى ني ندنل ضمن سل الاسبلاك.. 0 
E‏ ۱ ۱ ولا شك أن هناك ۱ من المشاكل. ام بتسويق المجات و 00 3 
0 ّ 3 بصرت النظر .جما إذا كانت مواد أولية 0 سلع اتلج 0 آو- معدة للاستبلاك 1 
7 : از( لح است‌لاله ) هجرد خروجها م 000 أو المزرعة . فلا فد 
E‏ أن و آم مزات الات الز راعية أنه تز فى العادة على نطاق. اضیق . 1 

ا وبکیات حدودة » ومن هناكان لا بد من سنا لإمداد 0 وأسواق . 

-20 الحملة والتصد ر 4 آوهذا ما بقتضی ضروزة وجود الوسطاء أو الجمعيات ٠‏ 0 

3 ا الى تقوم بتجمیم. هذه النتجات 2 فثلا الدينا جار الداخل ومندويهيم 5 17 0 

ا فى تسويق القن والحبوب والبصل والماشية والن: 5 ولا شك أن هذا الوضع ٠‏ 3 
ی د على الأسماك والأنحياء الائية فى بحن آن الامر تا بالنسبة للمواد ٠٠‏ 
0 الأول الأخرى امسر ن باطز ن الأرض کالبترول والمعادن - حيث تلتج. ‏ 


و 


ا 0 دا ظاق كير ا مک 5 ذات رووس س مالک 


ریات والدات سی 


تىتخدىھا ٤‏ أو قد دک ن ا کل ب بن ن عملية سر اج هذه لاد اد 7 وعليات ات 0 


تحريلها وإعتادها ا از الاستبلاك .. 


٠‏ ملع و 


ا لع الإتاج ھی اسلم 3 فى تستخدم ف العمليات الضناعية 7 اي » 0 0 0 ْ 


ر هذه اسلع. باس الصانع 42 ٠‏ والاجم. 3 والمزارع 37 6 وال : 


ا الحكودية : چ وهیثات المرافق. العامة كالسكك الحديدية والواصلات: لک 


0 1 0 اللاسلكية . و غر ذلك من ل امشات و وتستخدم ۰ هده ته الع نا لاناج ملع 0 000 

1 ۱ 0 : أخر ی أو الخدمة هذه المنعات و 1 علا الإنتاجية. 3 يقو م شر اء هذه ذه السلع 00 000 
0 00 العادة متخصصو ون یعتمد و( نف انتقنیم. الا على انلو دة و والسعر و والقدمة 0 
E‏ کنر .من اعام عل العلامة اتجارية والرکز الادن والعاطفة طفة + كا ۶ حدث 0 00 
ل انبة تک عن E‏ 





١ ۱‏ 3 عند شر 2 للع ع الاسبد دک 





هل اج E ET‏ 
هناك ولا شاك اختلاف ب ين ن کاب ريق بق 5 فى تذ رآ i‏ 
۳ ال کر وا من و وجهة رن 








٠ ۳‏ اى عقر قا شا 0 





۲ - الاجهزة والعدد الصغيرة . 


: مهات التشغيل والصيانة‎ - 3 e 
الات والواد اازل..‎ 
لاه ولع ' المصنعة جا‎ 0 ۱ ١ 





0 راعۇ ف ذلك : کتاب الاستتاة" : Converse‏ وو 0 
الباب "الحادی عشر. وکتاب الاستاذ کوبلاند ‏ و و :: 0 0 
1 کرو Ch.‏ د ی ار opel, a) of‏ رام 0 00 








ا ۳۷ أ 


` Tstallations & Haevy Bqpipment یات 1 العدات ید‎ 2 ۰ 0 


وتتضمن الآلات , و الملا ف والأركيبات: والمعدات الأساسية/ ومعدات و 1 ۱ 
لداعل الى تستخدم 2 الصانع والغازن الخ , :و تعر هذه ١ه‏ السلع من الأصول 000 0 ۱ ظ 
الثابتة”ة فى المنغاة مم شر ارم بتاء ۶ عل دراسة مستفيضة لاظروف الحيطة ۱ 0 0 
والعوامل. امو وق ٠‏ وبناء على خطة وسياسة مرسومة . وترصد هذه المعدات E ٠‏ 
ممزانية محاصة: تدر وراقب تنفيذها بشکل خاص. ھی ميزانية العدات ٠ ٠‏ ش 


اه .ال تى غادة ما يقررها. 





مجلس الادا ارة فى المنشأة أو ند تحص 'عطرغة ر 


٠‏ مته . وذلك نظا نطو رها وأثرها العام الشامل. على الق لمدة طويلة .وی 
العاذة الى تفوض الإدارة العليا ای متویات إدارية آخری ٤‏ شراء وتوفر 0 5 

ه العدات "مها كان مها 0 وق ن العادة ما كبر تسنیا 1 نظرا لان الشآه 1 ۱ e‏ 
تبط ده طويلة وسنين : عدیدة بأى خطأ طا ينجم عن عن هذا دا :وق اك ار 


ن الصعب جداً تصحیح ح لوف دون 2 ۱ 





ويتوقف “لطب ل هذه اسم وا والحدات' 9 حابجة النعات 13 


طا الانتاجية . و ربالتای فان ۵ إنتاج هذه السلم و والمعدات یم بناء على هذا 0 0 
الطلب 3 وقد تقرر. المنشأة. المنتيجة هذه العدات .هذا سب قبل الإنتاج. 4 0 1 1 

و بالتالى یکو ن الإنتاج اج السوة ق ( لاخر ن( 5 آی یم لانتاج 2 3 تبدأ عملية اليم و 

و التوز ر ¢ 6 i‏ حدث 25 فى حالة الأصناف القطية. ‘Standard.‏ من هذه العدات کک e‏ 
مل بعض. الآلات , ٠‏ وبعض معدات ٠‏ النقل ادا . © وقد ترتبط التشاة ق اجه 1 


هذه المعدات” امع المنشأة المشتر, بة على هذا الطلب قبل الببدء فى [نتاجها. و 
أن عملية ابيع فى هذه الحالة 9 قبل البدء فى الانتاج. 8 محدث ذلك فى 


حالة الا ای والتركيبات الخاصة' وبعض الآلات ؛ والعدات المتخصصة : ا e‏ 
ع رض :معان خاض بالمنشأة قالش بو 4 © ویالرغ. من أذ الطلی عل. المندات ع ۱ 0 
ار الية طلب غر مرن عموما » إلا آن! الطلب على الأصناف الفطية مها أکثر ل 
مرونة ( نسیا) من الطلب على الأصناف ف الخاصة الذى يتميز بلرجة كبيرة د 


نایم ۳ ¢ ولا شك آن اللوع الى مر 
ْ شيو راز 2 د للع الإنتاجية . 





ن المعدات ؛ والآلات هو الأكثر 














yT‏ وحار 
۳ 1 ل لى ومستوى المعرفة الذى يتميز 0 عه ی ند وكلاء أو مندوان. 1 e‏ 
٠ 00‏ الشراء الذين تسا لیم عملية توفير ها .هذه م ناف وا ۱ سس 
1 الوضوعة . .هذا فضلا عر ن ضرورة ! استعداد. المنشأة ٠‏ المنتتجة الموزعة هذه ھک 

کک العدات ت لتقد دم كافة المساعدات و والخدمات اللازمة م سوا و عند درا اة ب حاجة 0 ی 21 
۱ 00 1 و المنشأة المشارية با 1 
ا 0 ا المال علي ذات ‏ 5 أو ع عند د صباتها ولمدادها بقطع الغيا 5 0 
۱ و شك أن امتعداد البائع م لكل بطم نار ی ویشجعه 0007 
فا جوز ت وال والعدد الم تدم بر : 


0 بد ملحقة أو مكلة لالات الث ليه سا وه لات 
3 0 واغرلات و ۳ 


ليام اعدد رازه امه 


م المنشأة -. وحاصة من الفاحية ل اشع ال البديلة سار نی ۱ 


ا والأجهزة اتناعد فق التشف 





۳ تک ا‎ tM TT 





۱ ی نم هذه ات والعدات ؛ لنقيلة أحماب ایرد ا 


الفنية 1 1 البيع . ع ابل 1 نحياناً ما یکون مرلاء الوزعین مهندسان در دراب اة 0 20 


ی السو بق Sales Engineers‏ ۲ ی ی لمكم أن يكو نو e‏ نفس, E‏ و 


مات بوعل ها 








قبل الارتاط ؛ .أو. د ركيب هذه ٠‏ لالاتوا العدات وقد و 

















ام ا ۲ ای تخصمآ را ی رل 3 


عمو 6 » واأقل تكلفة من 


زط اوقت اد ر ولیاس والطارق کت و الب ِ 








نام 5 ى المنشأة و ما 7 


5-7 تو فار ها بالکية التاسة 7 و دق المناسبة . : و وبالر رم *ن ر هذه ا ۳ 
غيل والإتتاج ولا 2 تحدد د عوفاً 'طبيعة أو تس اع 0 











المنتجة ¢ إلا أن رها ملحوظأ. 
ن هنا ا ظهر هیا وضرورة ی توفزهاة- 


۳۸۹ ل 


۰ 4 تاه آن استخدام هذه العدذ والأجهر ة كان شائعاً وعلل نطاق واسع 
داخل الصا إلا أن التطور اريت نحو هيز المكاتب آل سواء 2 المنشات 


0 الصناعية أو التجار به آدی ل اتہب اع نطاق توریع هذه الاجهزة و العدد و خحاصة 


الآلات الأحصائية و المحاسبية و . واتلتئج .هذه العدد 2 . العادة 5" 


اه على تقد ر سایق للطلب أى ما ى العادة حطية الصنع .. 07 9 57 5-6 ۹ 
۱ 0 00 0 بيع عل 0 نه ی الفنية. ايا د 


۳ “هذا اظ أن أن نظام ۸ الاجر بدلا مر 09 اشاق متخدام 
هذه الأجهزة ونخاصة. بالنسبة للآلات الاحصائية واحاسة والالكرونية 7 


۱ الا - مهات اتشفیل و والصيانة Operating Supplies‏ : ۱ 
١ 5‏ وض السلع الى لا تعمر مود بل لك خلال ترة التشغيل 01 اما 
ا تدخل فى السلع. المنعجة مثل الخامات والمواد 00 » واعا تساعد عل.... 
الانتاج وصيانة الآلات والعدات. الستخدمة فى ذلك أو. المستخدمة : ف ال 


. الداخلى بالمصانع أو اخازن . ومثال هذه الع 5 والشخومات وال قود ۱ 


۹ و آدوات ۳ ومواد الطلاء سواء للمباى ود الالات والعدات و تستخدم 
آهده. ال1 فى الصانع والنشاث پاستمرا ر وتشترى و ف العادة: كات کبرة 


الزن + وبائتال فان الكية المناسبة والجودة المناسية ده الأصناف تتجلد ‏ 


ار بواسطة زدارة الإنتاج وإدارة الصيانة بالاشو ال2 نج 0 ات بات . 


7 ابعاً - مات و لو اد ار ية Raw Materials‏ 9 


۱ وهی اسلم ا ی تمسق فن السلة ا ع وله التلع 0 
إما تنتج زراعيا ( منتجاتزراعية ) وإما تستخرج‌من ع باطن الا ا 


مستخرجة کالبر ول والعادن ):وإما تخر جهن میاه ا البح ر والخيطات 


7 متجات متخر لیخ رال وال والسیء اي الأعري . 


ولذلك. فان :هذه الأصناف : نجرى علا عات صناعية من قا OE‏ 
ی العادة با أثناء ال ا لتخز بن والنقل 3 ويدخل ان هذه ار و عه ملع 
۰ ۲6۵۱ الاصول العلمية لسبسویق ) 





متعددة ب با قطن لبس 0 وال وا وانراجن ر ) منتجات ‏ 0 


و رد اعية 20 والبتروك الغا و e‏ جات ل ا 


ات هید ام ال ۷ تختلف | ف فررت | زتاجها | ریا ویتحده دا 1 
عل هذة 1 ية بناء ء على حأمجة المنشات الصناعية الى ی تستخدمها : و وله ۵ 





هه الا صناف تتح تتحدد ياء کون 11 امج الانتاج ‏ والتدز ت المالية مڌ 








ا 1 0 : 31 ما ری ی : طبقاً لرامج ج اج معينة . . وبالتالى فان خطة شراء وتو فر 4 30 ْ 
ا او ولظروف 2 15 
E‏ 38 0 القاصة ابسوق هذه الأضناف : 1 0 ذلك فان الجودة المناسية. و والکية انامه ا 
فده الأضناف تتحدد 2 العادة پواسطة زدارة الإنتاج بالاشير اك 3 زاره 0 : 

. المشتريات ف حدود الظروف والعو وامل. اللو و 0 وتشتری هذه ؛ الأصناف 0 ۰ 

0-0 ع طبقاً . تا یات معيئة ' 3 إلا أا تر‎ buying ى العادة لخر رجا‎ TT 
0 0 مر إذاكان‎ to mouth Byuing ا 3 ن بعض الأحيان. طبقاً للحا انح 7 المباشرة‎ 
1 1 1 اه اه أسعار ه ها إلى الامتتفاض. 24 9 ويلاحظ أن الندات لشترب بة هذه الأضياف‎ 1 0 0 
ا اتماه آسعار ها أكثر من آسعاز ها عند الشراء » وذلك عند تحديد اک‎ 


ا 1 الناشیة ره ۳ و تشتری هذه ؛ الأصناف على آماس ارت تة أو العيئة 0 کک 


e : partly Manufactured + & 0 الأجزاء رشع المضنعة جرا‎ 3 le 


۱ 0 0 وی غبار اع ن اجه لهم 5 ی اريت علا لیات صناعية ا e‏ 
1 ل تضف مه مصنوعة ) والی تشتر ما اغات الصنناعية لاجر اة علیات اي 0 0 
آجری غلها ب بغرض . تحويلها ل ملع أخرى. ذات منافع. جدیدة ولاشباع 0 
رغبات آخری > ويلاحظ. ن" هذه السلع والأجراء تعتبر تامة الصنم ضن وجهه... : 3 0 
نی المنشات. الف آنتجها: 3 ومصنوعة اجريا أو نصف مصنوعة من ولجهة رر 3 
ره التشات رد والمستخدمة. ما ا ومن ) أمثلة السلع المصنوغة اجرئيا ا 1 
سلاك ل الم 00 ی تشن ) أى 1 ی .إنتاج ع اغولات الکهر یا بائية مثلا.. 0 ا 


والواج E‏ را و اج 


۱ ۷ 
٤‏ الک تاه ا نی الصباخة والتجهی و وتا ابلاستیلت خلورق 1 
والکاوتشوك . ,الخ ویلاحظ آن هذه السام الممتوعة جريا صفب جب 


: یز ها م الصناعية الإضافية وظهور ال اسلعة ادر یه 


اس چ اس میت 


لكك ات هذه الس يع کرد ما ان سا 
۱ الما سلع استبلاك ) وقد تكون معدة للبيع يم المنشات أخرى ( سلع إنقاج ) 

آما لامت‌خدامها - كالأثاثات العدنية مثلا -- وٍما لاجراء عملیات صناعية 
أخرى علها وتحويلها إلى سلع آخری » ومن أمثلة الأجز اء ‘parts‏ » جد ۱ 
الموتورات واحولات الکهر بائية 2 وأجهز الفرامل 3 وشموع الاحتراق. ۱ 


٠“‏ وغير ذلا من أجزاء السيارات: مثلا الى ی فى شكل سيارة ثم اهلك 


0 تمييزها حي 


الأخير آو لمنشات ¢ وا هذه الأجزاء بعلامات تجارية تمكن 


ی بعل دخوفا ق السلعة ألحديذة r N‏ ما يعلن عن هذه 


0 بان النتجین ( الذن پستخدمونها فى صناعا مم التحويلية ) ) وکذال.- 
1 ن السهاکین الهائيين أو المشترين للسلع اللبائية الى تدخل فما الأجزّاء > 
ل هده الاجزاء فى العادة الاعلان علا لکی يسبل وزید قبول 
المسهلكين ها عند شرائهم للسلع لبائية التى تتضمن هذه الأجزاء + بل قد 


یطلبونها ضمن هذه السام النهائية أو عند شرام لت لین غیار ها > فثلا نجد ۱ 


۱ منتجو البطاریات وشموع الاحتراق واطارات الكاوتشو تشوك هم الذين يعلنون 


عن .هذه * السلع ف سوق املك الأخير السارات: 5 وبالتنی يمد قولا من 
السپلکن ا شیر E‏ السیارات عند شراما و وکذاك عند ٠‏ استبداهم و تجدیدم طسوت 
الأجزاء فى یار انم وبلاسظ: أيضاً أن منج السام اللهائية الى تدخل فا 

الأجزاء قد بشير عا صمن. إعلاناته ر موم ) 1 إذا كان منتج 28 
۱ الأجزاء > قد أوجد فا شهرة ة متا ة ( حی کر لدی آلستپلکین : ۰ و ذلا 


الاعلان عن لاجات إيديال النّی بروجها ویوضح ألما تشتمل على ” 
بوش ¢ 0 دیاب الى اتشعمر ل على موتور وستنجهوس 4 وق ذلك" 





E‏ ۳ ۳ ا ا 


رویج u‏ د لثلانجات الى المستبلك الأخر لاحتنا اع هنا ا بر ۱ لل 
0 هر اة ة والذى. یلق فيه الستباك .. التي 


ل 


El, 9‏ آن هذه الأجزاء والشاغ: الضيعة ت یا نکر ی ماد مط 


. وبتوقف الطاب علما الظروف والعوامل المؤثرة اى الب غل الل 
الا الی ) تدعل ف صنعها .هذه الأجزاء والسلع » وقد 2 تفضل الشات 0 0 
تحتاج إلى. هذه السام و والأنجزا العلل صنعها بدلا من شراما :> ولا شك 0 2 
مياسة الشر راء آو الصنع. هذه السلع والأجزاء مشکلة 2 تاج لى دراسة وحث . 1 ا 
نت اانغات إلى تاج الل هذه الس سا والأجزاء کا از ل اوقت نید 0 


E کی العا ا الج ۶ با ا‎ ٠ 








TT‏ ی د حصا اص 2 سم ی وه 3 أن سل 





0 الإتاج را و واف ت العبات ارس سای . 0 ِ وا ساب ف ذلك أن الطلب‎ ١ E 
1 انا« هو هو طلب مث 3 ل لمع فم‎ ¢ ٠ عم 1 !. ليس طا أصلياً‎ 2 ! TT 
00 2 نراد ا على ىلك الهائية. زاد لب بلورة. عل العدات‎ 
والآلاء ۳ ت الى توؤدى إلى نتاجها حی ولو كات أسعارها مرتفعة ا مرغ‎ 1 
0 م ی وءن نا جد أن. المنشات تقبل س0 قالط ویظ 1 التوشع ی‎ «۵ 
0 0 ال و اج 3 0 اذ عق حك ولا آجدد. د الالات ود نشتر ی آلات جدیدة و‎ 0 2 0 ۱ 
اقتضادية" 12 او مهنا | أيضاً بضع 5 3 مدی ذبلية الطلب‎ ٠ أوقات. .الأزمات‎ ۰ ۱ 


00 5 عوهت الانتاجية حسب التقلبات ؛ الاقتضادية وذلك نرج کک ق 
0 حالة السلع ع وید الى "تدم 3 









چ 


ا ا از برج ك5 9 امتقراراً .. 





3 م ضیق. نطاق : او وق يٽ تمر سوق" سل لانتاج. اعد 0 
۱ الصناعين بدرجة ا کا من اعدد د تاکن 1 ملع 0 






لعن 





رد 


1 ۳9 ّ راجع ف ف نلك : کتاب > دار 3 ریات 3 مار ن ن ود لق o‏ 











ساب 
٠‏ 1 رس 01 + فاللا مزر أن لسلع اتید م ان e‏ ۴ عاد مع 
eT ١‏ ان رف درم 1 آن یم بشكل 


ا من المع إل + المشترى »۰ ۳ كما فى حالة الالات والعدات. الق ... 


و موم 3 وأ یم و ی وسيط وان عد د جدود ذا 0 


ارا ا ی سحالة 3 الأجهزة وارد سر > لك فلاب سوق 
للم الإنتاجية دود جلا و ف نطاقه .بالذمبة لسوق السلم الاسپلاکة 


۱ 3 1 الظاهرة ولا شا 0 ا 3 تج الرید. | لباشر 
‘Direct Mail Advertising‏ للاعلان عن مل هذه ال لسلع . E‏ مت 


EES‏ د 


7 ال سوت ٠‏ وقيمة وقيمة الطلنات: وقلة تكرازها. فالفادة ار 
000 الطلبية من سلع الإنتاج مرتفعة القيمة جدا فالآلات مثلا عادة تمن الوسدة 
5 ما مرتفع وقد یصل إل أو مات الالاف م ن الجنيات »كا و امات 
والاجزاء: ِِ تشری بکیات كبرة وبالثای تفع عن لصفقة ما 
ا إخفض م من الوسدة غير أن سام لع الإنتاج فى العادة تشترى عوماً على ۳ 
. فترات متباعبة » ومن هنا يقل تکرار ‏ شراما بالذسبة بة لسلع الإستهلاك .. 


اد نالدرا تضهن الشترین ١‏ یت يعقر زاء 


5 وخاصة في اله ادات الرأسمالية - نتیجة لاشتراك وتداول وتعاون عداد ٠٠‏ 
1 من السئوللن التخصصین ف المع“ ة » سواء من الناحية الإنتاجية أو الناحية ٠‏ 
+ السالية آو الانية التجارية دبای فان إدارة الإنتايج والإدارة المسالية - 
> 2 وذارة الشترنات. تشترك وتتعاون فى خن القرار ما بتوفير هذه 
0 الأصناف والمستاز مات الانتاجية للمنشاءة' + قد يم إتخاذ القرار على مستوى .. 
الإدارة العليا ‏ کیا سبق أن 7 ال 8 المعدات الرأصالية ‏ وقد . 
0 یم على ستو یات داریة أقل. ومهدا کان الامر 3 سم وج اءآث 
1 براء تم بو اسطة متخصصن. “عا ی هستوی ات ات العرفة. واگرة 
٠‏ الفنية. : ولذلكث.فان منتج هذه الم لا همه فقط تن يوقعودر عقود 0 
الشر اف 0 واا ميمه ایضاً الفنين الذين .لم الا الحقيى ق تفر ر 


4 احيث 0 سلعة لديم و دو سچه 3 م إعلاناته 2 





۱ و - هی الحا مه فاد بات السابقة ا للتعاقد ند ا یمه 2 تج ال 0 1 
٠ 34‏ لاناجة إلا انشا ۳ ية 0 وخاصة عند .نديد اجا نما ر مهاد 
٠ 2 e LL‏ وكذلك | انلدمات 0 يقدمها يعد إا التعاقد » سس که 
ا تشن 5-0 وتوفر ت غيارها ل 


















0 در درد اء عقلية : بحيث 1 المشترون لا بش و 
22 الإسيلا وا" للعمليات ٠‏ الإنتاجية .. ١ك‏ أ ايك يكرنواء ف ی 
ی ۱ هذا | 1 شاط 0 یتصرفون ‏ اق ول الفاصة واا ی آموال 0 1 ع 007 





والأجيزة رة والمدد 1 7 ل نها 5 :أن ٿو جر ها لا ن شرا راا 0 وخاصة ا : 
000 فا عات مين هذه المعدات والعدد د جدیدة تاج إلى تجربة . وال وق م 
0 0 0 0 انیارات رالات اسب والاحصائية 0 اجه i:‏ ون و 00 ل 
۱ ...ولا شك أن مياسة ة الاجر ر ن شرا 0008 3 عيوب 0 0 

















0 ت Vo‏ ۳ ۱ 
۳ متا رای الانتاجية بل و مق اکن و نزوت 


7 وم فى : السلم تباع اك الاخر 6 فردا كان. ll‏ عائلة e‏ 
6 0 ا كانت هذه ا معدة 7 خر ملق یت ۱ 


آو ۳ دعب اص , 0 24 فان تن 2 مه الا ور 


۱ 00 الول ۷ ملانس يلكي اد العائلة . 00 1 هه للم دیا 00 


ا 1 العادة. ل املك انهانی عن طریق. متاجر الجر ئة ار 


و التعاوئية الاستبلاكية . . غر أن المسيلاك: قد يشترى هذه ا 
٠‏ من قوم خرن کا ع > شرا في الاریاف عند شراء كتير من املع 
ارا لاسکی - .أو قد يشيرما حتى م من الصنع عياشرة وهذا رلا ۳ 

بنى حقيقها الاسبلاكية. ویلاحظ آیضاً أن الطلع الاسپلاكية قد کون 


1 من وجهة النظر الأنتاجية سب مضنعة کاللایس الجاهزة 4 وغيرها » 


1 ريرج کلا الب أو زراعية 00 الح وار سام ۱ 


: رفوک e 0 ٠‏ ی 


٠‏ هناك ام وطرق | اس هن ال 


51 اندعق 95 ی يتطلها سگرن سل الم وا کب و والصيانة . 


والف ط والامتمان والضمان 5 الخ ' 
وبتاء على الأساس لابق : عكن تقشع 3 اسلا ت تقسیماً- 
ميا رف ما بل( ۱ 








07 ا ف ذلك : کتاب الاستاذ nve‏ السابق الاشارة اليه 
صفحة ۱ اه 0007 ۱ ۱ ۱ 37 





۳ 0 00 بیع ۱ ا ر 3 الم تراد اب مر . Ceivenience Gos‏ 04 0 





1-7 0 Shopping Goods - 0 ا وین الع ات‎ e 


LL 3 ۳ Service Goods 













اك 1 ام ای رع علد كثر من التبلكن این یت 
١‏ 3 5 ی الخصول 0 0 ن آقرب | الماك ن وبصفة عاجلة وبأقل جهد .. . 


















سم ا ماس معي 


ll‏ ۱ 0 1 اوكا م مسا پا دی 


00 1 0_0 0 صل 7 رن : اسان ۵ وا ن 4 و عاية رسد 8 <<" 








0 00 اه ی سيب أو دافع لأ م 
ET‏ كانة هناك اختلاف 5 + أو كان ا ددا اجر € و ي 00 


0 كان الفرق ق فی الان ر جدا > فان المتبلك ولاك : ففل شرا 








ظ ۳ ۱ 


ا لایر وأسرها :الیب ان اسوق وال 


0 ف هذه UES‏ عن الملعة در آن المسملاك عادة ما یضحی بفرف 


ل جا » بل انه قد یتکله یتکلف اک من فرق السعر. البسيط 7 ٠‏ 


سوا من بحبت ‏ الو لوقات: آو الجهود آو واه عصاریف 00 0 0 


اذا رای أن یتسوق هذه السلعة © وکر من السلع الاسبلاكية. :مسن 


0 0 متخفضة 2 ان ) من الوسدق: 9 ولذلك فغالياً ما ایکون فرق ی سيبلا 0 


0 املك بدا ال تسویق مثل. .هذه ه املعم‎ Ê جداً یکاد :لايد .كر و‎ ١ 
1 : “يلان ابض أن کر من ملع الاسدوه الميسرة نع سرعة تلف‎ 


ا افد غانا تشتری اک بسيطة حتتب الوابجة الباشرة Hand to Mouth‏ 


9 ل أن شرا املك للقواكه وائلظروات واللحوم‎ e ‘Buying 1 A 
٤ دان 1 و با سب 8 ا‎ ۱ 





7 واجيلاق و و واه أ لزید ز و و ال چ 





ا 0 لیات أوأجيزة ا رید ود ی عامة ال و ۱ 


۱ ١ وهنا 4 آنولع. + من السلع. شرا اث 2 جرد ,دویته فا اودون ا‎ u 
0 خبط ل شراما . احیت تبكر ,املك عئدما . کر : هذه له السلع, آنه 5 او‎ > 
0 رپذاك فان إرغبة بة المسهلك تثار عجرد رو؛ ته مثل هذه املع ولذلك..‎ i ۳ 


فانه لكي تباع مثل هذه السلم فیجب أن بعرضها. رو ی ظاهر ی ۱ 


5 1 : براها المسهللك أثناء شر ائه للع الأخرى الى ميق أذ وضع اة ار 8 ا 


وین :هذه الم معجون الأسنان والشیکو لاته والليان و ا 


وم أن هی الم لع تفر عکن ن آن 1 ها تحانحة ll‏ ا 0 ۱ 9 


اوه شرب الشاك ية عا و ن قرت مکان“ : فثلا تجد أن إطار ٠‏ 
الكاوتشوك للسيارة ليس فى المادة سلمة ميسرة 5 غر أنه لا بت انفجار ٠‏ 
فى إحدى العجلات. أثناء. السفر » فان صاحب السيارة ( (المتبلك ) سوق 
00 يشترى إطارا آخر من أقرب عة باز أو عل كاوتشو تشوك على الطریق» حیث. ۱ 
۱ | أنه لا مخاطر E E‏ ی من : 
3 0 ۱ یوق ف اطا عر وف هذه الال 2 یصیح إطار الكاو وتشوك ( بالنسية اليا 





ا أن متج اسلع الميسرة يعم 


و فلم ا ن الشائع أن يطلب السلا e‏ 
فر ب تلا ماه الغازية + فاذا لم جد نیعرض عليه نع عنقا آخر ل ر 
٠ 9‏ الییسی کولا “أو الليمون مغلا ؛ وک رآ ما یقبل المنتبلك هذا العرض > وبالقال 0 
يقترى: ضفا بديلا السلعة الى طلها وهی ؛ الک وکا کولا وبالتال پفقد مج ا 
0 الكركا كول لا اوبحدة کان لمكن بیعها ۰ هذا فلا عن أن هذا المستبلك قل 0 


۱ 00 8 MA. تس‎ 


ا نلك 5 سلعة ميسرة. ومن ی لت هذه اسلم ایض اد وت با م 


شابه ذلك . LL‏ 


ن المميزات العامة سم ۷ اليسرة أن المستبلك لا برغب فى بذل د ان 


00 1 00 7 تضییع اوقت طويل 5 فى اخختيار ها والحضول علها 0 ومن هنا تظهر 0 0 3 
ا 3 الأهية الکبرة لواقع التجر 1 توزيع | السام الميسرة :6 سحيب ن أنه کل قرت 0 
ll‏ اجر من مكان الاك ( منز له أو عمله أو | الماک ن الى برتادھا کا أمكنه 

0 0 کک ١‏ إشباع ر رغباته وسحاجاته إلى ل لله هذه ؛ السلع ا ۱ TT ٤‏ 
قار 07 داد میعات المتجر من هذه السلع. و ولا شك ك أن زه زيادة: مبيعات ت المتاجر 0 0 
ا تهود ی الهاية على مج هذه لسع النی تزداد آیضاً میعاته » وم ما 
ET‏ حل على توزيعها وزيا شاملا وتوفر 3 لدی اکر 00 
قي متاجر التجزئة. والمجمعات. الاستهلاكية التعاونية ف لسوق. 4 ٤‏ 








لبسرة 8 بسر غة ۳ سبوا ولة.؛ و واا ۱ 


٠‏ پنطی الوق باكله أو أغلب مناطق التوذيع وق پوفر هلم الملع ا 





اب لمست‌لکین فی آقر ب الما کز نم + ی محصلوا | علا دون عناء أو يد 
1 ۳ ملحو ظ و ولا شك أن التج الر شید هو النی يلاحظ ذلك بدقة حى i‏ ققد ۱ ۱ 
مستبلكئ سلعته الذبن قد يتحولون إلى اسلع المناضة إذا توافرت. الأخيرة لم E‏ 








00 فى الأماكن القريية » والحقيقة أن الماك سبل بل وسريع ع التحول ۰ 0000 
أ م نه لاه سره ) إذا مج بد - السلعة 5 إلى : طلم متوافرة لدع 

















زجاجة کوکا کزلا ٠‏ م ١‏ 


7 یفده المنتج إلى الأبد عندما جرب الببيسى کولا سيد فبظل يطلها » بل 1 


2 ۱ 0 0 آن هذا التخول من شراء سلعة ميسرة ة إلى آخری قك بظهر ایض حى | 5 الع ی 
000 الى ود زرتبط اما اس نباك مثل السجا بر : 





کدرا ما ينتهى المدخن اتلك 0 


ا مبجارة ل لذية ا الصنف ی ياخنه 0 ما ٤‏ وه 0 ْ ۱ ۳ 





9 ا E‏ س 


یز ی کارا 0 شر ی ا 0 1 خاصة أن ا نوی ی از ا ۱ 
۱ ماود بالنسبة السجار و ر هنا يفقد انتج و رحدة كان عکن بيعها. »ولا زا 
هتاك حال طبع 1 أن يتحول" هذا المدخن إلى تدخین الصنف الجديد الذى ٠ ٠‏ 
ره اضطر ارب ا (وإن کان هذا اتال بسیط. اوا إذا كان هذا 


02030 المدخن مدخن قدئما) وهنا عرض متتج البلمونت إلى فقدان عميل تحول إلى 1١‏ 

۱ 3 ۱ 7 السلع. المنافسة البديلة نتييجة 2 عدم توافر السلعة ف آقرب مكان له 0 وما پساعد - 0 00 
ویدنم المسنهلك إل التحول ال الملع:.البديلة عند عدم توافر السام لع الى يلباك ا 
0 | أنه يكرر.. شراء السلع اليسرة عادة ١‏ وبالتالى فاذا تين بعد ٠‏ الاستهلالئأنة. e‏ 
lT‏ طا و ف اختیازه فانه مكنه أن يصح ن اوضع 3 شرائه إلتالى. > هذا فصلی . . 

0 0 عن E‏ نلیجتء هذا بط ان تکون 5 
رد 2 ١‏ 








سرة و ما ا او 5 0 0 EE‏ 2 








۱ م که علد نكن بن ر التجز ئة 3 وق الان والأرياف ب فانه 3 1 


اتف أن وا عن ر 3 ار وکا لاء الوحيدين Agencies. ٠‏ ام ۱ ۱ 


I :‏ الان لا علد بالمرة کور هذا ا التو من اس 3 ويلاحظ آن تاجو 


۱ 5 التجزئة ئة الى توزع ثل هذه اسلم غالبا ما تكون صغيرة الحجم محدودة ۱ 1 ٠ e‏ 
2001 ور د والقدر ة الالية: - مثل محلات البقالة 3 بالتالى. :فلا تقدر على ۳ ا 
٠ : 3 ۱‏ مباشرة. من السچ . ۰ لام | تاج 1 طلباتها. بسرعة 2 . وتشتری عادة یات 0 


0 عدودة م ن آصاف: ومارک کات السلعة و احدة » و وج فى العادة ال م 8 


ا ا بيعون ون 0 تجار وت 3 هذا انقلا لاعن ليع ماش ۱ 0 


م الجمعيات التعاونية : الاسبلاكية . 


00 بعرض هذه الم 0 1 





م ۳ وم متاجر شبن 2 انی تول توزيع 5 ی 


0 بطرق ا حى راها املك » وخاصة نی لات .خدمة القل هذا ٠٠‏ 
Self-Service Store e‏ . 2 “فضلد عن أن الاعلانات الى تقوم ما هذه المتااجر : 


1 ۱ 9 3 تقصدا ف العادة ة إثارة سرع الأوية. يالشسبة هذه الع‎ ١ 8 ١ 





وحیث ام الملع مر رغ با دق نو میا غ تاق 4 ی ۱ ۱ a‏ 


ّْ 0 0 ها کک 
تیا إل إثارة دوا التعامل . م ع ایرد 1 وی تابر الدواقم الا الانتقائية 
. بالق اهل ما تنفيض ملحوظ فى 537 ن سلعة معيتة + أما 


١ 0 ۱‏ الغت. ؟ الحقيق ی الاعلان عن هذه السلع وإثارة الدوافع الأولية والانتقائية 


م الإعلان الشائعة 


٠‏ اة ا افيقم. سا آعلى عا ى ا لعج » hb ٠‏ أن التوتريع: شامل ولدی متاجر 
۱ متعددة + وبحي أنه هو | لوحيد الذی سوف يستفيد من توزیع أى وحدة 
من و | السلعة" 1 آما میور زج 0 یستفید: من اه 3 بقار 
1 نة ل لل 75 ا هو ما تافل سك معه وا اشتری م صنف ۱ و صنف 
7 1 00 أو ماک ۳ 0( أو ماركة (ب) من" ن السلعة ای برغا وبالتای فان إعلانه 
دا 5 ن أجل اتعامل أساسا . . ویعمد. اج 1 [علاناته < ع ن السلع الخدم ل 
تعريف أكيز عدد دمكن مخ لكين الحالين و المرتقبين ا 3 > وباتال فانه 
1 يظهر و ى ی العادة دة الاسم اتجاری آو العلامة التجارية ا لاسلعة كا يعمل المتتج ج عل 
سل ك بالسلع. الميسرة : الى چا 

۱ و الستخدمة ی بونج ج السلع | لیس 
واصحف ١‏ رالات الواستة لماز واللصقات 7 وار روف وا شایه 















نتجها ومز زا ۳ 00 قسائل 









1 ما دس ع اتوق 0 ۱ 7 
0 م ا م الاسبلاعية ذات الأهية ٠‏ اللخاصة ی i‏ 





ی عا جعله 





واه بنل جهو ملموس وتضییم وقت طويل ل ئی اختیارها وشرانبا بعد 


القارنة على أساس ان ن والجودة والشکل والطر از وقد رجع أهية مثل هذه 
التلع إلى أن من الوحدة منها مر تفع وبالتالی عثل الانفق علپا جزه ملحوظاً 
من دحل السپللگ ۱ آو لاما قشع رغبات خحاصة يعتير ها المسبلك هاهة 
ایو اوه . فعلا نبجد أن السيار ات والثلاجات الكهربائية والغسالات » 
وأفران البوتجاز. » ودلابس الميدات + وبدل ارچ .وها شاعبها . 3 
السلم > تعتر + و اوحدة ) والی: عکن 

ثل دا ملظا من ی مص بزه موم من دخلها 











AY — 


ادا هه وم الاجا بكرن تن الؤجدة نها بیط ول 
نمثل منفعة e‏ رغبة خاصة لدى المسبلك < هو الخال بالنسية 


3 للخر ذوات وأدوات الزيئة اسیدات 0 فتلا تخد آنه عندما تکون حدق 0 


٠‏ السیدات ف حاجة إلى شربط أو بعض الز رای لک فاش فستاناً معيناً و 
۱ اك اسيل لقضاء يوم بأ كله تبحث بعنها بالرغم من أنه یط 


:لاس أن شلعم لتسوق يتم غالباً بناء على اه سایق وعادة 3 
ارتب الم دزی غلا ا بشن لوقت زار لير والتطلع ۱ 
1 توافذها والقارنة بين آسعارها وبين جودة 0 وشكلها وطرازها اوقد 

و يتكلف هك ف ۱ غلية قسوقه اوقا مصاز بف انتقال إن حبث تونجد 
4 العاجز ذات امو عة الکاملة من ,املع والأسعار المناسبة والی تابح له فرصة 
أوسع ع للاختيار ع :سواء کانت. هذه المتاجر ی نفس.: :المديئة أو" ی ق 

1 یره بيده براققت فا لین لوق دم یلع توجپ ملق انار ۱ 

أن فك تکزن مترکزة نی حى معن ( إلى التجارئ ) حيث ت ع السو فا 

۱ القارنة والانتقاء 4 وسهولة الانتقال من متجر إلا حى فى تم علية الشراء . 

:كا أن مجن هذه التلع مون أيضآ جرفزها لدى لتنج الى توجد فى 

مل هله 9 خآ الک تاد أو جرا كر او 0 

+ Trading or Shoppe Centers - O E ET را‎ 
داد اش شرف رشع ایا‎ 

تشتمل علها هذه امجموعة من سل : 7 ۱ 

۱ ا سام الودة : وهی من سلع اتوق ف الى 7 تشاری نم متا‎ i 
٠ به من مظهر » أو لانها فريدة فى نوعهاا : أو ارما لمودة من حيث‎ 
2 ) الطراز والشكل ومن هذه السلع ای ر و خحاصة حلانس السيدات‎ 

٠ والأثاثات الممزلية والأصناف | ا راقمة من ای والهدايا والأحذية وما شامها‎ ٠ 

من الساع. : وتعتر الأحجام ؛ والأشكال » والألوان » والمواد الداخلة فى ٠٠‏ 

الصنع ل الخامة ) »> الطر از : مز و وات افامة ف ف توزنم سلع المودة ».. 


00 0 کا آن اش وال لای بسح سكير شا بل عل جلاب 5 ۳ 





"ا 1 ۳۸ 0 اد 


سکن . فكلا انسعت جموعة السلعة من نيت اکل ر شرع علا كان 


٠‏ أمام المنسّهلك فرصة أكر الحصول على طلبه وإشباع رغبته ومن هنا یفضل 
١‏ 0 'والأمكنة الى. مر فها عدد 4 ن المتاجر الى تدم مل هذه ٠‏ السلع 


فى کہم زيار تما والقارنة بين , تشکیلا با وأصنافها ب : ولذلك 


E‏ نش زاد عدد التاجر الوجودة ی لمنطقة أو الى 0 وكلا ازدادت آصتاف 


: وأنواع وأشكال السلع الى تحتوی علا + كلا تمتعت المنطقة وامتاز هذا 


یی جاذبية کار المسبلكين » وكا زادت المسافة الى مكن أن بقطعها 
ESE‏ املك لکی نض" ا هذا ال 5 أى كلا اقنیعت رقعة .المنطقة التسويقية. 


00 ( الوق ) الى عکن أن يغطها أو يغذيها هذا الحى التجاری + ومن أجل هذا 


TT‏ یل تجارة سح ٠‏ الودة وتوزيعها ال الركيز فى الدن » والمدن. الکری 
۱ 5 0 حصوصاً ِ بل وق الا حاء التجارية الر ئيسية مهدو الدن وعومً یکن ان. 
۳ بقال انه کل ارتقع دخل الأسرة كلا زاد الإنفاق على سلع المودة . ای کا 

7 إنحيلت. هذه السلع مكاناً ملحوظاً 4 ميز انية الأسرة. هه وکلا 0 استعداد. 


۱ ید لان ار مسافات اطول و و زود من آکر وکر کے سوق ف مطل 


انی بت مم ققيرات المودة أو اطرا شید دنق هلا 


0 رات ھر نئ العاذة کالية مت من وجهة نظره. 3 وهو ا يستطيع 


تس 7 1 يحل الحدود إلا أن پواجه ضروریات الحياة. ها فضلا عن آن 1 متا 

9 اسف یقتصد عادة فى تکالیف الشراء 1 وبالتال فهو اليش عل استعداد. 
٠ 0 0‏ عادة لان يسافن مسافات طويلة لتسویق هذه السلع من الدن الکری أو البعيدة. 
۰ وکل هذه الکالیات - من وجهة 2 نظر هذا المسبلك احدود الدخل دلا يقدر 


le‏ مها ولد یسیع آن يتحمل' تکالینها ومشاقها لا أصاب الاخل المرتقع 
سیا يضاف إلى ذلك ی آن ؛ سلع المودة. یدفع المتبلك إلى شراب روج المباهاة. 

۱ والتفاخر والتقليد : : ومن ذا الذى يستطيع التفاخر والمباهاة آوعاراة التقليد 

۱ إلا من هو قادر مالي عل تحمل هذه التکالیف ٠‏ ۴ ؟ رذن فلا جع 1 إلى 

E ۱ ۱‏ ا سيا الإشباع اه هذه + ارات ۲ 0 ۱ ۹ i‏ 


اك 
۳ ولان أنه کنا زادت أهية عنصر Bu‏ ف شراء السلعة راسلاکها 
٠ ٠‏ كلا زادت المسافة الى يكون الاك على استعداد تقطعها » وکلا زاد ٠٠‏ 
٠‏ استعداده السفر الحضوال على مثل هذه السلم ای 3 
استعداداً لتحمل مشاق التنقل والسفر للسوق حاجاین ن ال رال 
حيث أن معظ مستلزمات النساء تضم وتتائر 0 من 


و ستلزمات رال ۰ ومثل هذه الظاهرة واضحة سافرة .عندما ا تشر ع النساءة ۱ 


فى قوق حاجانین من ملابس وقیجات وشنط وأحذية وخلافه 3 نک دن ۱ 


سيدة زارت عشرات احلات لكى تختار فا بل رال يعجها ما فى علات ‏ ۰ 
۱ القاهرة كلها : .. فتسافر إلى الاسكندرية لتسوق ما باز مها من أحذية + لماذا 5 1 
لن أحذية الاسكندر به 2 فضل وأشيك وأرق ذوقاً . . هذا 1 عادی جد 00 


ا لاء 3 یم يشترى الرجل حذاءه بسرعة 00 و خجهود أقل 8 


١ 1‏ ۱ ی بل أن | ارجل قد بش ری سحلذاءه بل وبدلته ی ساعة زمن أو أو أقل . 
0 ی حن أن اأسيدة ود تضیع .لصف اليوم : ق 0-0 ذوج من الشر ابات : 2 0 5 2 
0 شنطة بد > ويدفع النساء ذلك عوما وقبن المتاح القسوق وهو أل E‏ ش 


من وقت الرجال > واهعامهن وتاثير هن بالمودة أكثر من ن الرجال » وكذلك” 
صير هن على عملية التسوق و واه التاجر وسرورهن من ذلك أكثر من 


١ الرجال . وعلى العموم فانه كلا كرت المد دبنة » كلا قل فما عذد المسبلكين‎ ٠ 
٠ الذین بسافرون للتسوق من مدينة أو جهة أخرى. , کا آن المدن الضغرة ال‎ 


۱ ۱ جاور مدنا کر تفقد کش رآمن مبيعاتها من 7 الودة ای نس هم‎ ٠ 


. من هذه المدن ن الكييرة او‎ E 


ون وال ری ری المودة بالنسية سك ؛ ۱ 
شبرة امل ار ٠‏ وكيفية عرض ال E‏ > والاعلان ‏ 


"امسوم من ساع ام لو ونر یش الحلات TT‏ 


۶ ايقن انز ايع اه ی‎ oa 


۱ ۳ ۱ 0 کک A‏ تس 0 ۱ ۱ 
i‏ باکن من کار 3 وال خری + شین ار : ذات ن سار اتف . 


0 0 : ولا شك أن .شهرة ة امحل تحتذب كثيراً م ن المتبلكن حيث ٿث أن الثقة اف فع مهم 


من دوافع. التعامل بالإضافة إلى الزات الأخرى . . فكثير :من ٠‏ المستهلكين 


۱ 0 ِ ۱ تون حلات ت شیکوریل أو تیم مثلا لیس إلا إلا ا الذائعة وی 


ول ی مر ال ی ةق جذية له 


دي الودة ۰ وبالتالى فان له أثر كبير لى زيادة المبيعات من هذه الماع 
...هلا فضلا عن أن توافذ العرض وحن ثرتيها وجاذييتها ها أ كير دا 
عل مستبلك مال هذه السلع الذى لا يشترى عادة + ن حلات ٠‏ معينة . فنواة رافق 
202020 العرض الفرية تدعو الاك الذى عر أمامها وتجذبه إلى دخول ال وان 
E‏ .هنا نظهر ضرورة الإهام باعداد. نو افذ العرة ض 3 .محلات ملع اوه دق 
۱ 0 بواشطة المتخصصء: 4 ذلك . . ویقوم | م الاعلان پدور كيار 5 تسویق 
TS‏ املع حيث يعمل علی تعریف الا واعلامه بوصول اتلم 
00 یه » وبا حدث أنواع. المودة. ٤‏ و 
2 ی الى کن أن .يستفيد کک اسيك 





ى الأسعار ‏ 6 وبالفرس 


98 0 0 ی رال ا یم دور 9 1 هاما 5 تسویق سل زار ۳ جیث. آن : ق 
0 بيغ له ار کر ی نا جيع 1 اك - الذى سبق أن ار 7 بشہرة از 





0 ظ وموقعه ٤‏ ا العرض والإعلا لا اهر تن الصفقة و وهو الذى 


وال یتمتع الوق ا 0 اللی یتدم اانا ری د دون اه عليه 


0 بضرورة الشر ة الشراء فالناس (٠‏ الستپلکون ( ختلفون فى أذواقهم وظروفیم) 


۱ وهم ال لفون عن يعضهم فيا يطلبونه من سلع فالقيمة الى “قناست 
سيدة ما قد لا تتاسب الأخرى . والون أو اشکل الذى پناسب شخما قد 
لا اسب الا وم بقل الاي aS‏ 








0 - 7 


o‏ أن البائع الذى- ينيع ألحذية لا تتاسب مقاس 
TT ۱‏ لن اللقمة وجرن معة غير طيبة ویعرض عمله .. 
افشل مهما کانت قدرة عاما ل الیسع ومهارته » فالبانم الذى یفرض على ۲ 
۱ العميل سلعة معيئة » ويضطر الأخير تيجة الضغط فى اليم ع إلى شراء سام 
الا رغها أو لا تاج ج الا » تکتر مردوداته » وتتاثر سمته > ولذلاك فان . 


۱ لباقة وحسن إدراك عامل المع لحاجة ل و بنفسيته جاتب مهارته و قدرته 


ف الإقنام. تود عادة إلى آحسن ع النتائج و ولذلك فان تدر نت مال یسم 
۱ . مهم جداً ى هذه الناحية 3 » وخاصة من حيث فههم المجموعة اتف من 


. مملكين ». فهناك مجموعة من لسن رغب فى الحمو ول على أحدث‎ A 


راز لخر مودة » وجموعة آعری تفضل سار ات . فالحموعة 
* الأول تعتقد 5 الثل القائل. 1 الغالى 3 قیه 3 3 وآن ١‏ تن ف ابلودة ‏ 
۱ دائماً هو | الأغلى ‏ فا واحموعة الثانية تشعر بان هتاك علاقة لن عة بين 1 


الجودة وان پالنسة السلع المودة: ء وأن الشخض ,اماه ف الح عل 


| الجودة ر( ( آو المظهر والخامة واللون تعبر من مكونات | الجودة ) مكنه أن : 


يوفر وأن يقتصد فى شرائه » وأن یقتنصس نص الفرصة » وبالتلل بی له نصدك 


أكر. للانفاق .على البنود. الأخركا من مزانيه كالطمام والسکن والنقافة ٠‏ 
والتعلم والر فيه وكذلاك ك الإدخار » وتعتقد هذه اجموعة الثازية مر نالستهلکین 1 
بان عمنية الشرا اء واللسو بق تاج إلى ایام و عناية یط لک حصل الإنسان ' 


على کر إشباغ اع مکن مر ن دخله . وهناك أيضاً جموعة ثالثة من السملکن 


الى لا تشر عادة ة لا و ف الفر دس سیث نون مش دافم ۱ ۱ 
Hunters‏ ولا شك أن رببال + بیع ف سحامجة e‏ هده ۱ 


المجموعات من ن الم هلکن. 00 م کر وچرم 
و تعتبر و ظیفة الشراء. من الوظائف . التسويقية , بالنسبة المنشات ا 


تسیل ز فى سلع 9 ف ری أن اتنا هذه ه النشات وی 


مر دی و م و عل اما م د ات ید 2 








١ e‏ تلسل على الما ت الی. تشع رغبات 3 پلک 


0 0 هذه اسع واه سواقها . کا أا 3 بد آن : ی 
. یفدون الب جی, .مكنا أن تحضل . i‏ ع على أكيز ذ قائدة هن احيث ث شاه 1 ۲ 1 3 





9 0 ار ی 2 الطيية والوقع. المتاز . . وقد تنفرد میل ها 0 
ثل ها هذه دا المتج EC‏ وان ق فى مناطق رع اند لكر 2 00 1 


دم ۸ ۱ 


الا هذا فضلا عن آن النشا: تاج 1 ان نم ا 





پلک این ,وال تقبين 
. ولذلك. فان لجار شا 3 لا يل آنتکون عل اصلة متم ر عصادر و 





ات ع ی تطورات الو ۳ 3 


۱ وبا را أن ن حجم ا 1 لنجزئة 2 وقدرما اة ية آم فى ى سو مرق 1 0 0 
00 املع للوده من اعدد .هذه التاجر افلا د أن مییعات کک ن مر e‏ 
م لکیہ ةثل مر أفندى ار نیک كوديل ۱ 7 





یفضلون توزیعها عن. ری اتب 05 ا 5 






TT 7‏ ا اجر جر دج و کوک داوم 5 5 





مقاسات ت الان رار ت اة امن لل , "ومع لا رل وشات دا 01 ا 






مشاحة کافیة تفر السلعة ا ۱ وبالرخم من ذلك ۷ فاذا تاوت 
ايع الظروف ٠‏ فان مبيعات حبرت لا شك ار من لیات جر 
م : ولذاك: فان المت م 
8 مدينة واتخدة ٠‏ 3 . وخاصة إذا ات مدينة: 1 








عن عن طر ی یی وكلاء. و ونجیدین Exclusive, Agencies‏ . 


ماش امن وا ی مهرد 0 





۱ 3 : وتسوق ع عادة‎ ٠ 


سین استقبال مندوف: / بینم ll‏ ۱ 


5 جر آن بشتری | الحموعة. الكاملة ' ی ۳[ 1 


لاد آن يتمتع. بقدرة ا ع پر ق ان سا اهنا افقلا عن ضرورة و 1 


ان يولع منتجاته عن ؟ طريق عة متاجر 3 e‏ 
1 زر 1 لهم من أن برها 





رشع ن لأحياء ۳ ب ۰ ومن ال سل عل لى مندوبى ار بسع . سب ان ا ۳ ۱ 


أن بصلوا 0 بتكاليف ٠‏ عقر له 2 فكلما كان ء: عنصر المودة مهم و 5 ف تسویق ۱ ۱ ا 


الم ر کک أن + تصل إل تاج رت سرع کک ا 2 
بور هام 1 آمداد مار 9 الصغار : 6 وخاصة 0 قد 1 
۱ بوجدون فى المدن سر رن ری اد هر ۱ 


1 5 7 ولا شلك آن الإسم م. التجاری والعلامة التنجارية هت مهمة فى ۱ فسوی‎ ١ 
e فثلا جد أن آحذرة بات » وبدل الرجال الق:‎ ٠ لو دة دون غر ها‎ ١ بعض سلح.‎ ۱ 


7 ينتجها 2 حلات ا 3 وكذلك فساتن السيدات والآنسات 1 

1 تتتجها اغلات شکور 9 وجاتويو ايت 1 یت 0 : 

1 لعسما وتقدمها عاد عرض خاص و تعطی فتان سم 5 
سک توزيعها غير آن هذه التضمیات والأسماء التجارية تستمر 3 


5 ف‎ 
1 e: 


الموسم واسید > ولذللك فان هنال صعوية عادة آمنم | میت فق ف تکوین شهرة 


ا لعلامة معرنة الع ت الى بستلیکیا ۳ نظ سرع التغير . 2 


هلم الناء مه 4 :ولذلك ل أن و وبدل وقتغارن: ۱ ار جال . ت ارج 


م ل لاع اح امي یی الأحلية ذات الشيرة ماه 2 
لسا کسون Saxon‏ ل د والباسطونيان . 1 Bastonian‏ ْ 0 


واقلورشم | 3 Florsheim.‏ ۱ الامر یکانی: 3 وهناك ایض مارکات ۳ وعلامات 0 


۱ ۰ 7 عدة ندل یمات ی توزع: 2 آوربا وآفریک 5 ولذاك فان منج . ۱ 





ساع ل ا ها النسماء عادة ا مصازیت | إعلانية ي كير م 
اك TT‏ 

+ (ث) سلع اة »وهی سلح اللو سا ی ۳ عادة إلى 

إنفاق کبار نیا مر ن انس ا ۷ ی عادة تتطلب إصلاء او ص انة . 
۱ وخدمات ا و حن استخدامه لثل هذه ۷ 
٠‏ السلع وحصوله ل e‏ اشباع مکن مها خلال. فترة تعمير ها الطویل 
ا 














0 ِ 0 © وقذ بقل کاهل الاك أن ن يدقع لقن نقداً فان الإثمان. Credit‏ 
3 ی ال : 0 يعر خدمة هام وضرورية لتوزيع ثل هذه الم 


فقط: 3 نام ال ااا أن بطش ل ی یا سل 
.بتكيف مقر "وطاشا أن تمن الوحدة من مثل هذه السلع عادة مرتقع 





3 ةك 5 ل نطاق: وال "ویساعد على متخ مثل هذه الحدمة 0 الإئعان 3 أن السلمة 
وکن أن اش حتفظة 00 اضامنة : النداد اتب فى عل ات ی 
E Ê el‏ 





" ویلاحظ ا مبیعات ل هله که السام ت تتخر و 00 الإقتصادية 


ب نامه ۰ فثلازذا زاد الدخل التو ہی » فان هذا بودی ز زه زيادة مبیعات. هذه 
ا للع دومن ای الل + راک 
ll‏ سل رن ب ل إل اا دتم ملس 





8 2 





: کر علي Standardized‏ ۳ 


۱ ۳ ۳1 من آن ع اا ن سلع اللسوق : 1 فكثير » سل ادن 
e‏ يتج عل ساس نظرية الإتتاج I‏ بر 
۳ " فان عدد. الاشکال دود تسیب اوقد اغتوى الجر 3 ادن ا 
o‏ ۱ ی عل تقس الاشکال . وولو الى پیعها اتب 

ی ولا شك أن مظهر السلعة غاب ما یکون أقل أهمية من قدرتها وجودتها. 





Mass Production ١‏ . 7 ول 


المذن الكبيرق: 








ية » ولذلك فان منتج مثل هذه اه الع وال الع یعملون. ا 


ll 0‏ راز 0 هذه الناحية كزة أصلية. .زئيسية ف ف روج البیعات : من :هده 
ایلع 3 وغالاً و تستوجب هذه السلع تسلیمها للمسيلك مز نله و 
تو ها اله رید 1 ولکته ٠ن‏ ن الم یکثر: آن توف اله کات 


رد 7 ٠‏ الإملاح وضو 0 على قطع: النیار الاك یفضل أن آن یکون قریاً منه 
ار محطة أو مركز ل الخدمة وا O‏ 1 الإمكان : ومن .هنا ينفيل 


ت دك 0 فا بعد درس دسا هذه سم هذا افشلا د عن أ أذ ن جر ریب اسل 








واصلاح ح آجیز: 





۱ e 

و ن سل الخدمةا) ارسية الراك ۲ وأجهزة الليفزيون + والثلاجات 0 

" والغسلات والمكان لشن الكهر بائية. 5 ؤأفران لر والسخانات e‏ 
ا ی ر تکیف افواء 0 
ور ذلاث من ن الاجهزة المشامبة . ا با 

وبالر عم عن أن الاك يفضل شراه ملل هذه السلع والأجهزة من ۱ 
المتااجر القربية. منه سیا .ضاناً للخدمة والاصلاح. لح. ومپولة الحصول ا 


انا و لسبولة العر فة والاستعلام - د قائ بفضل أيضاً أن پشری سلعته و ۱ 


ن المكان الذى يوج به متجران عل الأقل جى 2 ان بقارن بن 


كسار في ا لل الى كه أ نار > 


الموجود هناك = ینش نوی عله عاذة على نفس تشكيلة عات ومط 
- البلد. + ی تسيل عليه عملية اللدمة والاصلاح وقد تحدث أن ازل الان 00 
ال وسط ابلد حيث یاخذ فكرة عن ن الاسعار وا الأصناف ویطمتن تفسیا ».ثم 


. يعود ليشترى مر ن امحل الموجود بشيرا. 6 + طلما أن الأسعار واحدة أو متقاريةع 2 3 


هذا فضلا عر ن أن مثل هذه | التاجر 


مع لقم لفق ی : وهذه السيامة متتشرة جدا فى أمريكا وخاصة با 
ارات » وهی آیضا مجودة عندنا نی جهورية امغر مصر العربية على طاق 


. ضيق » و تعتر من السیاسات التسويقية. المنشطة لترزیم بع سلع الحدمة بالذات» 0 0 


"ولذاك فان من متامجر توزيع سلع اة ال 
التجارية الفرعية ب احدودة تسیا سوق الأسام التجارية لشواسی »و 
سلعة الودة ۳ يوزع الکشر مها عن ۽ طريق الأسياء التجارية الرئيسية نی 
المدن وخاصة الکیرة کا سبق أن أشنا > وقد يعمد النتجون إل لع 
ساح الخدمة - ع تن ری الوكلا الوحيددن. > وبالتالى فلا يكون هناك إلا 
كيل موم ٠‏ واسيد لاركة معينة من السلع د کل: سوق أو منطقة ` 
توزیع أو کل سی ) جاری » ویتخر يتخير المنتج فى ی هذه الالة وكلاءة على سا ٠‏ 
سلم من القدرة الالية والبيعية واا لقدرة على آداء اه نان وم 
> وتویق سل هذه السلع با ما من 


توجد ۹ لوب 


القرية قل سم پالاستیدال : ‘trade-in.‏ 14 - 
١‏ يست اير يع المسهالك سلعته القدعة المستعملة إل اا یل ما 





<< سس 1 فان ن هذه الحموعة عة ة من سلع تقيلة كبيرة المحم تستو‎ ss 


علق واي 





و 
e‏ 3 
ی : 1 0 7 ٤‏ 
EA‏ الل اوم ل 
دام . 


1 ۳ 1 لك یر الجر ئة »و قد د يتدخل تاج ۱ اه فى هذا ال 1 1 1 00 00 7 
TS‏ ۱ و موما ن مج هذه اسلع هو النی: ابقوم بالات لاملا ۲ 
1 0 ا 3 ر اروج السلعة واثارة الدوافم ع الأولية :والانتقاية ية الشر وتکون E‏ 
د الشهرة ة الذائعة لاسمه أو علامته التجارية بة ٤‏ وقدایکون تج معارض E‏ 
0 0 2 (علات) ) قق غرضين. : الاعلان عن السلعة وعرضها ٠‏ والثاف بيع 0 0 
0 0 شرة إل 0-7 و وال ذلك 2 ض ثلاجات ايديال. ف وسط ل الباد 0 : 
e 0‏ بالق لقاهرة . : ll‏ ۰ 








32 و "وهی 5 تشبه به سل اتسوق ی ی 0 اش عن: 


0 - هن ل 
الت 3 ف آنها عادة ما تشری: قر زا من ن امول ی 








0 من الم + مواد أل لبناء کل لوا نت 2 0 








وقد یتسوق ل هذه دم عد ند 00 عن 





2000 


سك مر مثل هذه الع کون 5 اف 3 





ويلا أن معرفة 1 


- الأحوال ضئيلة > وبالتال فان الشراء قد ينم بالتليفون ويواجه التج الذی ٠.‏ 
E‏ مرب اف وین جودة. معينة له ام :صعوبة. ملحوظة ف لاک اوقد 00 0 
ره خیم مندوی ج وضو | 0 الات ومفايك:' ورم 2 خابجته وعاو له 00 


02-7 طبيعتها الضخمة توصيلها المنازل أو تلم للمسنهباك فی أماكن الإستخدام» . ل 
0 ويرك ابر اقا مل الل ق اما ی تب بين اد مب 00 


د فصول على أسعار: منخفضة » غير أن إرتفاع. كيف 0 3 
. تقل نكل اطم تسد إلى أن کون اشر من ااج اقريه ی لب 
0 اب : ال حوال" انان الفرق : ی آشن. بن الاجر لر إيبة 2 والغيدة 2 قد د لک 0 ۱ 0 
ا 3 مسازيت ال بالإضافة إل مشاق التسويق و 0 











e 


۱ شباعها ۳۹ مك 4 وی تسویق مل هذه لح عاذ ة بشكل مباثر 


من النتج 1 المسبلك آو عن طریق الوكلاء. 0 Agents‏ ` واحال م 


0 0 ف تسويق السلع. الضخمة بالندبة لتجار الحملة ٠‏ وک ما تباع مث 
ده سم إلى شرکات القاولات والمنشآت التتلفة . . وى هذه الحالة تعتر 
سلما إنتالجية ع ولكتنا ة ف كلامنا هنا عر غل te‏ الس لكين این 
۱ وعل کو سلما إسبلاكية .. 0 


9 امد Goods‏ لاتەم : 


وتحدید معناها لنش ا با ار ع 0 الجنيدة ۳ مي 


اك جهود وج كبر قبل أن تصبح معروفة لدی .کشر من السهلگن e‏ 
- وقبل 3 یو جد الما اطلب e‏ عام EER‏ البعضر ل الثم ل أن هذه N‏ 


> السلم عبارة عن د ملم لع الى توافق فقط رغيات اعدد محدود ن ن ألم 0 
ارقا كثير من کان ا ن السلع الحاصة بارة 75 ن السلع. ۳ ۱ 
۱ ۱ وتنفرد : عر ن غر ها من لس تجودتها العالية 1 رما تشر بذلا ٩‏ وک 9 
00 الفرید دمن . التعار یت 'الأخرى آن + السلع انحاصة غبازة عن | سلع ذان علامة ” 
1 تحارية تشترى عق آسامن الدرة السابقة با 2 ولا يقبل اساك عها دیا 


و 


وإنما يصر على شراما پالذات .. .. وغالباً اه تباع عن طريق الوكيل الوحيد(©. 


ووا فان آغلب لتعریفات یل 11 أن ت الخاصة تتميز الى 321 فر ید 20 0 
ععی آن الشلعة :الحاصة و ی ذانها تختلت عن ع لار 3 وبائثال فهى 
2 > تقناذ نس معها پشکل ماش تررم ۱ ۱ ۱ 





والسلعة قد قد تکون غتلفة , / فريدة 1 من حيث کر 1 فک آر ۱ 
طعمها أو لأا دید ۽ و بالتای. فان وجل البييع مد مات و 5 
وال رکز علہا والاعلان غا هذا فضلا عن i‏ با لا تضطره إلى منافسة السعر 
الادة طالما أن المقارية السليمة بين یی د 0 ها جال ٠‏ وعل ذل 





() واجع ؤ ف ا : د 0 ا 00 اليه . 





ان 





لعا ری وم 0 يقنعوا. E‏ الك ابلان : 


اس مومع ی 
e‏ 6 0 را تکون ‏ 37 مقر خات - جاذبیة 3 ام 2 


50 کک 0 ۹ 00 1 


ان د الع القاضة غالبا 0 000 ١‏ عار ا ق را ر تفع و عر ندل 01 ۱ 0 


ری الى تمققه ال امادية > وعاول كبر من الاين ما وا 





تاکن عن پا متازة وعل 5 آفضل ون وارق وتفضل 
من السلع » فانها ولا شاك 0 تحقق لصاحها نتائج پاهرة وأ رنه وفر 5 من 
٠‏ ناحية أخرى نجد أن بعض الین شون اال ب .ها سوق 





0 : محدودة 4۹ فهم پیذلون. چهدا یر آ کی محولونا إلى سم 0 3 0 0 
Staples ET‏ | وف ۶ طب 0 4 0 یستمید د هلا امجن ù‏ لا 0 0 


ارم میا 


ا 


کی أن يقال 0 الیل .الاي | أن ر انقاصة ۷ : تعدو أ أن ل 0 














1 التى تالف ١‏ غ ن سل 1 ر موق أو م 0 ۱ 


۱ تسو يق سل ال 


فيا ی أن نلخصر ي خصائص 7 تسویق سل اوه عراز 





ا ع ادو برغ الشر رام ا 7 رعقلية . قبالر رغم من ا شر es‏ اه 
ET‏ 2 دام على تاش عقل وبناء على ت حطة > فان قراد شراء السلم لع الإملكية ل ١‏ 
7 قد یکون اء :عا على دوافع. عاطفية. احيث ا ا e‏ باط أوامفاضلة ٠ ٠:‏ 
آو دراسة وإ و یم امن وحی | اتفاطر ‏ و ایکون پناء على اة توقرابة ٠‏ ا 







رع وباال کرد 9 اعقلية . غار أن دق ۱ 


الط 3 وک را و ومدی ا و ربولا“ 3 لوال ال e‏ 





0 ا 0 التخض عنص 3 لرا وتوافر الأمكانيات واقدر 8 عيام ولکن مهد کک 


۷ 1 لعهم تفضل اورف 3 ن ااسلع 00 ١ ٤‏ 
و . المنافسة “أ أن سلعهم تجاصة ۱ 3 فاذا یت ال من علد 2 ا 


ومن یل ها متا ۳1 





۱ 4 کانت دراسة 0 بك سطحية ا غر متعمفه مین اختلفت ال ۳ رایز 0 


0 7 6 ار ارة 4 فان جرد قیامه له الدر اسة ور شحملة الشراء تجعل الشراء . 








e‏ 1 على ا 7 ن غقل وال عونا انسبية 3 تحيث أن 0 الم لاٹ ال سك 

0 قلا لف عن وضع المنشات الإنتاجية . ۱ 00 e‏ ی ۳ ا 

0 اج لسو وق فالعادة دة ان ۳7 م لاع ب ينام ملد در رامة 00 
0 1 0 الحقيق 10 ری سار بق نب لین حیٹ ث ت ادام ا عادة. 1 1 

3 0 0 01 و ور 5 3 تسل 00 و ل 1 ربیاو وتوز میا ودرا ما 00 ۱ 00 
۰ انم الإستلدية و ی ٠‏ الماد م و و ون 0 طاق دعل | ماس ۱ 
0 الانتاج الکییر . e TS‏ 
ات نطاق و اوق حت یم ته ۳ العادة 0 نطاق : فو 3 

۱ 0 لان علدا كبيراً ۳ ن الکن یقوم 4 العادة .باسبلاك السلعة. .ولا كل ی 
ل 0 آن سوق سل الإستبلاك آ کر إتساعاً وإنتشاراً أو شولا من .سوق 0 1 
8 ال الى تو 3 عا لى منقانت معر وق فة دو ده اعدد 5 5 ۱ 


كت صر وی 1 الباشر ج ين 7 لعج )الا ۱ ری 


i ۱ ۱‏ يعتدد دعن الاتصال لباقي با ر ایس لت ا یلا منتجو 0 
0 ِ هدع ا فى العادة الف اوسا 6 وخخاصة تون ان سس - لوصول ۱ 7 0 


0 صفقات ايع + محدودة اة ي یت ام :هذه له ام ی المادة: ۱ 


۱ دغل ل شکل و حدات صخرة فیا فده یا پاستختاء تسام الامة 0 0 ۱ 
e‏ والملع . الضخمة ولذلك. فان قيمة . الصفقة 5 العادة عدودة بالنبة E‏ 
00 اللضفقة من سلم الانتاج : فاذا كانت آلات. قشم ن الو حدة مر تفع وإذا 1 
ا کانت أ آو شامات فتشیر ی عادة بكيات 0 ٠‏ أما سلع الاك 0 

١ 2 5‏ فکیات الشرا e‏ عادة حدودة بالاضافة | اد ل إنحقاض م ن او وحدة 








0 0 ابت "۳ 


7 ۷ از غر فیین ‏ ال ات عادة غر 007 متخصص 6 1 ۱ 
را حاجاته من نلع اسلا وغالاً ما یل االجودة. » ومواصقاتها ٠‏ 
الفنية” ¢ 58 نفص الليرة والعر فة الفنية وال كانيات ا لاختیار: ذاك. 1 
لاف املع الإنتاج ای . تشیری: بو اسطة الفنین التخصصی ‏ من وی 
لكمرة والمحرقة ية ء ولاك فان وال الترويج فى توزيع سلع ال 
قطماً حتاف ی کیر؟ عن عوامل الترویج فى توزيع سا الاتلچ + ٠.‏ 


و ای فان درجة العرفة. ید وبستری و طبيعة التدريب الى ١‏ تایه ِ 


۱ ال بیع 9 ا تلف کت أعما يحتاجه هال ديع ٠ te‏ وح 0 


یر موی 











لتايس 
الشسات التسويقية 


سے 


ادرا اة الشات ت ری 






























































۳ ۳ 
۰ 
۲ ۳ 
۱ 
۳ 




























القل رات تخزرن واتاین وغیرها من :“الو ظاکیت :21 


رد الميعات «sales Agents.‏ و والدلا 





ا اتاب التسويتية 





ل طريقة درآ اسرة > وم من احيث ؛ الشات ت رت تود | زد ء حت 


٠‏ ان 0 امختلفة م من لو سطاء آو اعات الى 
هذه الدر اند تبن ية الوسطاء : 2 والو 
وو وضع هذه المنشات ا : ى النظام | 


وتعمل على شویقها . 
ا اومطاء : : 


عکن : ۱ ناء ف آنوعین و موعن ل ر يسيتين را :اوت 
از فو ب Functional iia‏ . 
بظهر م ن شکل ل دم 159 ) واوستاء ییون" 01 
بالوظائف | التسويقية دون أن تتقل الما ملكية السلع لع الى تنوقها. و 0 ۱ 
لو سطاء الو ظيفيو ن ن بنشاطهم کو کلام 


Agencies 3‏ . نظیر مكافا': 1 مایق 0 3 
معينة” وعکن تق ع اوه الوظيفيين على أساس الوظائف | الى 4 دونه ۱ 
لى مجموعتین فرعیتین : الوکلاء ان یتفاو ضون ١‏ . 
و 7 . والوکلاء ان يقو مو 


عبار و ق عن منشآت تقو 


ن بااداء الوظائق التمويقية | ار 
۱ ای تسل ین م ید 
. ملكية ألم للع وتشتمل المجموعة لول 


۳ نارکا الا Brokers.‏ | و وکلاء ال راء E purchasing’ Agénts‏ 


لال ف اللزادات العلنية Aüetioneers‏ 1 ْ 1 


ظائف التسويقة ار بقومون 0 4 0 7 e‏ 
a‏ ۹ > وكذار لك الم لماع 4 ی 2 تعامل ا 1 


e 0 1۳ merchants. والتجار.‎ 3 


ن أجل | 5 براء أو 2-7 ا 
























EES SS EVES 
face) و‎ e 


۹ ۸ A 5 ب‎ 0 a 
14 Commission. 5 والركلام ام‎ 9 Manufactures Agents روک الجن‎ 3 00 0 7 
وتشل لوغ عة از م: ن اوتام الو ظيفيين ع لکل‎ Merchants 0 0 
خرن راید رد میں ناف ل رورت 3 وان‎ 8 ۱ 1 

CT‏ ا TS‏ ايه اك 

ولا 5 اجار دم طائفة فة اوسطاء ان فشر و و یعون هم د | 
بغر ض قي أربح » وا لذلا فان ملكية اسلم سل | ل 0 ١ ١‏ ويتخمار 
0 اطاط ند م ی ركه 0 2 ن الضرورى. أن کن : 
tv 3 00‏ ۱ 





رابة 1 شآت النسويقية تن تتناول و ف العادة د دز اسة هذه هاتات  e‏ 
اولظ تا تقوم + وانلیمات الى تودسبا : کا تقول : درامة نافد 00 
E‏ . توزیع المع أى الطریق التسوییی اللی جتازه اسام فى انتاها ‏ م ن اتج | الل ۱ 
1 : الشتری الأخر. شو راء كان مشار يآ ضناعيا أو یم مایا 2 
-3 2 فق الجزء التاق على دراسة ماف ای( الدب ة لكل ن 
0 : 0 . اسلا الى 0 خا و فى الباب ال.ابق 0 








4 00 0 : Distribution or Trade Channels منافل التوز 5 ج‎ 

: 000 3 منفل ل لتوزیع. هو اعبارة و عن ا ریق ن الذى تتلكه 00 ق انیا اا م, 3 0 
00 ۰ المج :أ آلشری سواء كان تفر ماع تی حال“ : سلع الانعاج - 1 و 
0 م5 ی و أحالة سلم الاسپلاره ویتکون هذا الطريق أو اف ۱ 
۰ ن الوسطاء Middlemen‏ الذن یتداولون الع 3 والعادة 9 ف بیان مداد ا 
7 التوزیع أن نعدد الوسطاء الذن يرون وییعون ويعملون عل تخیر ملكية : 
a‏ السلع وبالتالى نعدد التجار . والوسطاء الوظيغيون لذن يتفاوضون ۳ الشر 2 

و البيع امثل السیامرة والوكلاء. بالعمولة وف العادة أنضاً لا شین منفل ' 
: 0 تاوزج ی 00 الخ لفل والتخليص لخن[ تعن على تسیل 























۱ للبلعة تامة تم با 


ا 


١‏ تال الم ابن ن اليج والدری کنات لا رضن البنوك .الى تقرض 


2 0 بیان انسلع وای تمول عمليات التسویق ولاحی وکالات الاعلان 


الساغ 1 حیث ان اتعرض 1۳۹ المنشات ال تقوم فقط 'بأعمال؛ التشهيل 


ول لباق قاشع ال تب يدخلنا ی کثر من 
5 ا قد e‏ 


٠‏ وقد ينظر إلى منفذ او جع على أنه مد فقط من نع ود إل الدتری 


۱ 5 3 وقد ياظر إليه على أ أنه هن منتج المادة الاولية إل الستبلاك البائ 
0 العة النامة 2 الصنع (الهائية 





ی ) » غر أنه يجب أن نلاحظ أن هناك ثلاثة أنواع. 


ن العمليات الصناعية هن میات رة Continuous‏ و والعلیات 
لتديلية Analytie‏ . و العبلیات اال مدید 3 فالاو ل تبدأ ادق 





وه 3 


۱ 7 واحدة وتن امه واحدة تامة الصنع 0 وق مثل هذه الصناعة يجن 


: د أن منفلٌ التوزيع. كن تلبعه دون ۳1 صعوبة من المادة الأولية لم حى المسبلاك 
EE‏ 0 وی 0 ' أما اصدعة 1 حليلية 2 فهى ا یبا عادة 6 اولع و بعدة 0 تامة 
تیدا بعد مد ق الوا اق چ ف ی اباب : فى سلمة واه تامة ت للم 2 0 

2 ۱ صناعة عن بإطارات رتیل + والجبلاق. ولقطاز والحلويات » ۰ 

TT لصناعت لي واج تر‎ ٠ 


فن الاسپل أن ننظر إلى منفذ التوزيع على أنه ند من نتج وأجد إلى المشترى 


0 الثالي” 6 عى أن منغ ل اتوزیع ينی ی عندما حدث ويل ف اظ جة السبلعة أو 
۱ شكلها بأية علي صباعبة وعلی ذلك فاته ؛ پوجد منفذ توزيع واحد للاشية. 1 
0 بالنسبة إلى اللحوم وثالث لجار 3 » ورای للأخذية 0 ۽ ومکذا عى 

۱ أنه قد یوجد عدة منافذ توزیع. بان َس الادة الأولية , وبين الم لاگ الا 


ويم اقول اغالا قتان : الأو! نی عن: طر نو هید ع العا لت 6 


١‏ واثانية عن طریق تفریق هذه باح الو 2 تخمييهًا ل المشير و اوقد سو 


1 الحالة. د جد أن متف التوزيع لول - من مراکز تام .لوا N‏ ھی 2 


۱ والشتری . 


ا ۰ 


۱ 1 أن تعر ضنا عملي ی اتفریق واتجنیم i.‏ يد ناقشا أوظائف التدسويقية ۱ 


وقد بتضمن منفذ ورن سلعة معينة ها تبن العمليتين. 2 وغالاً [a‏ تجمم الو اد 
٠‏ الأولية للتصنيع. 55 او ف ف سل تاد تم 9 على المشر بن 3 وق ل a‏ 


المصنع - يذبى اسه 3 من الع - اتج العامة = نی 5 ۱ 


ا ميك :یر جح ری مسر ۰ 
۳ 


وبا أن در متفل ود ی 0 اهو را ا الماد : اسلعة ء ل إلى ۱ ی ۱ ۱ 
الشر ع فقد ينيع المنتج ج سلتمعباشرة إل الشتری الصناعئ + اق اخالة طم ا 0 
٠‏ الانتاج ل - أو 0 3 ٠‏ الس الك الهاي ؛ سواء كان فردا ۳ عائلة ۳۳ ۳ محال 


سس 


۱ سم الاسهلاك - وذلك عن طر رف جال لیم امین آله 0 را 22 سي 
۱ : بیغ بالبريد.. ۱ 56 0 ۰ ۱ 5 


آما ۳ ارز £ دذیع التالى فى ۱ صر م وید نتضمن وسيطاً وانحداً ین المنتج 0 


كت سس 9 ده بيط الشتری 


فهنل کی من انع المغجة ی تیم افو و که دشر 3 0 
ا الجر ئة 1 57 عه لدنم عا لى المسبلكين ألهائيين 9 وهتاله" 
أيضاً کل ۵ ن-المنتتجات١‏ | “الزواعية : موم الاسهلا كية یس ا سعها || فلاحون _ 


۱ ا ل مدا مجر الجر ژد 2 الى 1 نسحم ها بدورها إلى المسهلكين ؛ الهائیین 0 


ی ر 2 


e‏ ل فاك ايض والان والدواجن وانلضروات وخالاقه ۰ کا آن كثرأ من 


| سلع الإنتاج ج اصل المشتر ین الصناعیین ع ن طريق وسیط و احد.- بيهم وبين 
کک یکون تأجر خلة .أو اهسار 4 4 آو كيل منج 3 0 


نيا 1 ام 


ومن مناقذ الوزیم. ان ذلك طرق نی تسلکه اس نج عن ری 


وس بن تج والشری 


10 -الاصول نید فسوی 






0 ۱ ی وتو توزیع. مد کر ون ی اجات ا عن رت هذا اد 4 4 یی 9 

و 7 لعج سلعته 1 تاجر الجماة الذی بیعها پدو ره إا ل تالحر الت جز ة. الذی 0 

3 ی ر زعها. پدور ره على ال پلکن » 0 فاا جا ذلك 'مطبقاً ی 

۱ 0 0 الحفوظة والادویة. 6 ٠‏ وألم ماو ل لماه 0 

0 0 بت 3 و وهناك من النتجات از راعية الذى تهنا كاه 

: 1 ا واغیوب : یم توزیع. اسلم ع الاج کنر عن ی ار آو‎ E 
ر الجملة ” 3 م شرع 13 ف سای ی‎ 74 e وکلاء ا ال يعات + دک‎ 


تو ز ليع 0 : 0 




















و كت اه أو وت مییعات" ی ٠‏ جر 1 الجملة ٠‏ هم + تاجر التجرئة > 
م أوكيل ۵ شر او ا ل 0 0 


قتا علد آن ال تاج 0 نحو فيض عدا ا 


0 پنصیب ب کب 8 ks‏ 1 ا 


9 : 00 و لا 5 الور 3 ال ت | الختلفة. 5 وخام صة بعد فر م القطاع. - العا 


a‏ بير يميه ار عي مد هد 





ا میدان القمويق رق و 











ا مجرين لطرق جدیة ماف جدیدة و وبق خلافاً لاطرق التقلندية الشائعة 
۱ 0 و ولا شك أن ا الذى نكا باستخدام مفذ جدید. هو الذى محقق. آر 
0 أكثر م ن غره إذا تجح هذا انفد + لک ا غره 3 استخدامه' . 0 0 

ا الاجم نتائج مفيدة لغایق 1 وم فان السج: “لذ بفضل د 9 
0 وال منافذ التسويقية. لشائعا ۳ نر عاق سياسة: البعة. : » وبالتالى 7 کون أرباحه اقل 9 
من المنتج الذى وتسخبث: و ویستخل الامكانيات الجديدة 8 تسورق سلعته. 0 

1 00 اول شاك “أن میامن ن امک عل كفاية متفل. لو زرم و صلاحیته هو بیه . 


ل 


1 اعیر مذ التوزيع المناسب : 


0 شاک آن تجاح ا ی تیان منفذ | لتوزيع الات لته له آکر 1 1 

7 ا ی جاح أ عمال التتج واستمراره فى السوق . فشکلة النتج ليست مشكلة . 0 

* الانتاج فحسب ‏ ولا هى أيضاً مشكلة التوزيع.. . ومن هنا بظهر مدي اهام 

0 ی ۳ باختيار . مزر تو رزیع: . سلعته على اسا اس من . الدراسة الدقيةة ة وابحث 
ا الم نی مکی آن بصل : من فلات إلى أقصى. ارق e‏ من الميغات همع 
7 میت للاريا الثاسية - ٠.‏ وقد بغ ن البعض أن خر 3 لتوزيع هو للع 
e‏ . اد یی الشائع الاستخدام لعدد من ن اس > وهذا الفا ن مبی ی ينا على 
ا ان مثل هذا الطريق لا بد آن یکون هو الأفضل طا أن الجر به العملية قد 1 2 : 
2 ثیشث صلاحيته » أله إذاكانت اهناك .طرق أفضل فیذا م تطبق ول حل ع 3 
الطرق المستخدمة ؟ ' وا قیقة أنه رز "سارت يع النشات المعجة عل ها 
e‏ الرأى قا ن كدت هناك ندید بالرة ی منافذ د التوزیع . وان يكون هناك تطور 0 
ل وله تفتح آفاق جدید فى مدان التوزيع وکن أت يقال نفس اكلام 1 
1 0 بالنسبة شم ن الأدوية ة شائع الاستخدام. المعالحة مرض فعين . . فلاذا ت تبك 

0 أن صنت تجلايك ¢ ولا اذا نستخدم ۾ صنفاً آخر إذاكان الصتف ادم قل جرب 1 


۱ 2 ولتت صلاد ته لعدة ن ؟ و العطور بقتضر ى البحث والخاطرة 0 


1 0 الافاق الجديدة وحیث 3 ربج دائماً عائد المخاطرة. 62 "قات الا بك من 


َ لان بياب السلع وزیا دم البیعات ال التكاليف و لدی لس 0 


ون یل نو نور د دد ام ا ال ار ۳ فى اختيار منفذ ۳ ر وذیع الناسب 5 ۱ 


۷ 


۷ 





0 00 14 ابتك طریقا قصرا َك "توز زیعها 0 حیث تحمل 1 هذه املع الف 5 0 


00 ا" 0 a‏ 3 يضمن سامت - جن ا وقد 


ا ا 


۱ 1 یم 1 أ 0 حبك و 57 الله أو جموعة 1 انلم aT‏ 
اختيار متف التو ذذيع + > وذللك نظ را لاختلاف نقاط البيع والتوز نع ع بالا 0 
أنواع الع فتلا ند" أن انتج اذى يقوم بانج را میالع 


کک لدی و | واحد م ا ن متاجر التتجزئة 11 2 : المباش, شر عجار اشر نة 0 ۱ 


م یت ترر کر الجموغة. المباعة تكاليف التوزيع الباشر م من: قلات 








2-5 0 ومراسلات" وشحن واصدار فواتر . الخ . وختلف الو ضع بالفسبة لمج 1 : : 
و هل المجموعة. 3 31 8 اجموعة الل غر المتجانسة ٠.‏ 00 
ET‏ ی تباع و فى آسواق. مختلفة > يث بيلف العادة. لك تومیط ۵ قاج ات 0 

٠ 0 00‏ بالاضافة إلى اجر ردق وی e‏ 


و أن إذا کان ء 3 ن الوسدة ر من الملعة شرف ا أ أن اه 


ع الماش نتج السلعة الانتاجية. مرتفعة امن .قد یتصل ا 00 


> ار 5 الصناعین. ی آن ن منتج | السلعة اسلا کي مر مر ر عة 0 ١‏ 
عن 00 ا الجملة ت زيل اشرق 3 وا تة ال 








ار رااش الى تقوم ف :افيه “يشاك اشر تة بتوزيع و ار لق 08 00 


> رباتال و , مصاریف a‏ عل علد د اک ۱ م ول 






ارم م هذه ه الطبيعة له خجدمة 0 1 


معينة من - حت الصیانة والاصلاح 1 0 قد يدقع انتج ال لى اتون بع الباشر 0 


يحافظة امه على إجودة. السلعة ورضاء المشترى وذ زيادة : ثقته 00 ومن 


و رعا کک 4 قد تین المج مك نظام | زی ار عن + فرش اك 


e 


0 دا 00 یود الخاص ) ای تتطابه طبيعة السلعة الفنية عند داليم" 7 » والصيالة ٠‏ 0 


0 0 1 مندوش 1 ین 4 و عن طرق بن متا حر از 0 ت تا له ؛ وتخدث ذاك 


وإذا e‏ السلعة سريعة :تلف : > ا ۷ ف امادة ماج ب و الح إل 


کک کک ر هنا جحت الز ادات العانية 3 9 





كت او .عن رن یر ره فقط EAS ٠‏ هو ظا ف توزیم انز 


0 واقطار ان ایض ان دصلم الودة تتبع. عادع رف سوب القصير 0 2 ا 
4 الماش ا ن النتج إلى المسرللك أ و عن طریق التعجرثة فقط ب سین لت رض 3 1 


مثل اهذه 0-6 للتقادم ی وه هن نفزرت. راز 3 وبالتالى اسن سرع 1 


0 0 3 قدر ة م راوع الإنتاجية ولا الکید | سید ء من ام 1 0 
وکر 1 اختیار متفل اتوزیع: . فالز زایع : الأى. .ينتج كية خدودة 1 :3 
۱ ن الین آو الدواجن ارد ايض ٠‏ مثلا قد يوق سلعته مباشرة إلى املق ا 
e‏ .أو يلجا" 13 تاجر تسج ثة 2 الح ید الضغير الجم عادة - لتوزیعها: ف 1 00 
۱ السوق امحلية : .اما إذا زاد تاج الل ١‏ شکل ملحو ظ عن البكية الى 
00 . عکن آن إيستوغنها تاج | التجزئة الى أو فاقت قدرة الزارغ ف وز 0 





امباشر إلى المسباك لك : فان منفذ التوزيع لا بد أن يطول ولا بد أن رتعدو ٠‏ 


١ ۱‏ 3 الوسطاء 2 يم آلتونیم على نطاق أوسع ۱ ۳ آن إنتاح السلعة على نطاق 0 7 6 
0 ضیق له علد كبير ‏ ن النتجین . اه اهو الوضع فى کثر من ات 
.. , الزواعية بت يتطلب اعدد من الوسطاء الذن بقومون نا يد ا 
۱ 3 وعدداً آ آخخر يقوم بعملية التفريق : وعکن , أن يقال تسر ن الكلام با .0-0 أ 
72 للمتعج الصناعی الذی اما أن ون "متتبحاتة بشکل مباشر ؛ ی النطاق ای 
۲ اصتق ولا أن يتوسط. علد مر ن الوسطاء لتجميع هذه ال 
ان وتفریقها . إما ما التتج الصناعی الکیر فاته قد : یکون لته 


اسح .۾ ن هو لاء 


ا 
یقیا خا 


خاصا [ ویفتح من اغلات العدد | الذى. عکنه من 0 الباشر ‏ 


1 5 امل بشکل یعطی ايوق أو أنه" قد ٠‏ يتصل مباشرة بتجار التتجزثة. 0 











e 0 0‏ 1 ین ومختصر اجر اما ب وگ ابل يه 
ا ويدقعه إلى ذللك تعدد ال لع وکر حجم الیعات ت المر E‏ كت 


0 7 عل بهذا ۱ الشج مباشرة إبتجار التجز زة آو با لسبلك عل نطاق واسع ایکون 

متعذرا ا بتطلب م ن أعباء. مالیة. . ولذلك فاعيّاده على تجار | الجملة يفاسيه 

5 كرا انا پقدبمونه ‏ ان خدمات اس من بت + اویل والیخز 
ل لاان اه 


0 0 0 9 3 دود ۵ فان هذا دا یشجع م المتتج 
و لجع سبل من مهمة . الإتصال. بالعملاء. وتویج | درل و دپ و واجراء 
التعاقد وتقدم. القدمات بتکالیف ب بيعية معقو نولة . و ذا طبع پعکس الو ضع 


0 ة کیرة وق 
لاد ید أن منتيجى العدات الرأسمالية یلو ناك إتباع طریق ابي ع ار 
1 للمشر ز ن الصناغيين الان يكوتون اعادة. ا متوکزن ف منطقة ناي مجدودة 


eT‏ وعددهم 





ولا شك أنه کنات قصر طریق التسويق 9 دام لیا ی 


: 0 ۱ 0 امتح کی الذی. حتاج إلى التوزيع عل: نطاق اواسع شامل + واا فانه 
۳ ۲ إذا كانت مقدرة انتج المالية وموازده حدودة فانه بضطر إل استخدام 


الوسطاء وخاصة تجار الحملة الذن ساعدونه : ف القویل . , حییث. أن (تصال 


۹ 


و + طیمة سوق : نٹ أن در العملا و نتم فى اوق 


i A‏ کیر عل | اختيار متف التونيع. + فان كان + العتلاء ؛ مرکزون فی منطقة 


على الاتصال اش سم 3 ا هذا 





00 فى حالة تشقت السلاهفی السوق حيث یقتفی الأمر ضرورة يذل جهود 


عمل تكاليف. عالية 5 ما چا ١‏ المج لل التو ر الباشر 





0 000 ا 0 ليع 0 0 البقالة :الى 


0 كا التوزيع الماش من تج إلى ليان اج یر را فان 


j 


تچ هذه i‏ للع يلجا عادة إلى اتون تحار الجماة واو کلام . کک 


5 انه 5 کانت : صفقات ا ى ده فان امتح 





و 


1 kl ۳ 


1 0 ۰ 4 حجن اقات وا اللا ما آن الج غيل | 3 2-7 عار 


۱ ۷ 3 2 0 
شارب e i‏ بدن 0 ايستخام الوسطاء : الخدمة تاره ۱ فلا ری أن 
منت ج سلع الإسبلاك قد كيل 51 نام 1 مار قمع ار 0 لافس ام م وتاج 
ال نلسلة الى عادة 5 تکون طلیام 1 كبيرة الحجم . و سجن أنه يعمد إلى 
8 تجار الجملة. "تون نفس | اة سل عدد د كيرا كن تجار لجز 
الصغار 3 


تيد أله إذاة کان اس ابتواة 0 عادة قرا در ن اجر 


. معينة ة فان انتج عادة la‏ يوزعها ء ن طَريقٌ 2 هذه المتامجر تمه المسهلك. 2 1 . 1 


ومثال ذبات تور الاو ن لدی | ال لیات ومتاج ر البقالة. 0 أحيانا 0 


اغ آن بعید ١‏ ری سیاسته ۳ بعية : امن و وقت ير 0 أساس اور 20 ۱ 
0 ف حالة سوق 4 والإنتاج چ والظروف وا و الحو حوامل الموثرة , 


tegration ۳‏ : ا ا 
د بالشكامق” هما ۱ ی ال الل 1۹ وم اا بالعمليات 
ا 1 ق مر من آو 2 من حل | التوز ۳ و الاتاج فالشروع 


المتتكام مل یقوم بعملیات التسويق أو الانتاج . 3 يعمل 0 ؛ إنسياب الس[ 


وانتقاها فى ر برحاتدن 9 ا من 0 التوزيع. أو الانتاج > 2 فالمتج الڌى. . 


0 یل ع ول رہ حه إلى ر او گنل ات 1 


پشراء 


مستاوماته من سم مه ن القن ويقوم ب 0 ی طا یم امجز ی ۱ 


يعتير, تکام e‏ نحیر أنه یقوم شاط ا ابن بل بالإضافة بإ تشاطه 0 ۱ 1 


۳1 رة الجر 0 0 تتطيق' مكل هذه الحالة عل الوضع. الخاصض عتاجر ۳ 0 
لکیر 3 Department Stores‏ ومتاجر الملسلة. Chain Stores.‏ 6 


وي ده 


حيث ۳ تمو م : o‏ العادة وف الق ا بالجملة 0 من حت عن مصادر 

من ۹ وه 2 التععاقد . ع الجن جن و و ور 3 م السلم حبى تطلب پواسطة و 
ات. ا نع بان التابعة 0 ع بالإضافة 51 ٠‏ شاط ال ۱ سح بالتجز اة 0 

بال سر مت با 51 اي 








0 أو إندماج 2( شرکتین + 
9 1 واحدة > 1 آو انضمام متج ربن من مج الجملة آو متاجز التجزلة بعص 
فان هذه الخالة عبارة. 2 ف تكاه امل. آفی ی الوك أنه ۷ ا عا السيطرة. 


1 تواز 


ا اة مرحلة مر 
ره ات لانعاج: 


00 ۱ 1 1 ۸ 0 0 0 9 - 


ی رويط 1 ایکا ۱ الک من Integration‏ موم على الحالة ا 7 


بم 


3 الخاصة بالسيطر ة على جميع الرایسل الى بدا أ بتصنيع دنام ( الوا الوا الأوية ا | 
وتنهی و بتسلم المنتجات: ا السمپلکین لین . غير آن ثل هذه اه 
0 د .ومن ¿ امش عل هذه الحالة من التكامل الكامل. > شرکات وله e‏ 
اله الكبيرة الى تقوم بالتتقيب غ ررد واستخراجه وتکرره وتخزينه e‏ 
ا و بيع سید ای عن طريق بق , خطات اللخدمة التابعة ها 4 ی[ أغاء وی 1 


السوق:: 


و ف أله 3 بن هذا ا اع من اکا , ای نتحدث ١‏ عنه E u‏ 1 


0 ا : ١‏ 0 ش والذى: يعاق له بالسکامل الأ Vertical Integration‏ ; 0 : وبين ن انیع: E‏ 
3 ل a‏ من الشكاء مل النی هو عبارة عر ن انفام آو انساج شركتن آو کر ۱ 


من الشركات. الياثلة ا ی تقوم پنفس النشاط ف الانتاج. أو التوزيع. والذى. 3 


۱ سك بر ف بالتکاه مل الأفى فلا جد أن رضم 1 Horizontal Integration‏ 00 


من الشرکات المنتجة اللأغذية الشفوظة ا شک 0 ۱ 





0 1 ی عاط جديدة ت إضافية من را الإتاج أو رفت زل و دم‎ TS 








© واقيف ارف من ین ا 8 فيض کایف 00 





ن لراحل. فلا علات. شیکوریل سك للم مصنع و 


:أذ ذلك یتطلب اعننیق: الكامل بن آجز راء النشاة و ااتکاملة ا 
رو اف اف ولع 7 ذلك “أن يکونا اهناك تناسق ین ن تاج إدارة. معينة ٠ ٠‏ 
TY 0‏ 7 ۋاتا 'الإدارة و العالية. الى. یتدم هذا لالج . ۳3 وبالنالى. يكور ۵ ی ۱ 
TY‏ 5 ابن قوی: :هاتين الإدازتين - ی شا و سب پشکل ل معه تال وا 

7“ لیات وحین إنسياب السلم من | مرطة لاخری وعدم أظهور عيق ز چاچ 


نا بای . توزعها: هدم اللات پشا. فاذا ذا رادت 
۱ د الطاقة الإنتا جية الو عه عل الطاقة ا انمج 7 هرد بلق ی بد 








ا 0 تحص تكلفة الوسدة : 0 ل ل o‏ 
0 وك ن لتكامل أ آن عفن و یی 5 تكايف رین 4 ٠‏ الوا ۱ 


تام لوعن طريق فيض أقتاطزة : ت يذ لفيا عرض ل ل و و 
0 01 ون الاسترار ا علیات > شاج 2 کت ا وجري منفذ. التو وزی ی : 


۱ ا‎ E 


e و قصور كيل » حيث. قد. تفط الفركة إلى توزيع الز از زيادة في دز‎ 2 e 
000 اك الإ ات عن طریق متاجر آخری والعکس فیح فى حالة ظهور قصور فى‎ 
ا قة الإنتاجية الورشة. عن. طاقة المتجر. ی التوزیم: 4 اهنا أيضاً بظهر عدم‎ 
30 ا آوبقصر . اتعکامل ع ن فق تاه الرغویة 4 وحیث أن .الورشة.‎ E 
لابدآن تج جما سیا کیرا نیا - من الإا ن تقل ليت‎ 2 
ای فان طاقة العجر التوزيعية. لاد أن 2 ن أيضاً كبيرة لاستیعاب ا‎ 
ظ ا‎ ٠+ التوزيع‎ ٠ مدا الإنتاج و تخفيض تکالیف‎ 
هی و وحدها الى سس تحقيق لاه الكاماة » امن ن التکام ملا‎ 1 5 e 
تا بعض الادارات . عل . نطاق اق وا کر و‎ 


هنا مک أن يقال أن الشات 








ور 


ا امن رین عيض عيب مون م + 
20203020270 4 عن طریق تخفيض تکالیف ترتیب وتدوج ل 
ا ش اه e ١‏ - “عن طریق. تخفيض تكاليف اف الوم ۱ 
0 هن طریق تخفیض تکالیف آلو 0 


00 5 اطريق تخفيض 2 .تكاليت ٠‏ اتیل والراملات وا وإصدار ا 


1 E ۱ . ن لريق تخفيض تکالیف اقل‎ jA 
:عن علیات: الشر‎ ٠ کامل ب یودئ. الل 0 . اتکالیف: بالإستخناء‎ ٠ 











E ا ا ا طريق نا من كر تاج‎ ۱ e 


2 1 e 





ےا 


9507 ۱ 0 ۱ صل إلى إلى آیدی السهلکن! اا انين ا اشر مصر رب واننیج بالة‎ e 
00 0 یر ی ۳ تقوم بشراء ما يازمها من ] قطن ن محلوج تحوله إلى غرل ثم إلى تشوجات‎ 
4 ش 0 مصبوغة بالألوات االمطلوبة لدی المسهلكين” فلو تصوارنا و .مث :هه‎ : 0 0 


شركة انقسس إل م عدو شركات + جوا 4 46 + دغر ات 0 00 


ا ره این وجهاز ال یرل و قاية مرق في إل جاو ۱ 


راء الغزل وكذلك شراء. الصباغة ( التعاقد عل صباغة اللسوجات eT‏ 


000 0 شیاه اع e e E‏ 
۳ 1 0 3 أما دن خی فيضن شاط ر الف + حفق ن ایکا فان هناب ينتج ۶ عن ری 0 
0 0 : 0 حي إدارة النشأًة 27 قرا من "توافر ۰ مضادر تقو ما » 8“ نا لستلز مات وكذلاك ۳ ۱ 


من ی وجود منغ لتوزيع منشجاتها فلا شلك" أن یم الإدا زات التتجة فى ال شات 


0 1 المتكاملة عدا الإدارة الأخيرة تعر تماماً تجاه لصي يف تجا 2 بحت ره 00 
الإذارة الاك غلم ی الادار ی A‏ تالية اوهكنا.. 0 0 ۱ وطالا أن نال تاد E‏ أ 2 


از ۳ فان منج م الادارة 1 او - الا 4 ۶ اناد 2 الاو - لوف 7 كون 7 ۳ 0 ِ 


و او 


رب وه ا الادارة لتالية - -- اأعملية الإنتاجية. التالية ۳ "وهکذا » حيث ٿا کون کل 
0 7 ْ 00 إدار 1 3 تفريياً - 9 ضامنة 2 اقویها وتصریف جا 3 ف عدا الادارة خر : ۱ e‏ 
0 7 للساعة کک الي ج لله 0 منتجاة با 7 وی منتجات النشاة الممكاملة .. 3 


0 1 جهاز یوم اللسوجات. وا والشركة ال موق تاج ال عبان را 
SS |‏ الصباغة وآحر بیع اماما ومعى ذلك ظهور عدة أجهرة 107 
کک واه متعددة ا م بعملرات. آله اء راء دیع 'والتابعة . . ولاشات ی آن اإندماج ار 
00 0 مثل هذه کات 8 ال كاه م ( أدى إلى اختصار 55 الأجهزة ة اللسويقية 11 ۰ 
0 9 0 00 واختصاز عمليات الببيع والشر اء 3 ٠‏ وباال : کن أن. تودى إل فيض 00 00 0 
0 ا تکالیف اللمويق - عن ها الطریق .اد آذ تکالیت «الشر اء اء والبيع SS‏ 
2500 زر تكرن اجزعاً ا هن تکالیف التسویق 7 فهی تشتمل على کي ل 0 
0 0 2 ۲ رجا ايع 0 ) جوز ومکانات وغولات وشار بفت: تیب 2 ۳ آلخ: 0 0 
۱ وتصازیف: الإعلان وروج 4 ول الصازیف . درد رأة م 


E ت‎ e 


الائ ll‏ الل الزن ود تقاط کل رة و نالدرا بت اة ف ۱ 1 
ا المتكاملة .على امن معدل “المبيغانت التوقع. الساعة الهائية. ES‏ 
00 احال. - خعطر عه + ظ عض الملع الى 3 يمكن تصریفها 0 واقد قلا أن : 


١ 1 1 9‏ 0 80 إذارة ll‏ أ تکون شام تقویما 03 حيث أن ع الادارات اة 3 0 





۱ المنسأة المتكاملة تکون فعا ضسامنة الصدر تموينها فيا عدا الإدارة الأول 
. الغملية الانتاجية الأول - الى لا بد أن تبحث عن مصادر. و ينها من ۽ حارج E‏ 
ا اللشاة بواسطة جهاز ریات اتابع المنشأة : ولذلك عكن أ أن تم العمليات ٠.‏ ۰ 
ی الانتاجية ۳ المنشأة ع آساش من. ضهان ودة وال کی والو اعید بای 
0 للعمليات الإنتاجية اي لمتكاماة. وب يتحقة ق الامتقرار ى۶ یات الا 
3 ول شاه أنه رداق یت ب 0 : عتلف إدازات الغا فان 00 0 
00 قد فض م من کیة ة اون من الماع حي ثأن المنشأة عندما ا تشتری مستلزمان: 3 


ن أصناف فا با تقو تقوم ی العادة بالا حتفاظ بن ة معينة م من کل صنف کاحتیاطی . ۱ 


ا هرد التأخير : فى الہ ف التسلم 1 احتیاطی الطواری 4 .ونث أن الادارات. اخحتلفة ۱ 7 0 
۰ فى الشاه المتكاماة تعذی پقبا فانه 1 داع ی لل" :هذا لاجر جتیاظی الا ال 0 
٠‏ للادارة الأول فقط الى تشتری مستلرماتها من الوق فضلا عن أن النعاه 7 
a‏ شآ تقلل امن ن اصداف آفنزون. ف ن الع A‏ ا سبد اب 

۱ علد كبير 1 ن العملام. 0 i‏ حدث ف الغادة بالذسبة المنغات .غير المتكاملة e‏ 
e‏ ا ی تواجه عاو طلبات العدید. من الع لا ذوی" ار رغيات ود 0 


وعکن ن اتکامل أيضاً لل عفدل تکالیف ١‏ ترتیب والتعريج  .‏ ا 


کر را من یله فجصم | و رتیبا عند ارو ف بيعها : يم الفحصض 7 
0 طبعاً بواسطة النتج - - بعد الإنتتاج أو أثناء الإنتاج وق ل اليم طبع ب کا 
٠‏ أيضا بواسطة الجتر ۱ » مع أن علية الفحص والتر رت موف كر س 

0 كر نله یم 07 ا فى حالة المنشأة المتكاملة فان کل إدارة ن خلال 0 

000 الإدارة الأول اطبع] سب وف تعتدد عل فحص الادارة از سابقة أثناء الانتام 


۹ 


ع 3 1 ۱ 


نا ان ۱ 
و بعده ٠‏ وعکن ایض تخفيض , تكاليف الف 9 م , والتقل لقلة مر ات 00 


00 1 تفال ١‏ الدملعة وح رک كا أن ار ن أن تقل ان ناخ 











0 U کک‎ 





: NE O رتم یره وا ما وا ا‎ ٠ 
0 01 3 وابالرغم م ن هذه المزايا الا بق ذکر ها له للمنشات اكا‎ E 
: نالمش كل الى يمكن أن أن ۳ توا 2 علية تکام 0 ف 0 دز‎ ٠ حك بعضاً‎ ١ 1 ET 


واه 


امم هذه + الشاکل + یل : 


2" -الصعويات الإدادية ی تنجم ۶ 0 ار عليات متنوعة 


ال - عدم المرونة. 


3 0 ی - علدم رة على الاستفادة  4 ن افرص وا وانقا | سار ف اوقت‎ f ا‎ a a 
3 ۱ e كن 2 1 امن با‎ 


وات د موی 0 
3 ضعو نة ة الخو ل ف ياد 3 ل بدة ۲ TT‏ 58 








اكا مل يضمن عادة دة قيام شاه بعدة و عليات 2 ختلفة از ف اط 1 


E‏ تج لسوت جات تلفة عن لية تج الملابس . و وعملية الع بالج ید 

0 .عن ی عملية الاتتح و والتصنيع . . ولا شلك أن کل عملية محناج لى خبرا ات لفق 1 

0 3 تصعب معي معها العملية الإدار, بة : وكثيراً آما يج الفشل عنما ب تخو مول ل تجار ر از‎ TT 
E إل فتح ج الصانع ا الى تلم بقع انیب # زعو‎ E 


a‏ و ودی ی التكافل ی الشات. u‏ 1 رده وعدم ا 
ود الکیرة ی مقابلة آتیر 3 الظروف بالشکل الذی يسبل E‏ 
eT‏ المنشات الا کر . تخصصاً والأقل حجما : فا للاحظ أن إدارة. المنشآت الا کثر 0 
ميا إأقرب 5 لها : » وآبرع : فى تغيير سلعها المواجهة التغير. ف ا 
و ما تكون آقدر عل تخفيض التكاليف بدرجة مراع نظراً لانقفاضس 1 
:2 ارات ی أصول:: ثابتة . فاذا ! آدی 1 تغییر لطلب ل لاتم مراد وی ۱ 


0 وأقسام ۷ اناد ة المكاملة 3 وقد موی زر‎ ٠ ,ا ضرورة | یی .بان درا ات‎ AIT 
۳ 0 کک إل ك‎ 0 ۱ 


۱ و‎ 00 r a e : 


ا عد (جديدة ) فان الشات هر تخصصاً لت تو تفن المشكلة ۳ TT‏ 
0 تواجهی المنشات المتكاملة رطع عا تنتجه لارا الختلفة + سح جات 00 
0 وق ) آوقات اس ود حث “تعمد د لأسا 1 اشاس : 3 0 


0 2 00 فان د آن المنشات المتكاملة صعب علها الاستفادة + من هذه الفرص د 


0 تشر عل بعض مصائعها. ی قد تضطر إلى إيقافها ذا آرادت ی ۱ ۱ ی 
0 200 1 : ذلك .غير آن هذا میب يقابله .ميزة اظاهرة 1 ارتفاع الأسعار َك أوقات 98 
e‏ لاش ا حيث تستفيد ن ذلك المنشات المتكاملة 8 ن طريق یفن : 
ا e‏ الشات امخكاملة ز فى آغب الان ] آن تنتج مان TT‏ 
00 ا لقابلة طلبات عملاتها اخختلفة . . فثلا تجا النشات. امتمجة 1 E‏ 
ميلد مباشرة إل متاجر 0 أو الک الهائيين قد تيد صعوبة ل 2 07 7 
00 إنتاج مجموعة متنوعة من السلع تكنى حاجات عملامها وطلیا هم کا أن 0000 00 
0 1 0 التتجزئة ة الذى. يعتمد عل مصنعه. لامداده بالسلع الى پوزعها 3 عد ٠‏ صعوية 9 00 0 
0 ملحوظة ف توف أصناف ل السلع | الى تعفق ورغبات عملائة مد و TE‏ 
TT 0 3‏ :هذا فضلا کی أنه يضعب عله ؛ تقد م سلع جدیدة و وق طالما أن مصنعه غير 0-6 00000 
000 00 مستعد لانتاجها : ».وفك لاف الاجر الستقل تقل الذى. یتستم ریق كاملة: 3 0 u‏ 
ا التعامل مع ی ٠‏ منتج زاق ف 6 الجديد. ۰ ن السع. لك علائه . 7 "۳ yT‏ 
ل ۳ وعموما فان فکرة التکامل ها من المزايا والعيو ب ما ا مجمل الإدارة کک 
و کثر أ ونتعمق فى الدراسة بل علا 5 وخاصة أن لكل منشاة 0 
0 0 سوق ظروفها .الخاضة إلى تو رای هذا القرار: : .ومن لمهم دا ف هذا 
0 الوضوع أن تغطى الدراسة” يع العو ۱ ماما ل والظروف الو رة 3 فضلا عن تا اک 
:1 إذارة انا" 5 من قدر تنا عل اده تی بين العسلیات الختلفة ومواجهة الا کل 
0 ای توقعها.. جیع الاستعدادات اللاز مة 2 المادية 00 والبشرية . ۱ 














منافذ توزیع ۹ اسع 


مرح تم و سس 


بعد أن شرفت ی الأجزاء ای لب باذ وا الماع وكذللك متافق 


التوزيع الفة بشكل عام » فنا موف تعرش فى هذا یز من انب 


ق نوضح 00 مل تطبیی کف نی مجموعتی ۳9 ی 0 1 


1 آشرنا الا ١‏ وسوف ید أولا یج هل( فى افعل تال ل ما 9 


ا توذيع سلع الاسلبلاك .. 


۳ من حرث اف توذيع اج م اد وما آبه أضيق نطاقا من , منافذ 1 
۱ توزیع. سلع الاسلاك : وعوماً مكن , آن يقال أن آغلب النتجین لسلع الانتاج. 
یبیعون سلعهم مباشرة إلى المستخدمين الصناعيين 3 سواء کان ذلا عن ظریق ‏ 
مندوی جع أو عن طريق فروع “بيع حاصة تابعة للم وزیقوم بعض النتجن ۱ 
٠‏ أيضاً بتوزيع اسلعتهم الإنتاجية عن طریق اوسطاء » وآههم تجار الججملة ۱ 

ره ررکلاه المنتجين. وذلا ك بالإضافة أخياناً إلى السواسرة ووکلاء المبيعات . 


وقد يكوا ن ار الجملة متخصصین Specialized ٠‏ مثل آمو زعو الآلات 


ْ مل‎ General وقد د يكوا و 1 عامین‎ © 3 ۱ Machinery Distributers 


3 نستعرض هذه > المنافذ . 


۱ إن هناك 0 عديدة د ى آنجاها ‏ منتجه و سلع الإنتاج إلى استخد ام 
۱ التوز يع المباشر وبيع منتجا م مباشرة إلى ا مشر إن الصناعیین الان بتخدموا 
یه الانتا جى ومن آم ھلم الأساب مان 


۱ ۱ ساس 0 


- 2 نج جانب ال 1 


e‏ 2 ا دو ۵ سود الشكل القع يقلل ان زارات مندوق | ابيع لصانع امش ی هن 


00 1 0 0 


ان سوق تون سل ناج ده مرد كا أن رن لب 
معروفين الدى النشاة المنتيجة مده ال سلع ». ما یل من هذا الاتصال الباشر TT‏ 
۱ ۱ بعکالیف ٠‏ توزیع دواد : فالصانع عادة مرک ۵ e:‏ ی مناطق صناعية معينة 2 7 ۱ 1 
20200 ف القاهرة والاسکندرية واحلة : . كز ن المتج | أن یتصل ا بسهولة 5 
0 0 ر آن re‏ الاتصال ایام کن ك 5 e‏ من ن ی 


[ م انس الفية. :4 ما ت زم در اية ا ا‎ e ان سم الج ال اه‎ r ET 
ETS ۱ ار ومستوى في معان ل جال بیع خی | عکیم مناقشة وإقتاع المشتربن عا‎ 0 

0 المعرفة الفنية وإظهار قاض اة الفنية كل دقیق بای 

2 3 قالش فان رقم البیعات من :هذه السلم یتثر کر إذا ا حافظ ۱ النتج على هذا 0 3 00 
E‏ الستو ی الفی الرغو غوب ف و رجال دی > وهنا ی أهية اراد اف آلباشر ا ۱ 








E‏ احج الماك ما 7 اکن 





۱ 000 له د تاج غالا ما ما اج لل خدمات فنية خاصة » قد قد نکون و 00 
١‏ 5 00 نز التعاقد. عنلما يطلب ار ی مندو بن درا اسة حانجته 5 الصنع ۳ حاو له 1 0 0 
yS‏ - تصمم م الجهاز آو الآلة أو لطريقا بق الناسبة ل الك د هذه الحاجة بالتكاليف ا امناسية 00 0 
1 7 ۱ الغترء ی على نجین ن التشغيل و والصيانة 2 البومية .هذا | فضلا ء عن خلمة ت الإصلاح اه و 
00 م الغيان. کل هذه انلدمات تحتاج إلى علاقة مباشرة. ة بين منعج کک 
۱ 0 00001 ده مها حي محافظ المج على استمر 1 ر رضاء اء العميل وزيادة نت 0 
ل البلعة 3 مما قد يشجع المج على البيع | الماش .ولا .شلك آن النتج dd‏ 
02030 جة إلى مباشرة تشغيل منتجاته زم لري فا حي يقل علا ا 
کک التحسينات و یر ات از مة ) وهذا یو رك ایض میله » اد لاوز : نع ۱ بش 00 ل 


الوا و ۳ ابيع م بتكاليف معقو ل E‏ أن كرا را سس 


- )۱۷ a 


وقد يلجأ - 1 لع الإنتاج ال البيع. لاشزستی شك من ی 


۱ 0 ا المبادلة فى الشراء 20010205 - آی سبق أن افولا 30 ار لكر 


3 1 ات الادارة العليا ماع هذه السباسة . 7 E‏ 
yji ۱ 1‏ شات آن مج ج بلع الانتاج اج یواجه مشاکل عدیدة ‏ تيده ان 7 1 


٠٠ البيع الباشر إلى الشتر ین > ولا بد آن بضل بالسة هذه الشا اكل إل قرارات‎ ٠ 


۱ بيمة نامب وظروفة ألياصة + وڏت بقل درا سته میج ا 
eT oT‏ کک 
١‏ مشكلة تنظم جهاز لوزي 0 کک م 00 بواسطة ة زوع ر 1 
0-0 مكائب ا 3 وهل تاج الم إل“ خرن الم اق هذه اع 0 

a . المكاتب ؟ ومشكلة توفر وتدریب ومکافاة و مراقبة رنجال البيع‎ ٠ 
اي ااا ' ؛ دعل بتقاضى یف‎ ۱ 
که قداص يو تک‎ ۳ 
و 2 ومشكة عائد اد الأخير و والإشراف عل استخدام نام‎ 


ھن حیت مک نوزم يجن أن المتتج الذى يبوزع 000 


سوق واس نسبيا محتاج إلى وجود مراکز بيعية تابعة له ونحت إشر و حی 3 


کون قريبة 7 ن مناطق المشرين. 0 وعادة ما تف نخ هده الفروع والکاتب ‏ ۱ 
. البيعية ف المناطق الصناعية | ولد ی پقوم. رال آلبیم فما نزيارة ا 1 


۱ ۱ الشترین ودراسترخبنم واحصول على طلباتهم وإجراء التعاقدات - أحیانا 
9 0 اند عن المج "و راسعه . وبذلاث تنحهبی. انبقالات رنجال اليح والتدوین "فى 
متطقة بيعية عدودة ويقل مجهود التوزيع. ولاك آن بطم مثل مذو اتروع 7 


والمكاتب والإشراف علها وتوجره العاملین بحا مشكلة ادارية تواجه النتج | 


9 عیث أن تجاحه نی ذلك یتعکمر ن على رقم المبيعات ورضاء رن" > وتعمل ١‏ . 


۱ هذه المكاتب عادة طبقا لسياسات معينة رها إدارة البيعات المركزية تج 
ET‏ ا E rl‏ 


7 





0 0 0۸ ب‎ 0 " e 





e E‏ وعو م فان الاثان از ی نج شل هذه ا و و والکاتب تکور ن طعا للساسية.. 
TT‏ 00 ۱ العامة ی تضعها. المنشأة مع تصرف جدود اباانسية اتسییلات ى الدفع .. 0 
ام 3 آما من حيث تخ ن السلع. 1 مرا کز اتوزیع. فان هذا یتوقف على زوف 0 
ِ 5ْ 00 وق ق من حث المنافسة و وطن قا . و مدی انتظام الطلب 4و رأة سر عة a‏ 
E‏ َك التوريد کا أن ا السلعة انقسها تقرر .ذلك حیت. أنه ۳ الکو سلعة ٠‏ 
اه ذات صفات خاصة بالمشترى» 06 ورعا تکون كبيرة ا 0 الخ . ولا 
0 1 0 فك آن یز هذه اف 2 ی وإلكات الببعية بالادوا ات الازمة م ور رجال 0 
1 . لمناسيين فى ی الأثمية اسلمة ال مشكلة ونع د وإذا كانت إمشكلة ” 
ل م ر 
0 میت ؛ المدد د ودرا و و رفة یعتر من أعقد المشاكل وخاصة بالنسبة . 
ا کک ی : تيع لع الا لالج وم من ن .هنا عب ا بچ 9 ع آن يکود ن دقیقاجدا . ۱ 
> عنصر 1 ی توزیع. مجاه 01 ل این من ۳1 و رام 0 ِ 
ولا على آسامن العاطفة. .ولذا كانت هذه المشكلة تواجه عادة حیع المتتجين ٠‏ 000 
0 ادن" بتیعون طريقة البيع للبار فانها تعتر کر تعقیدا وآهمیه بالنسية” 00 
0 1 0 5 لتنج ملع الانتاج انظراً 1 الطبيعة هذه السلع و 0 وطبيعة ' عو قها و طبيعة مشر اما > 
E‏ االات | التى بضطر از مت ج سلع الإنتاج للك عو 
: ا 000 > ار 3 ن الصناعيين فان 0 کل با ليست سط و و ن اتج ال س 

















م۰ 














جع 


2 00 رة لديل ر 
ا 0 تو فير قطع از و و لذلك اجب على المنتج. :أن يستعد اقام هذه الخدمات.. 3 
د وآن محدد تكاليفها بالشكر ل النی يش ری على التعامل » معه دور ۱ 
ا متتجاتا طالا أن الحدمة عامل: مھم ی ی تشويق سل ع لاح . . وقد 0 
TT ۰‏ امج لتاق امع منشات للخدمة مستقلة لکی تخل عله نی اتخدمة علاثة . 03 01 00 
Ts‏ 0 وقد تول ا لحن پنفسه ۰ عن ؛ طريق مراک خدمة حاصة ة تکرن ری من E‏ 











ا لاد 0 


دزن 2 اقلم لي المولة بسرعة .وهنا اج زر 3 اه 00 


۱ ا 0 الظروفب رام وامل الوثرة واتکالیف حی. | ممكنه ه اتباع السياسة ۱ 1 


ا ٠‏ المناسية ' يث آزه و ی حالة سيط e‏ ا ۰ مستقل . لأداء حي ارما 0 4 1 
١‏ 00 3 کر حدودة معروفة » ولکنه قد مخشی على جودة i‏ ر 00 ۰ 


ا علا انی قد يتوافر و فى حالة الراکز التابعة. له مع احهال زيادة التكاليف . 0 
۱ 1 “هذا فل عن أن 1 زاكر التابعة اله تکون نحت إشرافه وتوجېه دولا شك 


0 1 أن مراک الخدمة هذه ل تقل ف أهية تنظیمها وإعداذها وتجهيز ها با معدات ۲ 


کک واتار ل الفنية ا عن مراکز 2 ابن والتوزیع رح الأخيرة 0 1 ۱ 


عر ر مشكلة التو و ن المشاكل | ابید 7 تراچ مج 3 ال 


0 3 1 اذى ايسللك طزيق” لب يع الباشر إلى الشترن الصناعیین + حيث أن الأمر 0 e‏ 
۱ 0 1 يستازم منه تو فير ١‏ اون اللازمة العماية القوي حي یقتضی الوضع ل 0 ۱ 3 0 
ظ ات الاحوال: 8 الع بالتقسيط وألا بتسبيللات 5 الدقم لعملاء ا 


ا ا سعر السلعة و 25 , الصفقة عادة کیرة ۱ .وقد يلجا النتج ل 3000 
0 0 الکنیالات الى یا خذها امن علاته أو ایداعها ف یو [ بل ۶ عملية یه یل 0 
e‏ کک من ذلا فان مشكلة مويل ! ل 00 


۱ 9 من حيث ا ار نی منتج 3 انا بل من ا د 0 
۱ 0 17 بالإضافة إلى سياسة اليم فاا تاج منه ولا شلك إل دراسة وعث اجيم 1 


- الظرؤف والعوامل ا تی یقرر ما و ی ۱ 


08 3 وسباسة تخیر‎ ٠ لا علائه * من تحیث تاجبر العدات بدلا من شراما‎ e 
للمشذات راونا اماد من الز یا ایا والغيوب : ما | قى لوزن‎ | 00 


فن دزا ما ابر یل ی 0 ۱ 
0 ا بعلي سیب فرصة ت رب الله خلال + مدة ة الجر قبل ی 





انان اع عد د سبوا أ اکر ا زب تع العم سل على ی جر بلا 0 00 1 


۳ مضل ا ادى اسر و عائد اک اذ ايكون 00 


. ا أكر عادة من عائد اليم البائ‎ E 


e‏ 7 ۱ ی عا دا 9 ن كفايتها وزيادة ‏ ر رت وبالتال 2 2 كبر 


4 س - ييح م جر المج فر رصق خم الاته ه والإشراف e e‏ 0 


الكثر + 





لم و 9 ف شروط تابر أوالامتخدام وراه لذن لذلك . ل 


ومن عيوب سياسة جر الو يا الفح مايل : 





0 0 كم 5-5 کک 1 ۹ ا د مله الغباء الاستیر وزیادة e‏ ابحو 1 





0 له اخاطر التقادم نتیجة 


۱ د r‏ کل القدمة - بحیث د م ار منه ا اتوقير علد زو كر ۱ 


ل 1 0 01 لكيرة و - على اتباع ا لسياسة بجر اه إلى إلى اشر 
3 8 ب 3 2 رة عاد 1 a e‏ ا E‏ 





0 فلي وخدمة | الآلاث ورد 0 عر لل و 





قد تار ض بعض اللنعات ی تقزر زرا ا5 اجه د وخاضة 2 الشاث كر 3 





روعات | المنافسة هی ۱ 





فنع عن طرق مره ار 


0 إن المهاشرة. والوكلاء الجزءء من ی الشات تیه ۱ ۳ کون ار اس 00 
۱ و هذه الشات عن | ملشات: الاجا بالجملة الاعری : 1 ل م 


0٠0‏ املع ای تال نا بل تقوم شاط ر واشراء خداب ا 


ا 0 تال الللكية السلعة . 


ل ی 3 1 الأول الف قوم عبات افاوضة وا مر خیازة سم ۲ ا ۱ 1 


0 5 0 3 فا و يعمل e‏ 3 بعها . حيست لفق هه هل > لدی 1 ۱ الم ارال 








e ۳ eT 


4 لك أن ام عماية ية ابيع ا الوكيل فا السلع 1 ری اهر و ویسشی 0 

a‏ هذا انوع هن ن ال وکلاء المماسرة 8 مق ما التوع. الا من الو الوکلاء و 

۱ الى محوز السلع الى يسند 1 به ؛ توزيعها e,‏ مها ف عازن کا على ذمة .. 5 3 
3 صاحها البائع. J‏ (انرکر ( إلى ان یم بيعها | وتسليمها ال الشري : فس متا 3 

1 النوع الأخير الوكلاء بالعدولة oT ۳ . Commission Merchants.‏ 

۱ ۱ 3 0 وینقسم المماسرة الذين يقومون شيع مسا دا اللات , xa‏ ال ۲ 0 

00 7 :والدمات. ا نی يقدمها ال أو و اسار تن لاه نع مم ۱ 


.Free: lance Brokers 0 السماسرة العومير‎ ) 17 9 


اب وکلاء التجین کک 1 Manufnotures + Agents‏ . 0 1 


e.‏ وکلاء لیم أو الميعات or Sales Agents‏ و 


ویلاحظ عا ان سلطة السماسرة تقتصر عن السلطات المقوضة : 
بر امكل طبقاً للعقد. وقد نزاولون السلطات اللاز مة لتنفيذ .العمل اک 
1 1 الب إذا : ينص .العقد بيهم على هذه ه سلطات المشاق لپا وقد یھ چ E‏ 0 
e‏ ِ ۰ 4 بضمان السلعة المباعة کا قد ر يصمح اله ؛ بالبيع بالتقسيط وإعطاء و 0 


ی الدفع للمشتری وقد ين سا أن یتفق مم الشتری على من 


وقد. تقتصر لساطة ١‏ حول إليه على جرد الخصول عن عروض المشير 5 وان و شين 
۱ 0 الذی يقب ال ماع به 3 عر ضها على . الباقم ۱ هه ل الوکیل ) الذى. یکون لد 3 کک 
02 القبول أو الرفض . وجب على السار آن براعی مصالح.موکله + و الال 000 
e‏ يجب لا يغلب علا مصاحة | الشخصية أو أن علا ابائم والمشترى ف نفس 0 
الوقت 


| ودد ال لعمولة 3 عر ۳ ار بالتعاقد الکتای او بالتعاقد ٠‏ 


| الث ع.افوکل: ٠‏ ولا طبقت العمولة المتفق له رف 2 ال ل انار 0 5 


5 كدف اب را ا ا 


Dk‏ وا بل نوضح دور الأنواع ' الثلاثة مز ناساس الا بق الإشارة للم 


اي و ی ی يس و و و ر يي و ی 





0 ابا وک لين 0 0 


ل ا 0 العقد بن دس الي کل) ( ووکلاء الم 3 


> ال - مق ون : 


وم لن ل ایو جد بام وبين مود 0 1-0 تباط دام 32 و بیعون 00 





00 3 ۱ 5 7 0 1 أى. مکان وناب أى یل 3 + وتعتر کل عة a‏ ن انیم عقداً متفصلا 3 
ey‏ ار عم من من آن السمشار العموی قد عثل البائع ) الموكل ۱ 
2 ويز الما العموى تقددم م التصح الموكله (البائع ) بالنسبة لظروف الوق ٠٠٠‏ 
0 0 0 0 والصفقة عل التفاوض ‏ يابة :عه 5 مع المشتر ين المرتقين لاام الصفقة: 00 :. 00 
.7 کل ذاك طبع دون حیازة اا السلعة محل .التفاوٍ ض زک أن فاتور 0 20 
o‏ البيع رصل ماوق من و ال شا 3 طب شزو وط مق علها بين 

0 ۳ : السمسار والمشترى ٤‏ 


2 اک من ارو 2 ۱ 








با 7 وپلاعظ أن وا ل ۳9 ده 5 ١‏ محدودة 0 1 لآ م بای 0 
1 0 1 3 محدودة وعوماً افان: دور هذا الفوع من ¿ السماسرة اق جال ل توزيع سلع ناج 00 ۱ 
ود دة » بل یکاد يكو ۵ ضور آق جال توزیع السلع. المطية ا ی یکره ن کک 
۱ ع ۱ 1 ۳ 0 ۱ ی هو . العامل. ار لد 0 قوز .۱ زیمها ‏ 0 لقان وا وا الفح تن 7 غير ذلك م من 00 0 0 
و مك الواد الأولية اة يي لي ل 








ا 0 : 7 7 3 بناء عللى. عقود طوبلة الأجل اا + ويتولون عادة 7 ا توزیع + و ۶ من a‏ 0 01 0 
: كلهم ف منطقة تصريفية. جددة طا 1 الشروط التصوص عم ۲ 3 ار 





ول عون ما وس ]ار عدد؟ من ا 











م" ی نیل اون وب فر امبر .| الشات ما ای يتتضمنها عادة ماوق 0 





عيبن با یی 
9 ا يفية افخصطنة کل 





lT‏ و قل یکو ن الوكيل الو حيد المتتج فى المنطقة > والأصل ‏ أ رز كيل با 
TT‏ 0 4 الى بوزعها » 4 إلا أنه أحيانا لا ٩‏ عوزه 3 مو جود 3 الحياة 1 ھک 


۱ و لاان نتلوب 3 ل 3 





O 


1 0 له 
ی لظن تقل شي سير مات زا 
00 ؛ - الانيان وشروط والنسلم راقم 0 
ره مياسه الردودات بر 102 

كد الاي لر موز ع کل 


0 ولاح أن عن ۳۳ ل ال صل غل يه وكيل اتج ع تلف شتا 


9 ۲ السلم الی يتوق توزیمها سب وكذلك درجة 2 المنافسة الى يواجهها فى السوق 0 

۱ ۱ 0 وجهودات لبیم 1 والتوزيع المطلوية. قله . + وتوع ع العملاء الذين سوف ا 50 1 
0 معهم وعدد ال زيارات المتوقعة منه للعملاء.» وكذلك احهالات البيع ف المنطقة ... 1 

ا الحددة . . غير أنه عکن آن يقال عوماً أن وكلاء المتتجين بتقاضون عاد 


0 معدلا من العمو له کک مما یتقاضاه الما : رة الوم میور 33 اوقل عا 1 یتقاضاه رکلاء‎ e 


وا الج "۳ سس وک التعجين ف ف اد توافر فرط أو را 


من الشروة ط التالية : 


الا کانت. قدرة الج ید کافیز ترا ف اج د دون ی 


0 7 مساعدة ة الوسطاء . 


-ذا كان ال غر ر قدر عل ۱ الاحفاظ بقوة | خاصة رال 


0 تعذر على 5 الإشراف على وزيم بتكاليف 
3 - إذا كان التج جدیداً و فى السوقق و 8 شهرته تە أ یت 


0 اتاج إل شهرة كبير ة لتوزيعها . 


00 : کان قوة. بيعية ة وی 3 منطاقة محدودة م معينة ورغب‎ e 











0 0 ل جمو عة من السلع. و والأصل ار 

e 1 ف الحياة العملية اسان ما رز ها . وا شا الملاقة . ین المج ) الموكل‎ dy 

ا الوکیل بناء على عقد. طریل الأجل نسبیا يعطى لاوکیل لطة الكاملة لتحديد ٠‏ 

e ۱‏ ۳ آسعار وشر وط لیم بع وتسم . البضاعة ۳ هذا ففلا ع ن التوزيع فى منطقة" غير 1 1 0 

ا حذودة و وتو فان وكين المبيعات: یعتر عثابة ادارة البیعات الموکل رالتج). ی 

٠٠ نیت يقوم بامداد إإدارة 1 | الإنتاج - اق متفه الوکل 3 - با لعلو مات" و والبيانات‎ e 
ع‎ a المتعلقة السوق ق من یت مدی: :قابليته. للسلعة. + ومستوا واها ھک‎ 0 


۳ نی ف فتح موق جدیدة رصعب علو 5 0 


۱ 0 0 9 التسويق نت نتيجة و ی یم کین من مر ای 18 رل lL‏ علد را 00 ١‏ 
0 : 0 1 السلع غر المنافسة 0 :وبالتالى ینخفض ۾ متوسط اكلفة كل و و حدة 3 مباعة. ؛ 3 هت ۵« یه 
ليد افقلا عن تخصص الوكيل وارتفاع كقايقه اه زد 


00 0 3 ش بت ا 


۳9 هه ارو 2 را أن غير متاکد ۰ من 0 





1 احالات الع .فم ا پشکل ر إشجعه عه على زيادة العو الببعية ية جرد ا 
0 ولا شك أن النتجن پستخدمون وکلاء الجن ق. توز: زنع ع سلمیم e‏ 
و ینبم ودرانهم بظروف السوق الى یعملون فها 3 ل حت درچة زر ۲ 
0 00 المثافسة أو ظروف العملاء . هذا فضلا عن ی العلاقات ال ی تکو ن عادة TT‏ 
ا 7 بين هو لاء الوكلاء والعملاء المرتقيين 4 ؛ وكذلك استعدادانهم , الفنية برض 

0 تا 1 رتقدمها للعملاء. : ا ف استخدامها 3 > رکنات رز یبا و میا ا 





و ا وکلاء العجی: أ توزیم ع ملم ١‏ الإنتاج پدرجة آکر و e‏ 


00 ی فق توزیع . سلع. الاسلاك ويتعاء مل هذا لوغ ن الؤكلاء فى e‏ 
ا 00 3 1 توزیع. علد من الب للخ اشامة 3 + ولکهم: یلو ن إلى اتخصص ف وري ل 10 0 0 

۱ 0 ٤ 00 ا تاج نز جهود 0 خاصة الترويجها. دوفن أمثلة هذه السلع' الالات‎ ١ 
2 1 1 كدت وقح الغيار واوا 2 کارب 7 ق ومیل البناء موم اا دن الع‎ E ا‎ 


۳ - وكلاء لمات : 00 ۲ ۱ 1 2 


:دم الین يقومون. بتوزيع خيع اج ج مشچ مين ( الرکل ) أو اعد 0 


ال (الموكلين 8 غير المتنافسين . . و فد ايكون الانتاح ها شلعة 0 1 5 ٠‏ 


لا خوز وکیل لیات السلعة الى يوزعها : 





ِ رواجها وقبوها الدى السوق.. .. هذا طبع انب جهودات الو 
ی " والتفاوض 


7 00 سلم 'معيئة مثل الغزل 
عام ار شى میم عادة آل أن ايكون لد 
e 1‏ آرجاء السوق وخدمة الوکیل بالشکل المطلوب : 
0 1 50 المميعانت يقوم عادة خدمات ووظائف 

1 ۳ ی من جمولة ة وکیل المنتج + وتختلف 
د 0 ۱ وظروفها وكذلك | اخیمات اى ق 


0 الذی اتج تج جموعة مدودة امن 
4 ا واسع 1 وکذاك النتج || نج الذى " برغب a‏ 
2-5 عادة بوکلاء الات 


2 00 7 0 عل ل توزيع تكالف التسويق على عدد آکر هن ۳۳ 
0 ۳ اه 





۱ 5ك 10 ج 


ْ . دی 2 + والسدیلات: المرغوية رسك اش 


لوال أن 00 a‏ يرن ف الا ۳ اتخقص 


ل والنسوجات والكماو, بات وأ الأخشار 


2 ا . ها أن 


۰ تسويقية متنوعة فان مولته تكون 


3 عة ال‎ E 


من صنار ال٠‏ ذو القدرة. نید یود 1 العادة | ان تومیر 0 


7 المبيعات. " والاستعاضة ب به عن , انشا شا إدارة بخاصة اللبيع 0 آن ١ ١‏ المج 3 


ی 1 كاعرق. الوق 3 يستعرنون 7 


ن کک ا ا کک تفن - فان اقا يعرض 


١ق‏ يصب علق الع شین ن نشاط الإنتاج | ج لق یوم وف 0 
وزیا وله کل با قوعت را 





مرخ إدغاله عن اة 0 اد 0 ۱ 
وکیل 5 1 تونیع. E‏ 
ا على شروط اليح 0 ودديع السلعة از یادة ر رقا ا يعات | إلى آقعی 1 
0 بخد مکن 7 ویساعد وكيل المبيعات أ أيضاً موکله / المع ۹ ۳ عة العو بل ۱ 

۱ عن طریق الاقتراض بضمان البضاعة ¢ أو بضمان البناك” 4 .أو نظر الکییالات 


1 9 وف م شل - هذه * الجالة 4 يتول ایل ا الماح بالا تان ا ايلاء وقمیل 01 


ف وی 


دمم قوق ليعية .نخاصة 2 تماعدهم عل 
وحيث آن ا 0 


ی يوزعها ا 


الب ع ی تتطلب وزیا شاءلا لا على تطاق 0 ۱ 


1 ارغ مر ن آذ وکیل | ا ل عات قد تساعد ! امتهم اف ُ 


0 زيادة رم المبيعات بتكا( السو بفية آقل - نظ رآ 00 ركني ام ١‏ ان ۱ 








1 e 





ّ 0 قد بضطر الب بل الضرع. لا عليه یه ایر 5 د 0 


انا 4 تخفيض ” مخز ۳-2 .بحن أن لر قد ,¥ 00 لل 9 


بان ۳ تعتمد دک كاملا ا ا ى وم ك3 یع ا 1 
الوق 7 وبا لتالى فان الصلة المباشرة تکون ب نن ن العملاء ٤‏ » ولوکیل TT‏ 
کون 1 لوکل ( النتج 8 عدا ع ن الصورة ¢ فلا انشا نة وب e‏ 
لاه أية علاقة 7 كما أنه یکون نحت رخة 2 لوکیل مز من اديت 0 
نع عليه نع ی a‏ فى كفايته | الإدارية. 0 00 0 


E الفنية‎ . 


۱ 00 + ی عن طریق الموزعين | الصناعين‎ o 
2 00 عمط طبار 0 عن تمارة ة‎ Distributers  نييعانصلا. رن لو وز غين‎ 000 ۱ 





سای 2 


کک آوقکن ؛ من 7 e‏ م 


۱ 0 ۳ ل Marchants‏ اننا يشترون. السلع الانتاجية 0 "ویقومون زیا 3 
ی بظهر الطلب غلا م بلیعو نبا ا النشات الصناغية . وه 0 
ی الوزعن ع ن تجار الجملة العادينن | ف أنهم ببيعون السلعة مره ول و ۳ 

ل الصناعيين. 3 ف حن أن ان الجملة العادین يبيعون سلعهم عادة إلى چان 

0 ار نه الذي نا بدورهم ل املك . هذا فضلا غل أن الوزعن ٠.‏ 
E e‏ الصناعین یتعا ملون ی عدد. 4 ن آنواع السلع أقل ۳ عام 3 “فيه ان الجملة ل 
E‏ 0 العاديين 3 وبالتالى : مک ن الموزع الصناعی أن یعطی عناية أكر م 0 
: : ا الجملة العادى ف توذيع ع السلع ۳ :الى یتعامل فبا 1 وشخاصة إذا ار ندیه 
E‏ کا هی العادة . 8 قوة بيعية آکثر كفاية وتدریاً على آسالیب اليم كغ 1 

7 العملاء وكلاك متا لعج ار الدقبقة الى لي 3 شساعده یا 
00 ورم م 1 مكن 2 ای بان آم الخدمات نی یکی أن يقدهها ان 0 


چ ال بلع 5 ی تقرب ٠‏ “من ن العملاء 3 ان ا الصناعيين e e‏ 


ov o 


ب الماعدة اق ول اب 0 بدفیه مقدمآ عن حاب 0 بطلبه بر 
۲ انا اسادء ( ات 2 امین ) وشول حموم ل 
السلعة.. م ۱ 

ِ بة السوق عبت السويقية و 5 عکن أ ايتجملة ا ال ف ف‎ E 
۱ 2 حالة اتصاله مباشرة ار 3 امن‎ 
۱ ۳ وسوا مع ال‎ ١ ه-عت شکای السلا‎ 
ِ مداد د اا ال او مات و البيانات | تک ا‎ 0 

۷ تدم الخدمات یه العملا 2 وخاصة الي ة لالات اجر 
ویلدسند اننا 55 يستعدم | 


> يستطيع دخوها 


والتوزيع. فیها 3 لا اب بعيدة عنه ۳ ی تفت اسلدم د 
فها » أو لقصور قوته الببعية » ومع “ذلك ان المج ا باش 
رل المشتر, بن الصناعيين. اق مناطق ق معينة » و على الموزعين لص ناعيين ٠‏ ار 
فى مناطق أخرى واختیار الطريقة الناسبة للتوزيع توقض طا طبعا على ظروف ‏ 
النتح تج الخاصة وظروف سلعةة ة وكذالك ظروت السوق. ار والأخير ٠.‏ 
فى اختيارها. 9 سواء كان ذلك من طريق مغ واحد أو عن طريق عدة ماد 
فى وقت واحد . اي در 500 
ویقوم الوزعون لبون ب بدور كير 
الثقيلة ومیات التشغيل وأنجزاء الالات القطية و 1 افیا 1 ور ذلك من 
سلع الانتاج ال ای لا بتطلب توزیمها حبرة فنية كبيرة أو رآجال كبير 
هنا بقصر الموزع الصناعی عل توزیع الالاث الثقيلة نی 
عادة: e‏ کک 1 9 “الذي قد بساعدم 





۱ ا 3 ا 2 نیش ابر والاتان وسيل تهب بالدر سخ ة. الى رغبوتما. 3 کک له ره 


ی 0 


۱ ۳ OM: 0 0 ا‎ 


. 1 اما که عدي 0 





۶به 


ا فان ثل هذه الالات عادة مر تفع وتکراز ال ا شراء فيا عدود جد . 
وعنوماً آعکن أن يقال أ ان ن المنشات الصفرة ۳۹ على الوزعن الاين 5 1 


1 ۲ 1 1 ۱ پدرجة أكر من ی الشات کیره 2 وکا آن کشر ۳ من الفرن یمود ار 0 
و 7 لطلوب و 0 مزا اد 1 الوھب تین سر 0 
۱ 3 طلبا ې هم محدودق. إبسيطة . أو عندما. غو ن ف الق لم ری + ۱ 0 3 














اتج یار کل ماد 


مايل : 








اعباء + ایا نفك ون يع ع ۷ الامتلاعية 0 0 0 
المج حت بقرم تج بدراسة الظروف الخاصة عنشاته 7 یت 
الخاصة بالموق .وما ا من منافسة ومنتجین آخرين | وموزعن لسلم بديلة ا 
والظروف الخاضة سالك میلعت 3 م قارف الماية متفذ التوزيح لاسي 5 
یی آوهذه الظروف كا يتفق وطبيعة | السلعة المرغوت 
٠‏ تدم ملم الاسبلاك. om‏ ع اختياره على واحد أو .. 
كر من متافذ التوزيع' اللي ا 0 





یم الباشر إل اه 3 بای 


۲-الوزیع عن منشات یره 3 ی 
۳ - التوزیم عن طریق. منشات ۳ 


ا عن ريق السياسرة. داكو 


وفيا بل تعرش .هذه . المنافذ ن الوزيعية 5 سل و ونا قد یدنم ۱ 


ا الباشر لك الك 


ع الم إل الك ا 


ا ابواسطة صغار :لبان اج وخاصة ۱ 
ف الأرياف عضرا الصا 


یر وی لعدة آسپاب 3 ودرافع هیا : 


سکن الوصول الاستك هه یه 


a e توزبعها‎ 











0000 2 تلاك غر 1 قليل ما 


3 9 ۳ ۳ ردعبة ‏ ق قوع ع الوق الحالية و فتح أسراق. جديدة و و 0 ع اذه باه 3 3 


و يقلمونة ذن مات 2 السب أول الآعر 32 


00 ذا کات جدیدة‎ ١ 


لط 0 - رغبة 3 الج كك الصنال ابقر ا ق لاو را ر 35 


والاستفادة ٠‏ من ذلك ف ديب السلعة وأسايب توزيعها .. 


و وخم رة َك 3 7 الباشر دق ی توزیع کشر م ن اجات ۳ 0 ۱ 

1 . کک ۰( الجاهزة ما اساك الماش" مل اضرا وااکية والدواجن ٠‏ 0 
اد ا واللن. وابد وین وما شايها من للع + ويم التوزع لش 
مس لزاع برام ارين ( لعجت ا شتام تك 
۱ 9 پل ج لع ا اة فان رد یم بيع الماش تنخ 2 1 ا 


أ 
م 








م الأحذية 1 والیوسات 0 | والأثاث: ومنتيجادا 


0 0 ة الخاز 1 والصحف رالات الیو عات 7 > والأدوات لزید e‏ 00 
0 0 00 الكتابية . 8 > وغير ها 00 ا ا ره 


ويم ع يع الاشر املعم 


7 1 حت ابيع رام اغلات | التابعة المع 


بع بالر ید .. 


0 ۳ ی پا مندوق للع ول 


ES‏ جزل ا لا بعة لد عباشرة ٠‏ وجل ل ذلك ی بوچ لصوم ص بانب نت کک 


لع امد 3 ۱ بقة اا 1 کر “ن نرق ی کک 


08 n - ۱ 


سم ربع ة التلف 1 فى دم ووا الماك بسرعة. » مثل ار 3 


ومنتجات. یز الأخرى . كا قد یلع التتج هذه الطريقة لتوزيع السلم 


Î‏ د أن تخصص علدت فروع الاق نوزم متي وا 3 انا 
يوأدى غالباً إلى ٠‏ ارتفاع التكاليف النسبية للبيع » حيث تقل حركة البيع نی 


الاستبلاكية الى خضع لتقابات | الى دة 3 » مثل ملیوسات السیدات والودیلات ۱ 

الخديدة مہا 6 حیت رغب النتج ی الاتضال الماش دام بالمسسبلك عر فة 

رغباته ومدی قیو له للجدید من السلع فاد جد فى العادة أن مصمبی أزياء ‏ 
اسیدات یکون لم حلت حاضة صة لتوزیم اموديلات ابديدة ای ينجو ها و 


مثل حل رن وكارمن لاز السردات 1 و تخل م بعض المنتتجين هذه ِ ٤‏ ۱ 


الطريقة.ى الور ف حالة السلع .الى تتطلی مجهوداً خاما ی لیم" 1 ال 00 
سر ی 39 | أن e‏ توزيع الأحذية ۱ 


¢ 


ولاشك أن لیم ار اليه الات التابعة سح قد نشد 3 000 


فى الاتصال الماش با ملك و التعرف على دى قبوله للسلعة » وکذلاث معرفة 0 
مدی الاستفادة من جهو د اليح ولترویج 4 و اختیار نتائيج . الإعلان إلا أن E‏ 
المج رو اجه ابل متعددة من حيث اخشياره المكان المناسب المحلات ۱ 

والفروع ۰ ومن حیت تنظ مها الداخل ء واختيار وتدزيب ومراقية العاملين ۱ 


ا ¢ وكل ذلاك بقع ا ج دار ة خصص المت نج وكفايته 3 هذا فضله ` 1 


عن أن .طزيقة التوزيع بارع التابعة 1 وقف جاحها على مدی لتوسم ف ۳ 
مجدوعة السلع حی بثو فر بالفرع كية كبيرة من | ن السلع aC‏ ن أشكال وأنواع .. 


هذه الفروع عنبا فى النشآت المشامبة الى عد دا کر من النتجات.  ٠‏ 


هذا فضلا عن أن المنشات 9 E‏ عدداً أ کر ھل دحم 2 مثل متاجر 


ال ئة العادية ) عکنا توزیع تکالیف لیم عا ی السلم EE‏ اک من 
المرونة وحسب الطلب علها . فال لع ای بقل لطب عله ى وقت ما ل 
بنصیب آقل من تكاليف التوزيع > والسلع الرائجة الى داد الطلب علما 
ل بتصیب اکر من ولد را مان ماع قوز بتكل .ا 
عام . EET‏ 





با یع با 000 بد. 22 هی رة د شائ ف آوروبا ی ریک 0 . وعدودة e‏ 1 2 


0 ۱ 9 3 0 تب تخدام ‏ جداً ای سوق جهو ر مصر ار 7 حیث: تکاد تقتصر 1 0 0 کک 


ال اي عدم ما هذه اا بقة عندنا هو آن نات لاز ل رخف آن مان 0 00 





00 20 1 فة ال عة لى 1 رها قبل الشراء + سواء ء کانت سلعة اسلا کیة ميسرة 0 د 
و ۳ مرلعة اقا ولا شك آن أغلب ll‏ پلک ف أسواقنا لبم الوقت ۱ ت الكاق. 00 3 ا 


00 پذرچة کر ما هو متاح ا ی أوروباوأئريكا : مناففلا‎ » e r 


ات أذ ام مز غير مغر و وف ل 


والئقة ف ا 1 ل ل إل الدرجة 0 3 





ن آن ن الوعی 0 بان الم 
















اما من حيث ال ا بواسطة ارين 0 زپ( فى ا اسع ع 0 
9 طاو ربو ا ل 








له ما ى سوق تانسية حاف سیت فدلا ر 9 
عن جهو دات الو سطاء 35 مثل ١‏ هذه ال . وئته ت هذه ه الطر من 


نایار موق من 0 الكفاية " 3 ا الله ومن 00 





و 





ن دخو ود 4 ال تجديك د حلاف يال 2 تخصضه ف دج 3 





e‏ هب 1 ٠‏ ویقنمه را شرع 1 ل طريقة اتمه غ غر آن جاح ۰ هذه ا 


و الطر بقة یتوقف. اساسا على كفاية المندوبين ق مقابليم لمپلکین ؛ وحدن 






7 ۱ 0 3 ع حیثاقد 1 برغب الك مین ال هکین فى مثل هه هذه یار ار ات 0 


۱ 000 0 ۱ 0 ا یلید منه 0 هود غر عادى . كا يلاحظ أن ن التتج : 






ا أهرية + لبور نت و ومستو دی ى کات پار ته ی مو مواجية: هذه e‏ و ا 


هد 





اع ]ذا كانت للم م 


N. ۱ ۱‏ ا 


ا ضغویات کرم نی الصو 5 المندوين ان بقبلول اراق : 

۱ دا مبلكان ومواجهة هله المواتف الى قد تکون محر جة . و لذلاك فان جال ٠‏ 

٤ الطريقة لود ف بيع بعص اسلع. مدل الأدوات الكتابية وبعض أصناف ا‎ EE 
e . البقالة. والروائح واحبز والالبان وبعض الأدوات الكتابية‎ 


۱ 'وعوما فان كافة الدر اسا ن لتكاليف التوزيع تین آن طريقة البيع الاش 0 


1 إلا اك لباق اکر طرق التوز ¢ اتكفة ی غ فال الأو لا ۲ ود 5 
2 ا رم احيث أن أن اج ا الذى يعو وم م بناج کا روم ه ومسا 


ویوزغها ق سوق واسعة یضطر إلى تحمل تکالیف الاحتفاظ بقوة كبر سن 


۱ رجال لیم » بالاضافة إن تکالیف توصیل السلعة إلى الم لکن ق و‎ ١ 
i ٠. المناسب والکان المناسب : هذا فضلا.عن مخاطر الاثان اق کر ن أن بتجملها‎ 0 
۰ ۳ التعج. إذا كان توزيع الالعة: بقتضی منج ائمان للسلکن  ۰ وم ينتج عن‎ 
1 ذلا مه ن مشاكل الاستعلام وتحصيل الديون. » ولا شلك أن یع هذه الما کل‎ 

3 تستلزم من المنتج .رأس مال كير وهود 0 ف مجال إضاق جال 
i‏ خصصه 1 ال تاج 0 


فوزع عن طرق ماك هه و لي ا ۳ 
إن بیع 1 متا ر التجز َة الى تبي بع التدلعة رها 1 املك انا 


من المنافذ الر کیسية لتوزيع سلم ابا ۱ ویلجا العج. ال 5 0 
0 ا توافت و از بعضما : Sa‏ 


د قبن کر 


2 ۲ إذا كان لتوزيع يقتضى عرض جموعة كاملة أو کر من. ن الم 


وآشکاطا احی عکن إشباع رغبة 2 السباك و باه ی ایا 
ا كاهو ملاحظ ق الة توزیع اللابس والروائح .. 


قرها من مگ ی > حتی عکن طلست 
۱ : ۱ 5807 ا 


ن السلع الاسهلاكية الميسرة الى يقتضى 00 : 0 


3 ج‎ e ٠ 


۱ د ر شان ن الأخذية افوظة لای علات ٠‏ بقل وی امتاججر 0 ۱ 


۱ 00 الاقام 7 > وابلوارب وا امنا ادیل اف اجلات انردوات.‎ e 
3 يفتظى ی الدرعة ع‎ ١ 8 من الم سریمة تلف‎ ٠ ه - إذا كانت الدلعة‎ 0 0 


۱ ا وصوفا لد مکان او‎ N 
ام 3 ی کان 13 ن او تمدق م ن أللمة بیط و كر ار ۳ ا‎ 
3 إذا كان ا تملك متلدا على : شراء راء السلعة. من مار ابرم‎ 1-۷ ET 


0 شلك ن المج لج إلى ٠‏ التوزيع. ع عن نرق متااجر ال سجز له ا 1 


دون وساطة آخرين لأنه يذلك عقق مایا عدیدة آهها ما بل 
سآنه ایکون بذاك کار قرب م م ن السوق والماتهلكين نع 


لو قو فعل آرا اء الم ش 2 تاسلعة و رأشكاها : راما اندر 








الواچب إدخاها e‏ ی لا شل 3 تزف نم اك سل 35 کک 0 


بل تفوقها - 


0 0 افشلا‎ i الكافية 0 و خو وبا مز 00 7 ساب انزو بويا‎ ١ 
ن إمكانية تدريب عمال "جرف ف تاج از رن فام 0 ل‎ 


8 سك مج ن امتايعة مد خاش - ار ا ا 


وظرو ف توزییا ٤‏ ومدى. توافرها. 3 ؛ والأشعار 1 تی تباغ ما 0 0 
.واللتصومات١!‏ لى. تمنح لمساکن. > ودرجة: "لتاق بين العاسجر ۲ 1 2 


. اد ف التوزيع وعنا إذاکان. ذلك بغار ومع 7 الدلعة 1 الدوق‎ ٠ 


4 تان السلعة ا تلق عنابة آکر ق‌ التوزايع ا وزعت عن طریق جار د ۱ 
۳ الجملة 7 حيث as‏ ار ام عل متاجر کک سا تتتوعة. 3 بز ت 


من صم 


1 یره 7 7 ی من ن مندوق 0 اتاب بعلن‎ ٠ 





ال اليل لا ام و ور د 


فالات ۱ ۱ ۱ 1 


غير أنه بر الرغم من هذه o‏ ال ایا 0 عکن ن تحقيقها فان المت یوجر عد : 


0 7 من اتباعة 0 الظر یه 2 لتوزيع > ومن 2 هه لش کلم مايل ۵ 00 ۱ 


0 3 ۲ وف اقتضی ى اوزیع ِ ارام إل عدد كير جا من متاجر اة e‏ 


۰ ة النتشرة فى آرجاء السوق الوا سيعة 0 فان جملية. لیم سوف ‏ 


ن المع إلى الاستفاظ ابعدد > ر بن ن مندوق اع ( عا ينتج : 1 ی 
4 1 0 : ی عه ا کل ام باشتیار درن بت ۰ ومکافاه: ومز مر اقبة مول" 1 بل 


لوزن راک اس تسج ري 

جال ۰ خصص التتج و فى التواحى الإتتاجية . کک 
۲زا الاغیاء. الا ص اك ف ال تام مع عدد لد کر 
بجر التجز ئة نی حتاج عادة ال قدر كبراء م ن لاان نظرا لقدر تا 

٠‏ اب عرد دة » هذا فضلا دعن طیو ر ا امه اس 





يت و 


مج المنتج لى الاحتفاظ بقدر و" ن رز ق ل قريبة. 0 ۱ ۱ 0 ۹ 
حت عکنه أن .یلی. رغبات متاجر اج له . 


ن مناطق. التوز بیع 
ده المنتشرة” فى السوق ل تتطلب عادة کیات 2 ف 
قترات متقار به 2 نظر؟ تقدر نا المالية و التخ ز یلید 7 احدودة ۱ ۱ ۱ 


وف طعا من هذاآلوضم مع تعامل انتج مع متاجر التجزئة ٠‏ کر ی 


3 متاجر السلسلة ومتاجر الاقسام الكبيرة : یت يع لم السلعة يكبات کی ۱ 


فى العادة » وبشكل يتعادل تقريي مع مشر ریات معاجر ابلملة وقد E‏ 


0 ۱ ق بعض الأحيان ...هذا فضلا. عن أن التعامل مع ل هذه المتاجر الكبيرة | 
E‏ ناج إلى مجهود كير » حيث ينم التفاوض على اليم ف المركز الرئيسى ل 
۱ 00 هذه التابجر 3 وحيث .تقل خا الائمان ل در جه کر 0 


0 دعل عل سوم فان. ا بجب أن ؛ يفاضل ب« بين 00 فمشاكل ادام‎ ٠ 


۳ ۵ ن٣‎ 


ا ۹ اع 00 0 


u ll‏ المنافدة ره ٩‏ السلعة تس جى 050 اختياره 3 وف ار د 


e‏ یم متاجر ا تک ةو 1 له عا اأ 
۵ ۳ اجر 1 د برف اا عن جم شام و من ان هذا تعر 00 7 
و تا وا متاجر ر التجرثة. 23 ت اختلفة الى..مكن للم 0 
یا کیة . وعل ‏ آساس ن طبيعة | العبليات وال الذى 1 ۳ منات : ل 3 
eS‏ وی الها ام ال ۱ ی توافر | 5 سوق خهورية مصر العر e‏ 


0 0 3 ٍ 0 - الجمعيات ماو ية + 1 
O‏ - المخاجر المستقلة .: وتتميز هذه التاجر بصغر يجمه وعلها 0 ل 
0 50 0 0 وة إذارية مستقلة . ب 2 حي لا تسج ف متاجر تجزئة أخرى .ولا قتع 07 71 
10 اد : إذارة مركزية. 3 وقد : تلم بع طل هذه المتااجر' افع آو فرعن 2 کنها ا لكوت 1 * ۰ 
امل عادة متقاربة ۰ مر ن بعضما حيث تدار كوحدة إدارية واحدة وتتميز هذه ه المتاجر 0 
٠ 0‏ ا 00 عر ۳ بعدم ا خصص اق الادارة م ت د اا تملك و رتذار کشاة قر دية 3 5 0 
اد وغالباً ما يكون ضاحب المتجر 0 اله قوم م بنشاط اشر اء و مخز 00 
0 0 ۱ والبيع والقو. یل . وقد بساغده ق العمل بعض | العاملين. لدیه به إذا | اقمع احج : : 1 
0077 العمل بویت صاحب الجر العامل ایب فى نله > حیث يقو اناد ٠.١‏ 
ار : 7 1 التتجارة 0 'ونوع | العملاء الات ر رغب باي امامل تیم 3 واختيار مز 00 0 








. dependent 4 Stores E ی‎ ۱ 0 2 





i‏ بس اجر الجر 


. General stores e 2 کک‎ e تاج ام‎ 1 J 





رب متا جر متخصصة stores. ۱ a ٠‏ تحت و 0 1 


= Chain stores 01 0 0 3 00 متاجر: السلسلة  37 7 کک‎ - 00 


00 0 د - متائجر الاقام ٠‏ با 7 0 Department; stores‏ . 





: Consumers Cooper atives مې 2 دكية.‎ 








منتج أن يلجا إلا التوز زیع. ضلعته.. 





0 5 اقرز 7 وأختيار نا الم وأشكاها ؛ 0 وميد e‏ ؛ ومقاباة بر 7 ١‏ 3 0 
و ليع مم 2 8 ال داخلياً. : ورویج + بضاعته رانا عا و 


رم مرهون 1 مد کی 0 صاحیه . 


وتتکون لتاجر اقلا 0 ماج عم 3 1 o,‏ 


: چ 00 13 ثالث ینلشر بصورة ة رة ی سوق خهورية صر . العربية كا 0 - 
ای منتشر نی آسو اق آوروبا وآمریکا وهو ما پسمی يالو مارکت : Super‏ 3 
Market :‏ و تتمیز التاجر العامة بتداوهًا لعدد کیر. من الم 0 المتنوعة. دون ۵ 
0 ۱ ۰ أن تقسم داخليا ال أقسام مق ص کل من عجموعة معينة مر ن السلع - وتوجد: ۱ 0 1 
ها ۳ التاجر عادة فى الأر یاف و والدن الصفرة ة وضواحى الدن الكبيرة 0 

0 و ید الوجود من امن ر التجزفة بالتخصص : وبالتالى لول : 

2 الاجر اماب | آن توفر للمستهلكان ب سلعا متنوعة لكفاية طلباتهم لا 
۱ 1 العادی اند هذه احلات " حيث حتوى على البقالة. ويعضن الأدوات . 
۱ 0 0 الزلة وبعض الأدوات المدرسية و وبعض الصبی و بعض ان ردوات : 
1 0 3 ولا شلك آن مثل "هذه المتاجر تشبع: رغبة المتسهلك الذى. برغب ف ۳ 
020 مشترياته ‏ أو آغلا. فى مكان وا احد. . غير أن هذه المتاجر لا تتمکن. 
0 2 الاستفادة” ا با تتخصص و خخاصة الشر ا بکیات كبيرة واضول على . 
e‏ کی 5 واخفاض معدل " دووان البضاعة . 06 وبالتالى. ابر تفع فا تکاله ۱ 

و التنويق تسیا وت :أن ثل هذه الاج ر توافق اشتمعات | الصغرة ٤‏ فان" 0 30 

3 00 0 کلما میت اقفر ی وزاه عدد السكان جع »كلما بدأت ات جر ااتخصصت 7 


وتتمين متاجر ر العجرقة. المستقلة المتخضصة باتامل ا ۱ فى مجموعة كاملة _ ۱ ۱ 
0 من عدد عدو د من السلع . حیث تعرضص هذه احلات لخدو ع الكاملة من 00 
٠‏ الأشكال والألوان والأسجام امختلفة :من ااسلعة :ومن أمئلة هذه التاچر ٠‏ 

۱ 7 لات الأحذية والاهوا TT‏ لا 1 .والأذوات ای 0 
5 والسجاة : 1 وم شا مھا رلاشات أناعر نه هذه المتاج معا 


:امسا يبال هه حيا يهلد بكي 














ق وشن 


A 0 3 


۱ e عم 0 اخصم ا 1 بر مستوی فا وا‎ ۳ 00 TT 
7 من رجال بیع افتزداد, قدرتها البيعية. هذا فضلا عن أن کیال جموعة‎ 
السلعة > ق جد ذائه  . عاملا مهما من عوامل جاذبية ال بن حيث تلع ت‎ 0 
1 امام فرصة الاختیار وتوافق آذواق الکثر و ون هنا تزداد لیات‎ 0 ۱ 
۱ معدل اوران البضاعة وتقل الككلفة ۱ النسبية قشر ر‎ 2 8 








: مغ أن ا ثل هذه الاجر تتماز باخقاض مصاریفها ۱ 








5 هذه المتالجر الى 





فسن الوا 1۲۸4 فق ,اليس ا 
متا اللا ر املال على مدع . حل ما الظر اللا تقاض المطازيف . 0 





E 


1 رو عکن , أن بقل أن جر جز ئة المستقلة الصغيرة 5 0 1 
فى سل الاستبلاكية ارو حیث توفر هذه اس بالقرب م كن ار 
0 پل : لکی حصلوا علها جرد حسام بالحابجة ت لا دل معی. 0 00 0 
es‏ هذا ا أن امل هذه تاج ر تتداوا 3 أيضاً سلع السو یق و ومنها السلع فاص ا 
۱ ِ 1 0 0 الى ماج إل جهود : بيعية دض مستوی س > وشاصة آن اشراف صاحب ا 
٤ 3‏ ۰ ع 0 ۳ تعجر يفيد کر 1 3 تو 0 وزیع ثلا هذه ٠‏ سل الذی يار كثرا بالعلاقات . ا ۳ 
00000000 ا ولا شك أن أصماب مثل هذه المتاجر أكثر رصا من العاملين ی 
1 0 شیر الکبرء ی عل خدمة اد عو تیه 7 دخاي وا رامدادم بالانعان اللاز. ر 0200 : 3 
کک 0 1 0 والمرو و نة ة الكبيرة فى 0 بم و والتطور ر السر ريع فى ی السياساتاً ما بو واف قالتغيير. کک ۱ 
١ 0 00 3‏ 00 اف الوق غر آن 0 هذه التاجر تو واجه صعوبات. معينة” تیجة اللقدرة ET‏ 
ا الادارية والمادية الحدودة لاحب د الشروع. : فیجد ثلا أن قدرة هذه الاجر :4 ۳ 
محنودة فى تحزن ن وعرض کیات وأصناف کثرة . م ن السلع, ؛ وتوسيع نطاق ٠‏ 
ا ۱ ص ۲ 0 آلائمان للعملاء . 7 9 استئخار امو لواقم المتازة 6 و واستخدام ر جال ل البيع | الأكفاء 9 1 
ا والاتفاق على حلات ت الإعلان د واترویج. ۽ هذا فضلا عن قدرتها احدودة کک 


۱ خیلها نظرا 0 ییذله ایا جهود. غار عادی ادارا 000 0 
0 اا او ۳ اف الا ِ وقضاء آغلب و قم فا اد الدر اسات الي“ تمت ی" 2 ۳ 
E‏ هذه الناحية فى أمريكا تدل .نتائجها على أن التكاليف : ف 
TT‏ 7 توزع: المؤاد الغذائية. :تبلغ "خوال. ° ,۳۵ 1 امن امال پیات 6 بيا 17 
٠ 5‏ التكالييف.ة ف منشآت اساسله الى توزع: 





تج ۱ ۱ 
۱ و ده جر ا معدل الماتان 0 Martlily Rate:‏ ` ۳ بالنسية ۳ ۰ 
e‏ ی و ار رأس المال الطلوب ها ٤‏ د 


عند م الأب كد 2 فضلا عن , أن نشاطها ال دز و قدز ٠‏ 
المالية احدودة و تخصص أغلها ىق توزیع 0 معینة محددة کار 
. عرضة للتار بالتقلبات الاقتصادية 1 السوق 5 


٠ 2‏ ثانيا - متاجرالسلمة. وه شات" بت نی قم عدوا من المتاجر | ۱ 
۳۹ لین تبیع نفس املع - تقر یبا - سل وتن نظاما موسدا کنقیجة عضو عها ١‏ 


٠ 7‏ باجمعها لادارة مركزية أو هركو رئیسی بتویل ادم سياسا وادار تاو تمویلها ۱ ا 
0 1 وين ن أمثلة هذه تاج شركة باتا للأأحنية. 0 السجيل ا للبقالة وعلات ا 
۱ 3 جروف ولاپاس وتوماس : ۱ : 


3 ومن م التضاقضن المسدة ! المتاجر اة ۳ به ة الادارة حيث تنيع 


0 الركزية فى أداء كافة وظائف الا تقرييا . - فيا عدا عبليات ابيع فتولى . 1 8 
“> الادارة المزكزية شراء حميع ‏ مستازمات الاجر س تقرينا. فيا عدا بعض 020001 


الاصناف الحلية الوجودة فى منطقة المتجر - و تمدها ماجنا من أنواع السلع 


٠. ن اشنازن المركزية : وتتول الادازة المركر بة ایام ياملات الاغلانية‎ ll 

2 العامة وترسم سياسة الاعلان وار ويخ التو نی: تعمل 1 ارو التاجر التابعة 

0 7 : تا الحملات الخاصة 1 منطقة القوزه يع المحلية ل متجر م نیم 
: المركزية السياسة. الخاصة بالافر اد وتعیهم ومکافام 


و ادازة کل متجر : من المتاجر التابعة مدر مسئول تحت لاشراف 0 
7 “المركزية للآدارة ف لرک ll‏ وهذا المدر مستول عن تنفیذ السياسات ٠‏ 
> المحددة والتعليمات | الصادرة من ن المركز الرئيسى ‏ + که مستول عن ۷ مالین 
00 العجر وعن نتانج العمل به ۱ 


ش ويلاحظ أنه لیس م من الضرورء ع أن ن يكو" علد عد یز لاجر 
فى تظهر منشاة السلسلة . . قأذاکان ن هناك أكثر م من متجز دای اج 


ا 5 0 0 / للمنازا ل ان لامکان 3 او 








E بوانت اک واحدة والادارة مکی رن‎ 3 ١ OS 
2 ظ 3 1 بن ت اتقريبا - ك فانه تظهر منشأة السلسلة::‎ 0 1 0 


اک م الزات الاقتصادية جرا السلسلة .ما 3 2 00 


0 نت - ضخامة اج لمات : حي توجد لدا ا a‏ ۱ 
۱ وج ف الأصناف والاشکال والألوان : وحيث | ميل اأسعارها لا 
E‏ الانخفاض : نسییا عر ن آسعار متاجر فة ته المستقلة > ٤‏ و وال تیل e‏ 

00 الاعالیة إل الار تفاع ! شكر ۱ 





مج ملموس 8 00 ل 
د ب الیل ال تفیل انقدمات اق تنح | للعملام . 5 اکن کل و 





00 فيد 5 :أن تملح علاءها الاتیان اللاز م کا داف عملية التو 5 ل‎ 0 mM 
0 0 service. اه 0 ۳ تلجا إل نظام اجدمة :الف‎ 
00 سل ف وزع آصناف البقالة کا هو الخال على طاق | واسع اق ور‎ ۲ 

و 14 206 هه الحدمات هو و / تکالیت ی 00 0 








. والغرض. من 


2 پفرضی تقيض أسعار ی نك . 0 
ل ا اه و ۷ اس تلا اف اك ایا مواقم میت و 3 تا ی لد بالسكان 1 : 
ا 30 “مكنا | اجتذاب اک اعد امن ی 















ا متاجرها احيث داد حرکة المارة ٠‏ ع اق نو وم | ۳ راع ال ام ا 3 _ 
000 ا الر نة ©: أو الأحياء اجار ية تالكر ية آو مر 
TT‏ 0 9 نز ومستوی + " كفاية رجال ل فا 3 لك لارام 0 3 ا 
اده أيضا عن امتاجر. التجز؟ 3 المدتقلة. 10 وذاك لقدر نها المالية. و والإدارية 4 ار E‏ 
00 1 ۱ : 0 تنا و لذلاك فهى تمتاز بتطور نایب العم ل پاستمرار ر“ واحتفاظها من بر و 
i‏ و مرتبة نظيفة جذابة 1 اوتدتخدم اخدث نوات والعدات ايلات 7 5 
TS‏ وا احلات: و وتنظم غلاا داخلیا عن أحدن الاسس العلمية الى القفق اا 
0 وطبيعة المكان والسلع. الموزعة. والمستهلكين :هذا فضلا عن دقتم اوخن 
الاح ب آنختباز ها العاملين مها وخاصة ر. جال ال البیم, + ٠‏ وتعمل على حدن تدريهم ها 
e‏ یلعج هذه الشات ۰ أن ی عق اها وتروجها على نطاق د 0 


i 1‏ ا ل 
رصبت | لاه كيدة . ا هن تز . اف ية كبيرة اسلا الین 
7 ولا دن ام العو اس 9 ساعد منشآت السلسلة عل اجاح 3 ا 0 


سنوی تنافسی م ر تفع ق الوق هو یاشنا اللخاصة ف البيغ 0 5 


نسييا. + ومکن بیان أهم الأسباب الى مک من ) فاك فها ب 


۳ ت د اقا ايف ارزع واه غيل ی نتيجة ة رل ما 1 





لك العملاء : بقدر الامكان كا سبق آن :هر تا - وارتفاع. معدل موران 2 


البضاعة حي تستخدم المنشأة آحدث الطرق لار اقبة الخزون. ۰ وحیث “تبيخ ۱ 


عادة سلعا مطية تمتاز عموما پسرعة ة الدوران :كا أن ؛ تخفيض تکالیف المخاجرة 00 
0 استفادة منشآت الملسلة” من مبياسة ١‏ التخصص. وتقسم / العمل وما یتحقق ۱ 0 ر ۱ 
ن ذلك من المزايا ‏ ».هذا فضلا عن آن تکامل. العمليات ٠ق‏ هذه المنشتتمن ٠‏ 2 





مرس تبارة اللجملة إلى مرسلة التجرئة. 0 أو حي من مرسلة الانقاج" ل 
7 سلة التجز ئة بالأسبة لبعض السلع . ۰ مکنا من يض تكاليف لوزي 


ا اخفاض تكافة الشراء. وا فى متاجر ر اعجزنة الأخرى . 
وا کانت متاجر رة صغرة: مستقلة ۳ یر كي كتاجر 37 
الأقسام : و يتحقق ذلك انشات السلسلة : نتييجة د 


وشرائها بالنقد فى آغلب الأسيان من 





خصم الكية و ؟ وخصم تعجیل ال 3 ونين شروط ۸ الساقد درم 0 7 


فضلا عن آن الادارة ف منشات السلسلة : مهم بش اء السلع المطلوية : ف قت 


الناسب وبالككيات المناسية.. وهی دائبة الاتصال وار اة لأسواق المشتريات 1 


ومصادر التورید. جى تستطیع أن نحقق. دلگ 1 کل : ما تلجا شات اساسا 1 َ 


ل الاتصال بالتعجین رد ولا هم رات ويل ۹ وس 1 


وتشتری اف ٠‏ آقل یکت" فا سك أن 5 هذه ۵ اتقات سوف تفيد 7 


النعج : من حیث استقراز انتا ومن حیث. تففیض . تکالیفه 4 عا آعکن 7 
أن , يفيد منه منشأة السلسلة | المتعاملة. معه هذا فضلا عن أن منشأة ال : 











۱ ورفع کفایهم » إلا أن هذه الأساليب کش رآ نا تق‎ ٠ ٠ 
آن + محققه امافز الشخصی. 19 لك الشروع 0 :يضاف إل ذلك آن توسع مع مات ش ۱ بت‎ 1 0 
2 ا 0 ال ل ف تنميط السلع | ای توزعها يقال + من فرض الاختیار آماع الا‎ 3 
` پا 7 هذا فضلا: ع ن ميل مثل. هده “المنشات 1 تخفيض الخدمات. المسبالك‎ 1: 
as الاثيان والتوصيل للمنازل وقبول المزدودات كا سبق أن رد‎ 202032020 
۱ 00 لا رضی کثبرآ من م اله کن 1 وخاصة أن کشراً. 1 ن متاجر ال تيجزئة ری‎ 
00 0 المنافدة قد بدا ا یل بطريقة أ بأخزی . غ فى و‎ : 
. الداخحلن وزيادة الخدم ء والتوسع ف الاعلان‎ 
٠ والأرويج : 8 برقع من ستو اها التنافس ی( منشات له بل 5 .ومن ايوب‎ 9 


0 U 


۱ من ات ۳ تال اللإعلان اعن. منتجاته 1 زعا 3 عن عو 0 
1 ۳ سره الى | كان. یج ات اللسماسرة أ أوضاع التوزيع. الغادية. ۷ 


د القاعة ال ريح متخ 8 اغناداً على | أن ذلاث سؤف: ريد من 


0 ۱ 0 ا عات: ا زيك من ن معدل دور فك ابضاعة 7 “.ا بودی : ف لاه ة لل‎ E 


صا الربح . 


وبارخ م نالا - السايق اهر لاس انى تم با ی ٠‏ 


للل 38 اما توامجه من الصعویات ما پواجه | النشات الكيرة وا 


۳ کر حجم هذه المنشات : ؛ وتعقد أعماها ودار تا یدتوجب بك آن یوم لا ا 
0 ْ 3 آشخاص على درجة 2 غالة م من ع الکفاعة والرة والمعرفة » 3 0 وهو ۳ قد يصعت ۱ 1 ٤‏ 1 ۱ 
0 ا توفره اك کش م ن الأنحيان. 4 کا أن عم قیام صاب ۳ بالإشراف ١‏ 00 : 
۱ 7 0 الاش که محدث ى ماخر التجزئة 1 له الصغر و ات ی ه للأخطار 3 
0 0 .انلها ص بم افر الدافع الشخصى لاحر ص الشديد على اج المنشأة و أة وتقدمها. 000 
د وبالرغ, ٠‏ من ع أن هنال عة اسا اليب ؛ لتشجيع ود اا إل زيادة ا 00 0 








2 تکالیت ۱ التوزیع:. 





وسین 0 رق العرض والتدظل 





والصعوبات الافری ‏ لندآت. اا a‏ :عدم | لرونة الناتجة مر ن اتباع. ا 

" مرک ية موحدة. حیث حول الروتن الاداری / ۳ ااذ لقرارات دون ا 
العاجل 4 .ما بقلل م ن كفاية الادارة فى ¡ هذه النشات. د ا 0 0 ۱ ۱ 

۱ . اقا 35 - متاجر لاسام ٤‏ وهی متاجر یز زئة کیره 1 ل نتكاملة ی تتعامل | ا 


0 00 0 0 أقنام يداول کل ملا جموعة ۳ 


9 ات ل 
َس یکی ن جموعات الل الختلفة. 2 مم م تم جر دا ع نه 0 


۶ 


.ا الع : ویشرف على کل ۾ مها رئيس ا e‏ 





ا 2 مدن مسئول ¢ ويعتر كل قسم وحدة محاسي 2 قائمة إلماءها ؛ وتتكون مجموعات 7 


00 5 ۳ الم :الى تعر ضما هذه التاجر عادة ۰ من ن سلح القسوق . 7 مثل الملابس والأقعة ٠‏ 001 


00 0 : والأحذية 3 + وأدوات ل رالأدوات اللزلية ¢ ولعت: الاطفال : ا" 


اا 5 والائاث: وما الاو ن أمثلة هذه المتاجثر 
/ 0 0 7 5 وجايتيو' و 4 أفندى ‏ و او وه شاه : 


1 : 3 00 وجود د الإحصاءات ٠‏ ارت 5 


00 0 





و ت ا لیغات . + وهذه ا ره و 3 بارخ ی 
بن مبيعات > 0 مل جر : 0 


| 0 المستقلة الضغرة: 8 ۱ 


0 00 غالا إلى أن الكو نف فى الحى. التجارى 


e‏ آنناٍذا قار نا ین المبيعات المرتقية 3 الى ال 

0 -- لکیام ا رعية نجد أن إلى التتجارء ی ار 
١ 2 0‏ وجافيقه السملکین ى منطقة ژر أرعية ° ون هن هنا لجا إليه متااجر لاب 
0 "ات المنافسة عن طریق ۱ 
۱ اون الى اجار ی اآر رئیسی بالمديئة عو ار بعضها. 
e ِ‏ المنافه ة عن طریق تحخفیضر ن اسار بیعها سياسة ة خطیرق ‏ غر مأمونة اد 


0 3 0 تسار بعضها ف مثل هذه الم ياسة ! 


1 0 ۲ أن تقدمها لعملائها : + مثل عرض مجموعات كاملة من 
ا ایا الکن 


الق ق 5 ١‏ لاه اجار رة ۰ يٿ ' تعمد تاز اق م 0 
۱ ی ارئیسی المدینه ی سیث الاذيية شدیدة" e‏ 
سي سس 5 لکن . عا عحقق ذا رقا كيرا من انما" ولا فك 

۱ لتجارى ایس والمبيغات لر 
ثسی يفضل ویفوق و ف مبيعاقه 0 2 

ام 

الخدم ان زظ1 ال رکز ا متام 0 0 
۳ افقد أصبحت سياس 0 
وانب. يك 
۰ الاسعار , وضرر یع الحا الوجوحة :الى لا بد م 7 0 
زد اتبعت بواسطة أى . متجو ا 3 آولنلك ا 
3 بعضها عن طورق الخدمات 1 0 0 0 
۳ اسلم وزيادة 0 0 
32 * وعرض 0 دن جودة قیقر إلردودات 


3 فقد تودی ل سرب 


0 فقد ات هذة المتاء جر ل امتاق 3 











ن اختیر الماع الممتاز للعميل .. 


4 انخفاض تکلفة الشر و کا حيث 00 ضخامة. کر کن وار 0 


۱ ۱ : ۱ ٤ وتوطيل الطا الطلبات للمناز ل ومنخ م نان > وامتخام سوق عال م من رجا جال‎ ٠ 
اطدر پم بن اللان حدتون مقابلة العملاء و : الخ ,وه فلا کک‎ 3 0 


1 3 : 0_0 عیوماً هن الشر بکبات 0 0 ن الصانع مباشرة واکتداب قوة e‏ ۱ 


ره 0 - حیث تاو اقرف افيه ه ألثقة a‏ ا لیا ی 1 
وس ذاث فان متا ز لاسام نما دافم ا اشخمی 1 لای ال 0 0 


شام 
7 المع من قم 


5 وعموماً فان متاجر الأقسام تع بعدة مرايا ف توزیغها الم الام لاك 0 00 
a‏ ا ١‏ 0 ومن من آم هذه المرايا قدر ما الكبيرة على 1 جتذاب الغملاء ؛ وذاك من ا 0 
E‏ موقعها المتاز 3 فى ی التجاری ار سی | وکرة ما تغرضه م ن جموعات .. 
oT‏ الم الختلفة الى لزيد من فرص الاختيار أمام العملاء وارتفاع. و 
وت وار رارتفاع ام توئ خدمة العملاء و تنوعها ب کا أشر: نا سایقاً هذا کک 
oS‏ فضلاعنأنالمتبلك : ك بمكنه أن يشر ی آغلب حاجیات ه دمن متجر وا راد هو مجر دی ی 
ا م ة مار | e‏ 





وا 


ا 





مشكلة عرض الملع والتنظ 





7 ۱ 0 ساومة کر ۰ مکنا م ن احصول على اخصومات كبزة سین 1 کک 
سراي ا شروط ای وخاصة " من احيث ٠‏ أله لم وفع ۱ 0 


0 0 1 ليم 5 م إل جن اس نبال اسلا وخا 3 نوی 0 
الا م 50 3 دارة إلى رقابة شدیدة هذا إفضلا عن آن انتقال ال 5 
E‏ قم خر لا عکن من ا العلاقة الشخصية پم وبن. العملا 1 ا ۰ 
٠‏ 200 كا أن انتشار سياسة البيع. بالتقد بن متاجر الأقسام تجعل التاجر الصغرة ٠‏ 
00 المستقلة مفضلة عنها فى حالة حاجة العميل إلى مان » ويلاظ یف 
3 وجود عدة طوا ابق أ اغلات الاقام 9 هوا لل :غالبا ا رید : هن ار 
0 : الداخلی لمحل بد بجة کر ة 4 فضلا غ و ۱ 
ا ٤‏ 3 ذلك قد ب یناسب كثرأ ء ۱ ن السهلکین الذن یفضاون جرا السریع ” ا 
00 1 ۰ ۳ الور ال .ص 2 کا أن عدم تخصصن بل هذه التاج جر ق اتوزيع. سلعة مت ِ 
۰« 5 قد پو ودی إلى أن تكون م مشار + یات (پعض الأقسام *, من ی سلعة. :معينة و بالسبة : 


و يك سان 


هتریات ؛ يعض شتا اتا الأخرى ۱ اة 5 توزیع دم هذا النوع فن 


0 0 01 0 :الل وبلاحظ يفا أن امنافسة بين متا ر الأقسام عن بق 0 1 
سي التى. تقدمها للعملاء والی .سبق الإشارة إلها تودی لل ارتفاع اتكاليف | 
n‏ ۱ المتااجر )0 التمويق ) . 5 > و زید من و ذلا أرضاً ما تنفقه. .هذه المتاجر 8 ی سبیل 30 
و اه 4 17 2 مروا زیر 7 ن معروقات ۹ ابره 


00 : _ 5 5 ك4 آن الجمعيات التعاونية اد عبارة عن ۱ الجمعيات التعاونية ۳ 0 3 ۰ e‏ 
کک کو ن غرضبا أن ن تبيع بالتجزئة السلم الاستهلاكية فد چاه وي ااا 

1 1 | تقوم بانتابجها بتفسما أو پالتعاون ع غير ها ۰ من ¿ اطيئات التعاونبة الأخرى 5 a‏ 

وكذلك ما | تودیه من خدمات 0 0 فك آن الخركة التعاولية ی حهورية 0 

5 بصن العربية تلعب دور حطر ق بناء مجتمعنا الاشتراكى ا التعاوفی 7 
ا اريك آننا لمن بصدد د الكلام ‏ ن البرک لتعاو نية و وأهدافها. > فاننا سو و 
ركز کلامنا هنا عق اعيات لتعاونية كجهاز لتسويق السلم الاستهلا ا 
0 ف سوق التجزئة فيلاحظ أن انتشار الجبمعيات التعاونية وتجاحها . يتطلب القوقها + 
E 0‏ لاجر الخاصة » 9 ۰ من یت إشباعها لرغبات العملاء در نالخدمة و المعاملة ٤‏ 0 7 
0 0 الطيبة وتوفر الأصناف الجديدة مز ن السلع پاسعار معقو ل . فالروح التعاو: o‏ 
00 3 جدها لا 8 ی لاستمرا ر الجمعيات ج ية 7 الى ت تعجز 0 آداء + مسئو و 00 


یه 3 ميدان تجارة التتجزئة ة نجاح 


3 وعو مأ فان مشاعل موز ل لشمعیات اون اه یت ام‎ E 
عاف متاج التجزئة الأخرى غير أن اعيات التعاونية تختلف عن متا‎ ٠ 
۲ 0 التجزئة ری 2 ملكيتها و و هدفه ۳ 1 تحت عتلکها اعدد كبير امن راو‎ 0 ۱ 
ی وید ر ها جسن إدارة منتتخب. بواسطة الجمعية ة العمومية اللأعضاء ۳ له ا‎ 

۱ لكف اه هدفها تة الاعضاء 1 ۳ 


م 1 امع 0 توزعها ر من ل نہ ن تادر اتوريد الى 5 تشر ی مب جر ره ئة 3 





> او نيع الاسبلدكة تفضل يع سلعها بش 0 
تم تعيد داش چم من المريات + بعد احتساب ااا ¢ وذلك و 


۱ 00 كت للد اه 


۱ ۱ 00 0 الاسر ب 7 ر أن هلو ابلمعیات قد و قا بش حر راز ول 5 
0 بالجملة : وبشرو ط ل أفضل على السلع وتوزیعها عن الجمعيات الا عضاء جس 0 
٠ ۳‏ 0 7 ا هذا فضلاعن أن هذه ه الجمعية ا ود E‏ اتا اج بعض مالم 1 

00 00 ق الجمعيات | الت لتعاو نية أن" تشتری لد اسلا ف 0 1 5 
0 9 0 ا کک ؛ ولک ن الغالب آن یج هذه ؛ الجبعيات للأعضاء: ۵ و غبر ولا 1 








٠ ۱‏ 00 ۱ 6 عتلفة لتوزيع الفرق: بن تکلفة المبيعات : وین سیخ السوق- عر ن الشتر ن“ 00 ۱ ۱ ۱ 

00 عقا ال بیع المشتز إن باقل ‏ من سعر السوق بدرجة أو باخری 0 31 ۱ 

ير حلب عفان الإدارية وب یاس الخاصة بالتوسع. ی المستقبل وتكوين | 2 0 ۱ 
000 احتیاطیات. لقابلة لطراری ‏ غر أنه کن أن يقال أن غالبية الجمعيات ١ ١١‏ 1 





ت 





ومن | آهم مز ا میات ٠١‏ سا ية ١‏ الاستبلاكية لامي 1 ل 


ا ات و ال سا معقواة 1 
ا 5 ن المخصول عليه م من متاجر شجزنة الأخرى ‏ هک 
a‏ ی ۱ 7 ۲ستزفر الأرباح الصافية الى کن آن عمل علا اجر مرف ١‏ 
الاي واتادة عضا ع,التمعية ٠‏ من كلك 1 ا ل ۱ 





د تفر ایا دید بذ ف افع ۱ اتر اتی 7 أداة سم 


ر اجر رازه ری إل ا القناعة 5-6 معقول . a‏ ور فلا ء عن 0 1 
1 د جودة املع والقدمة 0 عد کین 1 0 1 


E‏ اقا تخالا الا اجرة فا ا 3 53 سيت لدم الاسراف فى 


0 ۱ م تجهز: انخلات بال ركيبات یار 1 وار 3 مضاز زيف , الاعلان. 5 هس 1 


روت 0 ۲ يدفمون 0 0 و تخل هذه و الا o‏ 


ر 0 باسغار. اسوق العادية 03 ی 


0 امتح م الاثان وال الابتعاد عن ن مشاكلتخصيل الدبون ن» والتقشف فى شق ف آجور ان‎ e 
وعدم الإسراف. 1 ذلك و .هذا فضلا :عن الاكتفاء بالشرورى + ن اسنات. پر‎ 0 0 
1 . للعملاء ؛ و ومساعلة بعض الأعضاء 3 الإدارة و العمل دون مقابل‎ 2 


7 وبالرغم م ن هذه المزايا اي عکن أن تتم ش تع مها الجمعيات التعاو يه ة الأصيلة 


و ۰ فان کش 0 يفتقر ل الفنین م ن فوی رد والدراية. . وكثراً ی تكون 1 


وغل الجمعيات f:‏ تعاو نية 3 فيض تکالیف ‏ المتاجر ةدافا إل استخدام 0 ۱ 
5 1 0 ۱ آفر بقباون الحصول على آجور منخفضة ة نسیاً اللقبام بأعمال ابيع والإدارة. 0 3 
e‏ یکو ار سىء على الكفابة الانتاجية رک أن التقشفث الشديد £ اتقدمات و 
۳ 0 ا“ ی تقدم السلاء 2 بل الإعيال : 3 تقدعها ؛ الق ۴ ة بیعد کشر a‏ ن العملا 7 4 
اله عن التعامل مع ابعیات التعاو: نية الاسبلاكية والالتجاء إلى متاجر التجزیة. ٠٠٠‏ 
0 الا خر وحاصة آن ان قد لا یکون الشجم الوحيد على التعامل. > ويلاظ 1 
ِ أن كيرا من ن السلع الى. "توزعها انلمعيات | التعاونية. تعتر سلعا اسبلاكية . ل 
3 ْ 1 میسرة: 3 حث يفضل المستباك ا ف نز آقرت: مكان له والخصول غلم ٤‏ 1 
a‏ بسر عة أعند الحامجة إلا 4 فاذا م ۲ م اعيات ماو نية 2 لملاه ا 
0 و قضاءهم 5 حل فارز ت طو 1 الحصو ل على طلباتيم > فان متاجر TT‏ 
٠‏ التجزئة الأخرى وخاصة الصفرة اه - القرية منم و تدهم ل 
0 ی و لو کان هناك فرضة الشراء بائمان آقل: نیت التوقير ف ذلك دوق 4 6 
نطو 1 لان أنمان مثل هذه السلع الميسرة ة محدودة ت بطبيعنا . ؛ ومن هنا تخد 0 


. إدازة اشمعيات التعاو : ية الاستملا کية تحتاج بشدة إلى دقة مراقبة ای ی 


00 7 استقبالهم. للعملاء ء و خدمیم بامانة وسرعة : + فضلا ع ن توفبرها لا لأصناف || الا 
1 0 امحتلفة ای تتمئح عستوی مرتقع : مس حيث ابلودة . 0 0 


ا 0 أن امه يات التاونية الاسلاكية سل لا : نیع 0 0 


0 0 .فى أ أصناف ن اردوات و ا 7 0 ا 


ين لع إلى تجار الجملة هن ن جهة أو که الما من ی ري 0 
- اله يت : : استخداماً ی ف توزیع. سلح الاستپلاله 4 فهو کن اتج م .دن 0007 ۱ 0 
توز نیع کیا ات کر من ن السلعة المنتجة. :على" عدد قلیل من تجار الجملة , 3 فيسيل 7 0 
سهلكين الہائیین لدی عدد كين امن متاجر التجزئة . 3 ,ومن هناد نجد آن 8 
۱ زا الحاصة بالاتصال بالعملاء els‏ م و ماد مهم e‏ 


بالشراغر ارغبة. e‏ أو لیر 0 مر ن ادوافد المتعلقة بالسل + وک تشتم تفتمل 00 


أعل الشراء من إحدى لنش ات ال نی تقوم بالبهع. با لعج 2 والین ۷ کوټ غرض 1 7 
الشر أ ما هو اعد قالع 5 . إذاكانت الكية الشتر او تيد کارا من الكية 0 0 ۱ 
ی ی مکن 8 يقوم بشراما مستهلك ما ).غير أن الاعتبارات المملية تد ا 
از ر الاحصاعات وال نات اللخاصة بتجارة. الجملة على ل أوجه النشاط والعملات ا 
!الى تقوم 3 منشات الحملة ساسا » وتعتير: اه من منشات الجملة زا 
ler 3 2 e‏ هن میا 5 0 0 + سل من نشاط جارة 2 0 ۱ 


یم 1 إل رخای أ یمان 5 00 منشات الجملة عل اا 





" ويعتير ابيع إل تجار الجملة 3 .متاجر التجزئة فلس 


۱ لك من 











تصیح أ اک مپولة ما اوكا 0 





1 بل باشرة بتجار انیزه الكثرن لوزعن ف أنحاء السوق : E‏ 
صل آن یکور ن اتصاله بعدد قليل. من المتاجر و 
۱ كه عادة کیات كبيرَة ة من للق و ولناك فانه دون أن بع امتح e‏ 


2 فان لعج د مض 





وت وین 32 بدا ال مها غا إلى اج اة 


کن ادتول بك ترا 





7 الام لاك : بحن ان بل اج او اس ال 3 ا ۱ ٤‏ 
ش والوظائق الى 1 تود. 9 2 0 بقدر أهمية كل منهما اله لظروفه الخاصة: ٤‏ 


بالذسبة الطبيعة السوق د e‏ 01 و ماج( الجملة 8 اف 38 و : ۱ 


1 جیور؛ ية عر ما ا 0 ا 


ا 8 لكان 5 


e‏ : 0 د اجر الجماة دی Regulaî of r Fall Service wholesalers‏ ; ۱ د 


ر للم الما ١ Limited Function wholesalers‏ 
1 | ) متعهد الیو زيع بع 1 4 32 Chash & Carty ۲ wholesalers ٠‏ 1 
ب متعهاد مد نیع بتسلم واقان لود 


wholesalers.‏ وه 3 Credit‏ انمض 
© متعهد الطلبيات 0 e‏ يا ش Drop shippers‏ . 


اول سا متاجر الجملة العادية ٠:‏ 9 وتقوم د هذه ده الاج مجميع وظائف ار 2 20 
1 0 دنر ن شراء البضائع "ویعها » ومتح الاثيان. » وتخزين السلم . + وتوصیل 7 
ده الطلبات إلى العم لاء م ن تجار الشجز 0 
3 0 ابملة هو سعلقة الوصل به بین منتج ص الاسهلاك , وبين متاجر الج ز ئة e‏ 
05 ی ی توزع مباشرة لك المسبلك ؛ فیچب. أن ' توضح العدمات الي نی يقدمها ار 
و تاجر .الحملة العادى. الكل من انتج 2 ومتاجر التجزة له : وت أنه سن e‏ 
0 هذه الخدمات فان ؛ المج سوت يلجأ إليه َك التوزيع جام أن کث رآ من 
۱ 0 متاجر التجزئة سوف تعتمد علا أيضا ف مدا ذها بطلائما . ۱ 


3 الوقت والکان الناسب . یت آن 1 





E Ts‏ حیت خدمات تاجر الججملة العادى المج ؛ عکن ن بیان :مها 0 بل: 


۱ اه اموق الى نها ولی توزع ها البلعة : ؛ وإمداد ا 
۱ 000 سريت .الحامة - عن ظروف التوزيع. والعملاء فهو یقلار الطلب. الى 3 1 0 
۱ ِ ا واطر تقب بالذسبة للسلعة أ آو للم تدای پوزعها . ٠‏ وهو الحدد طبيعة السلع ۱ a‏ 
لی کن ن توز زیعها ی النطقه الو امس اف 

۲ ف العبوات. 2 الخ ا a‏ دا E‏ 1 00 
5 ۲ - تکون علاقات طية وسشمرة مع مر لجر ئة ود ۳ 

0 عا ید کت ف توزيع السلعة وتفصيلها دون غ غير ها 0 و 3 


*-التوفير على المنتج و ی اتصاله اند کین ۱ بر الفجزكة الوزعة 


1 ۱ ۱ فا توق وما ج عن ذلك مز ن اکل 0 أحوجما ببتعد عنها اتخصمی ۳ 





3 00 القويلية . 
سه ته قبل طلا بواسطة اس 


00 00 بم اکن ناج من تصن یط ما ته الإنتااجية 86 تاره بتقابات الطب 0 


1-0 د به 


و اس والحصول عل طليا, م بتكاليف | أعلى. 


1 تعپل رویج 0007 1 اسلع: ال کک e‏ 
استخدام امن رجال البيع الذين بقومون زيارة متا ر التتجزئة والوقوف 
1 على طبانم و وحم عل شاه ها زید من ن مبيعات نج فى ال لهاية : ۱ 


۰ مه يقم کنح الاثيان اللازء ترا نج ئة ثة ويتحمل عاطر ذلك 4 ا ۱ 


1 9 قال من زا محر 8 الى | قد د ۴ بتع رض ۸ نا المتتج : ف لاتا ل اش عتاجر التجرئة. 3 و 


۵ جر ا ن الج تقد . وبالتالى ماعل دل 


-یساعد د المج e ٤‏ علیاته الإتاية. عن 5 ماد ا 





5 2 ومتاجر الجر فة العملاء م( پوقت کاف . 





ا من 0 د الخدمات الى ی دما تاجر اما ت مدی 1 للات 2 0 مشار ام 


3 با جراسة طب ل 0 تین اناي 5 اة الى مها تانر 


سل 


E7 ۱ 0‏ کک يا القالی تقدر طلیات عبلائه دن جار التجزثة. :ون نج أضناف ٤‏ 00 


0 تلع 


0 ا خاصة ق .هذه 1 لناحية وقد یعتمد على مندوی ا! ال بیع الما ابعون: له م ی ذلك.. 


وجودما او الخاجة ا وقد. يقوم تا 0 پات 0 


1 


لقي بع السلع 3 ی يتطلها تجار الجر ئة 00 كر الإنقاج اف 9 


وبالتال زو فوا :على .عملائه من لاجر مشقة الما كير اه ۱ 0 


زثة : ميث العادة 





e‏ ا کک اال 
۰ ا يشم الماع إلى الکیات ال ا اجر :الت 


ده 0 ان قوم اجر 0 بضراء انامه من ن المتتج چ بات کیرد 0 ۳ للتوفر ى 


تکالیف ی و مرا کک لک ا لان طبيعة ماقم مب 0 0 








0 : 00 جر ر رهم عبء کد مب 8 ن جودة اة وان ا 
۱ 0 0 على عاتق | اجر ابشملة الذی ا ا آقرب اه مه 
e‏ 32 اجر ا TS‏ ما“ ا یعطی لعملانة > من ۳ 


سا كر 


ی تقعضی 5 وعل سوم نان بات الى .يشير ی ا 0 


الجملة أكر عادة من الكيات الى عادة ما يطلا تاجر | 0 ة اتود الطاقة 
من حيث ت الغويل» التتخز بن و و لا 9 ۶ فان خدمة تم : السلا 


١‏ لقاجر ل یت من ايمر ونم وا مت بالكية المناسية اها 


زر کات كيرة عن ان ف كان قريب E‏ و نا ۱ 5 
٠‏ ابر ۱ قرب عوماً من النتج ). ىا کر ن تاجر التجزئة م مر ن المحصول ٠‏ 
5 ۲ علي تحاجته من :هذه الم" پسرعة > ؛ وهذا ما بساعده على تقایل كية امرون 

0 من السلع الديه + ونخفيض رأ ن الال ااستمر رك ذلك . فضلا ٠‏ عر ن حفرضں یع 0 0 
ار لی عکن ؛ أن ۳ ى ید E‏ السلع رفن , تلف ر 00 
٠ 2‏ وو E‏ ۱ و و 0 ۱ 
u‏ 9 مح لاان تجار میرم رن عادة 1 ون درم ۱ ای 00 1 
ار دة » ولا يستطيعون الحصول على ذلك لو اتصاو 1 بالمتج مباش رة يڻ ٠7‏ 
٠‏ غالا ما يطلب المنتج' دفع ان نقدا وخاصة أن تاجر ابملة أقدر على 0 


اع ن عملائه من. جار ا 





ئة عن المنتج 2 لانه آقرب إلبم وک ! 5 
وبالسوق 3 مک لا برس سیر وه باق 0 


ن النتج . 1 شلا عن 5 
رت الت زثة ا آکر 3 حه 
> امه 7 ويعمل دا 1 تدوية المشاكل اللخاضة بذاک یا بع یمن ۵ 
. ار > وخاصة فى سالة توذيع السلع. الاستلاكية الفید . ۱ 


- حیسم 


ج 


7 ۱ - الارشاد لسجاری ا لعجرئة ساعد E‏ قرام 8 


١‏ التسويقية ۶ وحل انشا اكل المتعلقة تابر 5م وخاضة اختياز الملم النامي ةس 
والإعلا 


۵ » وسياسة الائيّان * ومراقبة الميعات ٠.‏ و التنظم الداخل ع کک 


2 ۳ 1 ك الوظائف الا م2 . ل ما يلجا ی ادج إلى جر البملة. 





ات ر لخر مة ضرورية ٠‏ 


م ۳ تسس | 

















۱ ۰ اس‎ of 3 و‎ 3 e ۱ 0 


کر 3 مه ۱ وا : 3 وبق عتلويو || یم التابعين ١‏ لجر ا بل ۶ پلور e‏ 


رفن مت قر 5 اة ع أن تعن هار 0 


توزیع سلعته توزيعا شاءلا وعلى نطاق. و وى 3 مع انه 


0 کیت والغماطر الى. يتعرضن 8 : وهذا ١‏ یل المج یفک هر 


: 000 : ۳ اديوت أو شر شا کل اقل وال للملا 2 ا ا 
EE‏ د - اي . وبالتالى م نون ب بنسبة. .مق ارج م تقل عن ی تک ل لى تحققها جر 
: 0 1 ا رة العادية ۲ ويكار هولاء عجار ی ق توزیع ع سل الاسبلاك. 7 ۰ ۳ 
e‏ و 0 0 سرب بعة ل e‏ اجار ر و يعض آصناف البقالة . 


ل لا من 00 التجزة لة في فى الناطی الختلفة مرة و واحدةكل أسبوع 0 آسبوع عن . 
۳ ۱ 0 1 - اقلا ٤‏ ا رت ماتا لقن | 


جيع إلى وامل المؤثرة إذا ما أر اد أن پستفی. ن تاجر الجملة فى فى توزيع سلعنه . 
۱ 00 : و با فان تاج الجملة العادى. يعمل 9 زیم نوا اع کر 1 كن 1 
اس 35 جهو وریة معن العر ية 5 النوجات ولبقالة والأدرات ا ۱ 


3 00 الكيرباية ی 0 وغرها. 


انيا - متاجر الجملة اللتخصصة :. وهی | ۱ فى تقوم بعدد لود من 


و ی 3 و ظائف تقو م pk‏ الجملة | ال عادية.: وعکن أ د يعن ف 
اه هله المتاجر نیا یل ل لي 0 





j‏ 0 مهدو زیم وم تار الجر 4 دادن 0 نيعون ؛ لاد وت قم 
42 ان فهم. ا بتغرضون الشاركل. الاتیان ومیل 
بل ۳ هولاء التجار ۷ پستخده‌ون : ملل 1 5 


عام رو از سم 04 











وخ 








يوفر عل ملا ن ار التجرئة. لوقت الطو؛ بل الى ر مس فو تت 
والشراء : ن تحار الجملة e‏ ن فیقوم مولاء اعجار: ول دی 2 ١‏ 





المدة + وف مثلم هله الحالة يطلب اند 





۱ 00 ن ع نوم م ام الجدمة با و والاثيان بار‎ E 
القجرئة 6 ولكن فا 2 تیوه ضيقة 3 وقد. ۰ ظهر :هذا النوع: نت سل هد کین‎ 4 E 





ا 2 7 


اتاج ال )من ن اجر ر از ت يتولى بضسه * رسال طا یه ان 


۱ 2 ۰ 3 تزع کر ن آصناف 00 اله . 


@ «تغهدو اطلییات : و 00 8 0 الصول زر بيات متاجر 


0 اجره ومين ہی تتکون مها كية كبيرة عکم + ٣ن احصول علي لسية‎ 0 ١ 

۱ ا ۱ 0 ۳ ن انلصم ( خصم الکیة) و رسلونما 5 النتج الذى قوم 00 
۱ ۱ 0 الضاعة راسا إلى متاجر التنجزئة 2 الی تحدد بواسطة التعهد ۰ وبالر 0 

00 " هذا النوع من ن تجار له آیشرون السلع م ن النتبم تح وتنتفل | إلهم ملک 
e‏ یم .لا عتلکون عازن التخزينها ١‏ ولا یباشرون عمایات نها غير 
0 هولاء التتجار يتابعون الج فى شحنه لاسلم المطلوية لا کد من وصوها ٠‏ 

08 إلى متاءجر. التتجرئة س المشترية - فى ف ااواغید االخددة وکشر ا ما مخلط الیعض ‏ ۱ 

: بين حولاء اتجار والسمامرة و اوكلاء نظراً لاتشابه. وم ألم یقومون ۰ 3 
0 بالتوز زيع من مکاتب خاصة 7 دون حياز ۳ ملع انها + ظالما أن | ا ت برستل 00 

: مباشرة. م ن المنتج إلى تاجر الشجز 25 یاه عقن طلب المتعهد ) غير أذه جب ٠‏ أن 0 

0 بلاجظ ا آن متعهدی الطلبيات ٠»‏ يعتير ون تجاراً ومختاذون عن 0 هو او کلام 5 
- 0 أن ملكية السلعة تنتقل لیم وبالتال بتحماون افناطر اة عن ذااك 


ا أنهم حصلون على ربح فی حين آن: آلسماهتر ر اله لانتل ای 


مل e‏ ل تزع وحملون على ول 


۱ إيه ارب معرزنت كر 0 ی 7 وذيع رایع د ممم مختلفون .عن 


0 ْ التعهدن ی أعهم یتعاملون ف توزيع ا لم عبر 3 : متل الانخشاب ۲ ۱ 3 
7 ومواه اه وا ا e‏ 0 0 0 


لوزیع عن طریق مر را ولو : 


e ۱ 0 1 ۱‏ ن ا عند کلامنا عن ۱ وزع ملع الإتتاح مز ات ۰ 
۱ والوكلاء و وأتواعهم ۵ وانمدمات يقو دون بادا 3 و بالتا! ل فلا سا ما 
.هنا إل إعادة الإشارة إلى بلاق ده ی ی 


۶ ۲ 





2 وكات بویا 5 . هذا فضلا ٠‏ عن ن آن قدرة: 0 0 ۷ 





5 tof ا‎ 


غر أله آن ا آن اس ار .يقومون بتوزيع كت 0 
1 2 متعددة هن 56 الاستلاله وخاصة المنتتجات || ازراعية وافتخات. اه رم 
ش حت آن آغلما | ذات إنتاج ویم انتا جھا د :عن آسواق الاستبلاك. ا 


: ج ۱ ن حمودة ولا كيم من 





00 ۱ 1 حفاظط بقوة ة خخاصة مر ن مندو ی الع التابعين ۸ امو وبالتالى یو وسطوا ن السماسرة : و ۱ 
با ۳ ما وكلاء البیغات فيكارون فتوزيع سام الاس لاله 1 ل منتجات ضناعة ٠‏ 0 : 1 
3 1 وخاصة اج ع الصغيرة وصتاعات الأسيج الیدوی: ول e‏ 
iS‏ لاء المنتيج اف في توزیع آنواع. متعددة: E‏ ن سلع م الاسبهلاك مثل الأحوات 0 ۱ 
ره ٠‏ الكهربائية ؛ والمیا ارات وه و قطغ ارف 6 وموا اد انا والأدؤية ETT‏ 








1 0 الطریق طویل ہی أصبح معروفاً لدى الجمهور . 


ا toe‏ شك 


حالات عة ١‏ 
١‏ توزیع عطور علز 


را سرس 0ك 


1 دفن آن تقابل رل ریکی 3 ا عد لمر : مقهی 


مقاهی شارع سان باشا ودار بیپما الحديث التالى اذى بدأه || الرءجل ريك + 
پذکره أنه. ۳۹ مدق ميتة ة نوات فى القاهرة وذكر أله اسرد ٠‏ عادل د أنه 0 
1 ماع سید رس یکی ۱ 


5 03 فرع 3 وأجاية سید ادل بان ۹ م اط انع , بصبنعه ا 


ا ۱ 5 ا 
کی وال ای ی لم فا فيد ما 


00 ا بلع أك لا رنه أن نی لفق بر معروف جرد ريل 
صغير بدأ عام ۱۹6۷ ۰ آنا أصيع سلعة جيدة جداً على ما أظن ٠‏ ولكر 


0 


و في 


e 5‏ المناقشة ال أن ااسید. عادل كان يعمل وکا لموسسة 0 0 


۱ القاهرة e‏ وقد ذعب مر إل الولايات : 
0 ٍ : . المتحدة لزيادة 0 عن لشركة الى كان يعمل وكيلا ها . 


نيل الأمريكى : هل حاونت ‏ بيع العطر الذى نتعجه فى أمريكا ؟ 


= نعم ولکنا قضة کية + انتركاتر كي هل يكن أن تعطينى رأيك. 
۱ لل مر 


ا عام مضی انز عل دن چ E‏ ام ۰ ی آمر: یکا رلات ‏ 


ان | العطر الذى رنه تجه : وبعد اخت ره و ea‏ ع لها 
5 وقبلوا القيام ا "وز بعه عن عم بدات مبیعات العم 0 تحن ۳ 

: ليس نالك ر هة الكافية ا ع أن تذکر ز عل أ سيا أن ۱۱ بيغات كثيرة . ١‏ 
وکرو الى بجب أن أو بعملیات دعاية و e‏ بك آن ا 





الف کیت بے ف یت 


لالد ل 
ی ب ی .ولکن .٣ن‏ 000 
020 الاأستطيع تحمل مثل تلك ای الضخمة + مع ع را ای حمر ل لها 0 
...2 ربح بیط للغاية » وأن کل تلك البلغ تضاف إلى السعر والتیجة امه 

يه 0 ی ددر 0 وال قارب ا اک 5 ن الشتری ی أو سوا + صغيرة خ واه شی كه 


E 7 ٤ 0‏ ۱ 0 2 ن العطر لاد الأشخاص ع ا 
٤ 0 ۱ 0 0 ۱ ۱‏ 0 ۳ نی تخصص قا 53 کتالوجها ا الستوردة .وقد أعجيوا بالعطر الذى. 0 0 0 ۱ 
3 ی 3 ۱ آنتچه 5 وذکرو با پم سیطلبون کي دای eal‏ و۸۰ زجاجة .ومع اعتبار هامش. ' 1 ْ 0 ٤‏ 
00 01 1 البسیط ای أحصل عليه لا ی أرى الأمل اق هذا العدد الطلوب 9 ۰ E‏ 1 ِ 
۰ 0 والأهم ٠‏ ن ذاك آن العطر آسبرد 4 الک ف ع اقا , ۳ م وأكار م ن ملیون 0 1 
لسن سیقر أون عنه ٤‏ فى الكتال ارج Ce‏ 


ل و ۱ أعلم فم 


02000000 والاسوآمن ذلك أنهم 0 
که ا یهد ۰ بیعها: “بيك بیع بالرید عبلغ. e‏ ۲ وار اتيك لقد ذكرو 3 ل آنی سرت 3 5 ٠‏ و 


۱ و ره مر 1 فیجب عر ی تا حملة ل إعلانية کرد - ١‏ ی ستطيع ابشمهور ٠‏ ۱ 
1 ب معرفةت 2 العطر الذى آزتجه : 0 ل ا 


5 عل ؛ لاس | أن 0 الائات ات ن اتنفقها r‏ 





7 ام لد عادل الل شری و وقال : 


002 








وغل الامریکی ‏ 


د إلى بيوت اب ال بالرید 3 شی اغوب نت سا 


و یبد أن سید عادل ' قد ٠‏ لاحظ ذلك ق تال 





ا رت اریت اقا 





سعمی وان و 1 کي ید أأن ؛ احمل عا على لى رتیه 2 عالية اسلعة الى ی آنعجها و 


- ولکن أظر دان بغرت سلا ال المشكلة له صدیق 3 ی 7 ۲ 
تلن باحد کبار بیوت الع پالرید ES‏ 
راسي د ف أن ن التحول + ن علات الا سل 


0 0 ( اغلات تویورك)‎ 0 a تف مر 1 القد نتر خط اب‎ yS 
۰ پدکرون فيه أ 3 ا ابيع برض اعة نورد ذکر ها .فى تالوخ :ال بيع بالر ید‎ ۱ 1 0 3 


۱ E 


07 00 لاز "مه ة لبيع كيات 0 3 5 بأسعار عالیة + لد .هذا 
۳ 1 00 ار قتع بالفکرة اللخاصة بابلموع الشعبية وإف 1 عتقد آن الدعاة ال 
ا لپا ۱ تا رکة. هی انلو دق اللياضة پالسلعة ولخ 
0 0 0 ارک 

06 8 9 00 


۳۳ 8 اق در‎ 0 e 


0 0 ا للك أنه خلال ا 2 سنوات ال عشها و ی القام 


oV 8 E‏ بت 


بر من متام بان ا الذى أ بعش معن أ اة 7 رنه ل 
١ 1 0‏ جودة عن آی من البضاعة | الغالية آل ى. بتعاملون فا : 7 
ا ۳ 3 0 وأضاف Cî‏ ریکی : عم مم على ہق . 


0 7 تم ولكن و ا ل ایکا هو لاتا لكر 


6 امش صفر 


ان ند فانى 


من الأرباح ف ف سوق رات ¢ وا أطق + .هذا ادا 43 0 


000 ی اد معناه اهو اوک اسر الع یه‎ ET 
الى مع امار عالية 2 مه على الخاصة  0 کک کک‎ 1 0 
٠ 3 امم » قد تکو ن بيو ت ال يع بار بد اة سوت نات الفعبية‎ lT 

1 مثلا 2 ولکن اذا تتمتع فزع الشعبية الأمريكية‎ : 0 a 
بنيت سوقا ۵ شعبية ا میت تستط بع ارو المتوسطة الخال آن تتم‎ 5 
الفاهرة ۹ ؛ وانتاجها این 00 أغتقد أن هذا ار‎ ۱ 0 ٤ 
۱ 01 کک سار عالية و وأدباح كبيرة‎ 1 


بحسن , العطور رز فا 
منم بعطور 0 
ن اما بابل 3 أشاء قليلة 0 ِ ۱ 


رفک قیلا ثم قال 1 : وبالإضافة إلى خلت الس م لأموال 7 ۳ 
نمق بهو الاعتیار ودب ۳ 
سن السعر لأف اعفد إن سوم 1 

يذكرون پاش هذه ا الطزيقة ول كل ح حال | ب ی ی ۱ 


وق ف از أرسل ا مد عامل لغری و ن سره 0 اشر 


فل م فی مان ی ا قول فيه : . 3 


00 1 0 نز عادل 


وصلتی م اروت رار a‏ ك مانا دون ريق او 


اهرة آعجب زوجی ‏ 


ہے 








كان تقد مها رائعا بفوق کشر عن ی ااز تس امات ار يغه الى ا 4 
الكبيرة . بويع استلام اج وج چم تاها وانتهقت زوجی: ا ل 


0 3 الاتهاهات ای تراها ف مسیاسة رز‎ - 0 ١ ١ 


0 سب سن توفع ا ا 


05 ان ویر روا 


9 ۱ اف پالعامات. : و هذا الكلم نوشن دو اوجهن 


1 ۸ 3 3 


عطر وابعد فقظ : الى اماركات الشييرة 1 کر ن تعجها لقد كان مظهر ‏ 


الز ا جح فيلا پآ و وضعها فى , شنطة جلا رودا م یمر SNE‏ بازر نار مد‌هیة. 5 


ف احلات: 


ش 00 باس ا 2 و ضعت مرا واستنشقا بام زا وا رده قائلة . 
ا اس مقا رائعة e‏ تا عطر آعجب به اهنا . ا 
۰ او لك یی كل ورا ا تكون ‏ على حق في ذگرته . 


سل * 


1 تون الا 3 سأبقة ة موضحاً : 


2 0 الحاول | البديلة الى تقترحیا 
3 8 - اد 9 د أحد ازع ا 0 0 1 


۲ وون 9 ا ( اه موزع تخد نب يما جات نی لصتم 0 


التابعين. Al.‏ رکذ والذين یتصلوث. 0 


: 0 ماشرة ا 


ولق طلب تيجال البيم سح م اشا بتوز یم الا نات الى تنج دون 0 
1 ذلك ى الطلب وا اقنظے ” عملية کک و 


7 فضت: ذلك و الطلوب تقيم | الحالة . ۱ ۱ ۲ 
والشركة 7 كة تتج النسیج" ومن : تعبات ل 7 امام سوق ) :دون ا 

چان مفارش المناضد : ع "مناشفب ل أكلمة منقوشة ذات وجهن ‏ 

الحا ا بتر 


اختراعاً من ابتکار آنجد مهندسی | ,الشر ركة 


ولکن الشركة 





7 ۱ 0 العملاء ومبلغ عمولة الوزع: 1 


e‏ وف فى سالات کر تتعامل + هذه المثافق 35 ؛ نات | ایض کا | تقو 


0 ۱ 1 ويعتقد رال البيع. أ مم نوف (رسمیح 0 م لوح الشجات ال 3 ی تنج ۵ 
: ظاتب سابق ونیم سيتقاضون عمولة على اك . ویعترضون قال 
E‏ :الات كن کشر ة يقومون بالاحتفاظ على شبرة ة ال لدى المشترين : وأ كر 


ا to‏ 2د 


وال از ۳ ی تج اما با عوزع و و سید ا E‏ 


00 سنة مضت وهذا الموزع دوج المبيعات على ز تقاق ل‎ 1١ ٠ 


ده 2 بعض A‏ 4 وکذلاث: بعض العارض | سنوی "۳ ى شارك فا . 


و وكانت الطلبات ع1 ی السلع التتجة سوق تا ھ4 ن مکانب ‏ و اشرة من 


.وكانت إدارة ال لش رکه مفئئعة. ان 00 المنغأة. مومن. ۲7 1 الوزع ؛ 3 


۱ 0 2 ويلاحظ آنه و ی العام الماضى کان خوالى 0 المبيعات ن الانتام و ل 3 1 


0 ومن هذه الكية «حوای لصف ٠‏ من ۰ کلم 2 الام ام اتقو ذات ت اوجین 


فى ثل اتر اع محفوظة حقوقه : 


وبالإضافة إل المنتجاث ت تصنع | لاوق تج الشركة 2 مسب الط 


0 0 0 فتتجات أخرى تبون سا ذو و ر خد 3 لواف 3 والأثاثاث 00 


3 00 وي المنتجات ی 1 سب :الطب ات ذات ٠‏ ال ار 


( 3 2 
ن النتجات. الى ىع دون طلت ب 7 


۳ أن رجال: البيع .يتلقون. اا طلا ن العغلاء على ار من ۳ a‏ 


د تعود کثر من العملاء على الطلب الا من مکاتب. ارذح و وق هذه الليالة. 0 
۱ تنفذ هده. الطلبات لكن لا یتقاضی رجال الع عنبا أى واه : ما ۱ 


ف ام 2 
من. 


هذا أ ام أو آعطو | احق بوم التجاث الاغری م يعتقدون أن مزيداً من 


00 ل دادن | لا یشرون ٠‏ من ن ابضاعة النتجة دون سم انق طلت سیمک عا 


9 واشلدت المتخصصة ف > السلع : الغالية.. 1 > ولك امتاجر الأقسام + ول العمللاء ف ا 
e‏ أعلى فتات الطبقة التوسطة ویشرف غل 00 مناغذ اقرز هه 9 
1 00 ۱ من من رجال البيع بالك مركة يعماون مقا ابل عولة 


سرت ولا 











ا ا 9 


ا 0 ذلك أن سس رای رجا بیغ أن 9 رك الآن دعل رس 1 1 


ولا تس عندما ا 





0 ی إذازة ال ره عدم ج جلبری عد ا لان 19 تفای ام لاو 0 0 : ۱ 

۱ مد التوز يع 0 عن طریق موزع اود 3 ولا بد من ی إغطاء آهیة 5 للاتفاق Mm‏ 0 0 

00 0 زستند إلى ع اعد با هامة ی 1 0 ار کی ل 0 

al 0‏ بيعه يدون ۰ اعا م ازع قد وا وان ال نم انعا 7 .فيه بمب 0 
ا مبيعات الكلم تكون جرب هاما دما أعال ال ركة . : 5 م 


وا أن ا أب فا ف a‏ اد 1 الك 3 من و وقت > سل 00 ا 


0 هناك و الحقيقة. اعتاد د متیادل ب ین الك رك والوز امه تب ll‏ 
0 0 کات د دام ودية رط ۳ 0 


و 0 1 کا توش : ذو و رانين لات أ أن هذا نااج کن به بیعه دون و 
0 ۱ کک كلم قوش فو وجيت ل 0 E‏ 


00 0 N. 


|... وقلا خضل إدارة الشركة أن تال مم الوزع .وهنا اراح هد‎ ٠ 
لبه يع أن یر ال رک متتجاث + جدیدة تک 00 جدیدة اعات ا‎ 0 8 ١ 


٠ ۱‏ ولصناعة اكلم المنقوش ١‏ ذو اوه اد 0 الإنقاج السابق 1 الطب 00 > 


الى امرض ل 7۳ : 0 


العروف أذ أذ جات 1 شرکة هن نوع خاص: وخذه ه الجودة العالية تمكن 


۱ تساءعلت الإدارة. حم إذاكانت الشركة سیحتاج || لی معدبات + بجديدة مختلفة ول 00 
۱ حد کبار کان بظهر ۰ ن اتجاه وار أن جر کهلم ‏ سوف ا 


0 0 ۱ الشركة من آن ازم ن المنافسة الي ئ ن تواجهیا فى چان أن زيادة و 





0 8 5-86 1 3 ام تعتقد أنه » ن المکن ن تسین منافذ رز با شیک‎ 3 0 e 


2 000 لذ اس 


سس 


E 0 0 000‏ ا کت بعدة منتیدا ت ر تصريفها الآن عديك م 0 ن اناف سن موف 3 
و 0 إل فيض مستوی “جودة منتجات ا شركة :كناك ف فائه 2 ۳ و 


0 إلى سل بل رک 


۱- هل مد نکر استم, را ادن داد 


0 00 ۱ رید الشركة ن مجدوعة . و ا ی تنج سوق » 1 .اذا ؟ 


0 اه رجال 3 ور ار رك ادل یل( إلى أى ما 1 


N 








E‏ ال مويق 


ع 


3 





ا - إدارة الت کی و 0 الاستاذ حمد عرد ا ر 


ا EEE‏ ا المييعات عورا حمسن ن اد "توفیق ۱ 


عتاضر ادويق ا 100 اللكنؤر عل عه اليف" 


واک تور 0 الدين 


وا 5 د إدارة و ا و Ss‏ ادکتوز ‏ 2 مرف عبد الفتاح ٠‏ 


0" ب إدارة الدتزيات وا للذكتور على عبد اد 


۳ 


7 تج ارو ا وفزانة. 1 ب 1 اادكتور نی زمر‎ ١ س ا : چت رن ی نو‎ N: ۱ 00 e 


الا داق 





0 ۱ 0 یل تفص الاقتصادية. والااء 8 ر رة ق بیط 


قا یمام بالسكك المديدية > ار العامة اكك e‏ 


ES e 50‏ رات اتا 7 لصاح" :الا حضاء. 7 2 


0 تدر لار ة بال ق اقم سر اللجة المركرء 0000 





0 0 قزر 0 ي ۱ : ۲ 
۳ اقل 0 والمواصلات ف عذر » دم نوات یی 1 قار 8 ة اللواصلات .. 
۱ 1 موش ر ات لور الاقتصادء الادارة العامة لبحوت الاقتصادية ج 2 


7 وا رة الاقتصاد . 


0 0 ۱ 15 تسم - النشرات ت شور یاه ت سوم المع 5 العامة 0 3 التخزر رن ۰ ۳ 
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